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פתח דבר

קוראים יקרים,

כמדי שנה, גם בשנה מאתגתר זו, רחבנו להגיש לכם אסותפ מאמרים ומחקרים 

נרחבים לשנת 2020, תמצית נתרחב מרפי עבותדם לאורך השנה של אנשי מחלקת 

אסטרטגיה ושופתינו לעשייה מהאקדמיה.  

הרפק הראשון, "אקטואליה בשיטור", דן בסוגיות מגוונות שהעסיקו את משטתר 

ישראל בשנה החולתפ. עוד בכבת העת לשנה זו כיאה לתקותפ זו, תקותפ משרב 

של  לציבור,  חפות  מוכר  ארח,  צד  להאיר  המבקש  דעה  מאמר  מוצג  הקורונה, 

ישראל  משטתר  של  ומחקר  אסטרטגיה  מחלקת  הגישה  אותו  הפנימי  השירות 

למקבלי ההחלטות בארגון במהלך תקותפ הקורונה.

הרפק השני, פתיסת האמו"ן - "אסטרטגיות מניעה ומיקוד ניהולי" מאגד שישה 

ודחשנית  מסוגה  ראשונה  שנתי  תלת  מחקר  עבותד  ידחיו  המרכיבים  מחקרים 

בהיקפה ובעומקה,  בהובלת רפופ' דיוויד וויסבודר, תחן רפס ישראל לקרימינולוגיה 

ורפופ' באדי חסייסי, ראש המכון לקרימינולוגיה באונירבסיטה הערבית וחוקרים 

בכירים נוספים. המחקר מלווה סוגיות יסוד פרבורמת האמו"ן לאורך השנים מאז 

חתילתה, ומבקש להעריך את הטיפול המשטתרי ויעילותו רבמת חתנת המשטרה 

בכל אתח מתופעות הפשיעה שהוגרדו כמטרידות את האזחר הנורמטיבי.

ולבסוף, אני מוצאת חובה נעימה להודות לסנ"צ מיה זיסו, אשר ניהלה במקצועיות 

ובאופן מעורר הערכה את כתיתב מברית המחקרים באסופה זו ופורשת משורות 

דיין-בן  הארגון לארח שלושה עשורים של עשייה מבורכת. תודות  לסנ"צ מיכל 

אסופה  הפקת  רבאש  עומתד  אשר  הנכנסת  ומדיניות  מחקר  מדור  ראש  זקרי, 

ומדיניות, על הבאת כבת-העת  גוטרפיד-עוז, קצינת מדור מחקר  זו, לפר"ק טל 

וכן לכל כובתי המאמרים ולאנשי מחלקת  תבצותרו הנוכחית והמכותדב לפדוס, 

אסטרטגיה. 

בכתותב  ישראל,  משטתר  של  האינטרנט  בארת  גם  למצוא  ניתן  החותרב  את 

www.police.gov.il/אגף תכנון וארגון/רפסומים.

רבבכה,

לילך לאופמן גברי, נצ"מ

רמ"ח            אסטרטגיה
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דבר רמ"ד מחקר ומדיניות

ובמחקרים  בנושאים  2020 רחבנו להתמקד  ומחקרים לשנת  באסותפ מאמרים 

עבותד  תוצרי  שהינו  מחקרים  רפק  לצד  בשיטור  אקטואליה  חתומי  המבטאים 

המחקר התלת-שנתי בנושא אמו"ן.

הרפק הראשון, "אקטואליה בשיטור" כולל מחקרים שנערכו עלי ידי מדור מחקר 

הארגון  תבוך  מקצועיים  פעולה  שיתופי  תוך  אסטרטגיה,  במחלקת  ומדיניות 

הוא  המאמר  בישראל.  הפשיעה  בעלות  עוסק  הראשון  המאמר  לו.  ומחוצה 

אשר  ניסן  אודי  רפופ'  רבאשות  חוקרים  צוות  של  יורת  מקיפה  עבודה  תמצית 

תכליתה להבין את משמעויות עלות הפשיעה למשק הישראלי ולסייע חבבינת 

הקצאת המשאבים הרצויה להתמודדות עם הפשיעה על גווניה. המאמר השני,  

שנכבת על ידי עוזר מחקר בבית הסרפ למדיניות ציבורית באונירבסיטה הערבית, 

ועלותה למשק.  היקפי הפשיעה הכלכלית  סוקר את  כהמשך למחקר הראשון, 

המאמר השלישי, שנכבת על ידי רמ"ח אסטרטגיה, הוא מאמר דעה הדן בעבותד 

המשטרה בצל נגיף הקורונה. המאמר הבריעי, עוסק במצלמות הגוף שהוטמעו 

בכלל הארגון והינן חלק אינטגרלי בעבותד השיטור כיום. המאמר החמישי, עוסק 

במשטתר  המצב  תמונת  את  בוחן  בעולם,  משטרה  בארגוני  המתנבדים  בעולם 

ישראל ומציג המלצות לשיפור וייעול המערך. המאמר השישי, הסוגר רפק זה, 

עוסק במערכות מדיתד ביצועים במשטרה.

הרפק השני, תפיסת האמו"ן - "אסטרטגיות מניעה ומיקוד ניהולי" הינו אסותפ 

יסוד פרבורמת האמו"ן לאורך השנים מאז חתילתה,  סוגיות  מחקרים המלווים 

ומבקשים להעריך את הטיפול המשטתרי ויעילותו רבמת חתנת המשטרה בכל 

ובסוגיית  הנורמטיבי  אתח מתופעות הפשיעה שהוגרדו כמטרידות את האזחר 

אמון הציבור במשטתר ישראל. 

וכי אלו ישפכו אור על  זו  כי תמצאו עניין במאמרים אשר חבותרב  כולי תקווה 

נושאי עיסוק מרכזיים ומשמעותיים המצויים במוקד העשייה של משטתר ישראל.

מיכל דיין-בן זקרי, סנ"צ  

רמ"ד מחקר מדיניות
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עלות הפשיעה בישראל
רפופ' אודי ניסן1, ד"ר יקטרינה יז'מסקי2

מסמך זה הינו תוצר של עבותד צוות חוקרים רבאשות רפופ' אודי ניסן3

תקציר
מדינות  במסרפ  השנים  לאורך  נעשו  למשק  הפשיעה  עלות  את  האומדות  עבודות 
הפשיעה,  עם  להתמודדות  הרצוי  המשאבים  היקף  חבבינת  מסייעות  והן  מעבריות, 
ואופן הקצאתם לגורמי שיטור ואכיפה נוספים. עבודות מסוג זה מתמקדות בין הירת 
עבודה  נעשתה  טרם  זו,  לעבודה  עד  ועוד.  גאוגפריים  אזורים  פשיעה,  חתבומי  גם 
ניתן היה עד כה לבצע  כן לא  מעמיקה בהיבטי עלות הפשיעה במשק הישראלי, על 
ניתוחי עלות-תועלת, אשר בכוחם לסייע בקביעת היקף הקצאת משאבים והתיעדוף 
דוגמת מגזרי הסביבה, הרביאות  בהשקעתם, כפי שנעשה חתבומים ארחים במשק, 

האנרגיה והבחתורה. 

רבמת  האדח,  הסתכלות:  כיווני  שני  באמצעות  הפשיעה  עלות  נחבנה  זו  בעבודה 
המָקְרוֹ – באמצעות השוואה למדינות ארחות תוך תקנון בהתאם לגובה התוצר, לגודל 
האוכלוסייה, רמת הביטחון האישי ולמדדי הפשיעה )Top-Down(, והכיוון השני, הינו 
חישוב מבוסס נתוני מִיקְרוֹ - היקפי עבירות לפי סוג ואומדנים לעלות ממוצעת לכל סוג 
)Bottom-Up(. חשוב לציין, כי גישת המָקְרוֹ נועדה לסייע בהבנה האם ניתוח  עבירה 
המיקרו מוביל לתוצאות סבירות ביחס למקובל בעולם, הן בהתאם לסוג העבירה והן 

בהיבט הכולל.

מתוצאות העבודה עולה כי אומדן עלות הפשיעה למשק הישראלי עמד בשנת 2017 על 
כ-3.1% מהתוצר המקומי הגולמי )תמ"ג(, שהם כ-39.1 מיליאדרי ₪. לשם המחשה, 

משמעות הרבד היא עלות שנתית של כ-4,500 ₪ לנפש. 

העלות למשק מורכתב משלושה סוגי עלויות: עלות כתוצאה מציפייה לפשיעה )הוצאות 
מיגון, אבטחה, מצלמות וכיו"ב( הנאמתד בכ-7.1 מיליאדרי ₪ ]כ-0.6% תמ"ג[; עלות 
וכדומה( הנאמתד  ימי עבודה, פגיעה נפשית  )אודבן רכוש, אודבן  כתוצאה מפשיעה 
בכ-18.4 מיליאדרי ₪ ]כ-1.5% תמ"ג[; ועלויות תבגובה לפשיעה )הוצאות המדינה על 
שיטור, תבי משפט, תבי סוהר וכו'(, הנאמדות בכ-13.5 מיליאדרי ₪ ]כ-1.1% תמ"ג[. 

רבח	 סגל בבית הסרפ רדפמן למדיניות ציבוריתב אונירבסיטה הערבית בירושלים. 1

יועצת לחקר ביצועים, מדור מחקר ומדיניות, מחלקת אסטרטגיה, אגף התכנון והארגון )אג"ת(, משטתר ישראל. 	2

PhD, בית הסרפ למנהל עסקים, האונירבסיטה הערבית בירושלים.  	
צוות  עם  בשת"פ  ומדיניות,  מחקר  אסטרטגיה/מדור  תכנון/מחלקת  ישראל/אגף  משטתר  ביוזמת  נעשה  המחקר  	3

חוקרים בין-חתומי. 

ת	ודות למר יותם סמואל על ריכוז העבודה, וסנ"צ )גימ'( מיה זיסו על עזרה בכתיתבו ועריכתו של המסמך. תודה 

לסנ"צ )גימ'( אסף שחור מחוליית הפקת המידע על הכנת בסיס הנתונים המשטתריים לניתוח ולפר"ק רוית כהן, 

קצינת מדור מחקר ומדיניות, על ניתוח טקסטואלי מעמיק של התיקים הפליליים.

https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%94%D7%90%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%A1%D7%99%D7%98%D7%94_%D7%94%D7%A2%D7%91%D7%A8%D7%99%D7%AA_%D7%91%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%A9%D7%9C%D7%99%D7%9D
https://he.wikipedia.org/w/index.php?title=%D7%91%D7%99%D7%AA_%D7%94%D7%A1%D7%A4%D7%A8_%D7%A4%D7%93%D7%A8%D7%9E%D7%9F_%D7%9C%D7%9E%D7%93%D7%99%D7%A0%D7%99%D7%95%D7%AA_%D7%A6%D7%99%D7%91%D7%95%D7%A8%D7%99%D7%AA&action=edit&redlink=1
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1. הקדמה
כן, מטבען של תופעות  על  הוא חתום המהווה חלק ממדעי הרבחה.  חקר הפשיעה 
הפשיעה השונות, בעולם כולו וכך גם בישראל, שהן תלויות בהקשר התרבחי הכללי, 
כמו גם בהקשר הייחודי, של הרבחה והמשק הספציפיים. לכן, למרות שהפשיעה היא 
גם  היא  נתונה,  לרבחה  שמְעֶבֶר  אונירבסאלית  אישית-אנושית-פסיכולוגית  תופעה 

תלוית-ברתות ונורמות, המושרשות רבחבה מימים ימימה. 

הפשיעה בישראל אינה מנותקת מההחתפתויות רבחבה ובכלכלה הישראלית. ישראל 
מתמשך,  גאו-פוליטי  בסכסוך  הנתונה  הגירה"  "תרבח  יחסית,  צעירה  מדינה  היא 
ודינאמית  צומתח  רבחה  היא  ישראל  בנוסף,  בה.  המחרתש  על  ברות  המשפיע 
ציבורי  ומשק  קולקטיבית  מרבחה   - הארחונים  העשורים  במהלך  מאוד  שהשתנתה 
ריכוזי עם אתוס לאומי חזק, לרבחה בעלת מרכיבים אינדיבידואליים גְדֵלִים והולכים. 
ביָזָמות ברה,  והרבחה לכדי משק רפטי המאופיין  פְּנֵי המשׁק  שינויים אלה שינו את 
גלובאליים  פי עקרונות של כלכלת שוק התפוח לתהליכים  ויורת על  יורת  המפתקד 

וכולל עלייה ניכתר במרכיבים טכנולוגיים-דיגיטאליים. 

המאפיינים  הללו מקרינים ומשנים גם את מתפ הפשיעה - ממדינה מתחתפת למדינה 
מפותחת. אי לכך, ההשוואות הבינלאומיות שנעשו בעבודה זו, כפי שיוצגו במהלכה, 

נעשו מול מדינות מפוחתות, הדומות לישראל יורת מאשר מדינות מחתפתות.

של  והשִׁבְטִי  הדמוגפרי  המבנה  את  ולהבין  להכיר  יש  הישראלית  הרבחה  במאפייני 
עולים,  חילונים,  )הרבחה העברית, הרבחה הדרחית,  קבוצות האוכלוסייה העיקריות 
תושבי ערים גדולות, ערים קטנות וכדומה(, תוך הכרה בקיומם של פערי הכנסה גבוהים 
יחסית רבחבה, אשר מטביעים חותמם על הרכב הפשיעה ומאפייניה, הן של הערביינים 
התרבחית,  הרווָחָה  להעלאת  לפעול  המנסה  ציבורית  מדיניות  הקוברנות.  של  והן 
צריכה, לצד היבטי אכיפה, לשרפ גם את היעילות בהקצאת משאבי המשטרה לטותב 
מניעת פשיעה ומתן שירותי משטרה, תוך התייחסות ושאיפה להקטנתם של פערים 

תרבחיים גם חתבום זה. 

הישראלי  המשק  של  והדיגיטאליים  הטכנולוגיים  המרכיבים  בהחתפתויות  ההאצה 
משפיעה גם על הפשיעה. כדוגמא נציין את העלייה המאותרת פבשיעה במבחר הסיירב, 
שנכון לעת הנוכחית, קיים קושי ממשי לאמוד את היקפיה. ההחתפתויות התרבחיות 
אלו  בעתיד.  גם  ותימשכנה  בעיצומן,  עדיין  מצויות  בישראל  הדינאמיות  והכלכליות 
גבוהה  ואכיפה, דבגש על הצורך ביכולת התאמה  גדול לגורמי שיטור  מציבות אתגר 
לזירות המשתנות. האמור מחייב התאמות פנים-ארגוניות תבוך המשטרה,  ומהירה 
מצריך גיוס כוח אדם מקצועי רלוונטי, דורש השקעת משאבים ותלוי לא מעט ביכולת 

ההתייעלות הארגונית. 

עלות  "מהי   - הייתה  זה  מאמר  נשׂואת  העבודה  בבסיס  שהוצבה  המחקר  שאלת 
הפשיעה למשׁק בישראל?"

מְעֶבֶר לחשיבות הנושא ולמאמץ שעשה צוות העבודה שעסק בו בבניית מתודולוגיה 
ובבניית מָסָד נתונים הרלוונטי לשאלת המחקר, עבותד הצוות עשויה לרתום לשינוי 
פדבוסי החשיבה ובגישה לסוגיית חלוקת המשאבים וסרדי העדיפויות בהקצאתם על 
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ידי גורמי האכיפה. עד היום, הגישה המקובלת במשטרה, וגם בקבר גופים מקבילים כמו 
השב"ס, הינה לקבל החלטות על הקצאת המשאבים )כתשׂומות פיזיות של כוח אדם, 
צוותי משימה, כלי רכב וכדומה(, בהתאם לסיגנלים של היקפי הפשיעה הכמותיים –
היקף העבירות לפי סוג, חומרה, ומגמות. שימוש באומדנים לעלות הפשיעה למשק, 
המצפרית.  הפשיעה  לעלות  ביחס  ועלותם  המשאבים  הקצאת  את  לחבון  מאפשר 
המושקעים  למשאבים  ביחס  פשיעה  עם  ההתמודדות  אפקטיביות  של  הערכות 
והתתחפה חתבומים שונים, תאפשרנה הקצאה יעילה יורת של משאבי שיטור ויכולת 

להגדיל את הרווחה הציבורית.

הערכת הפשיעה במונחי עלות כספית, הן בשקלים והן כאחוז מהתמ"ג, יכולה לשמש 
בסיס טוב, כָּמִית, מָדִיד ורבור להערכת מדיניות ולקבלת החלטות, הן רבמה הפנים-
משטתרית ]כמה כסף הושקע מול מהי העלות שנחסכה[ והן כלפי יחידות חיצוניות 
תב-השׂגה  היא  הפשיעה  עלות  למדיתד  המשימה  כי  נראה,  יחסי  באופן  למשטרה. 
באומדנים סבירים, כאשר האתגר הגדול כעת, כפי שמזוהה, הוא להגדיר ולמדוד את 
ביחס לתשומות המושקעות, במקביל להערכת  וצמצומה  התועלות במניעת פשיעה 

התועלות במתן שירותים נוספים לאזחר.

חבלוף שנים מאז בוצע ניסיון חלקי וראשוני בנושא בישראל על בסיס נתונים מהשנים 
מטה  עבותד  לקידום  וחשוב  חיוני  שלב  מהווה  זו  עבודה   ,)2009 )רגב,   2002-2007
מסותרד שמטתרה לשרפ את רוותח הציבור ולסייע בקביעת היקף וחלוקת הקצאת 

משאבי המשטרה. 

תקוותנו כי הבסיס המתודולוגי ופירוטו כפי שיוצגו במאמר זה, כמו גם טיוב הנתונים 
עם  פעולה  בשיתוף  למשטרה,  יסייעו  ההמשכיים,  והניתוח  החשיבה  וכיווני  העתידי 
זאת תוך  המשדר לביטחון פנים ומשדר האוצר, בהבניית תהליכי תקצוב המשטרה, 
חבינה תחבך חתומִי ואזורי, מתוך ראייה של צמצום עלות הפשיעה למשׁק והעלאת 

הרווחה התרבחית במדינת ישראל. 

חובה לציין, כי נתונים ואומדנים כפי שיופיעו במסגתר מאמר זה הם דינאמיים, מחייבים 
בשיפור המתודולוגיה  ושיטתית  עקבית  גם השקעה  כמו  ועדכון תמידי,  רָצִיף  מעקב 
חיצוניים  נתונים  איסוף  גורמי  ידי  על  והן  המשטרה  תבוך  הן  הנתונים,  מָסָד  ובטיוב 

)דוגמת הלמ"ס(. 

אומדן עלות הפשיעה כפי שיוצג במסמך זה כולל תבוכו, לצד נתוני פשיעה מדוותח, 
ראשית,  עיקריים.  משני טעמים  הפשיעה הלא-מדווחת למשטרה,  של  אומדנים  גם 
נֶתַח  מהווה  מדוותח  הלא  הפשיעה  רבור,  באופן  סקרים,  ממצאי  מתוך  שעולה  כפי 
עלות  חבישוב  אותה  גם  לכלול  נכון  ולפיכך,  בישראל  הפשיעה  מהיקפי  משמעותי 
סרדי  של  יורת  נכונה  בקביעה  לסייע  יאפשר  העלות,  מְלוֹא  שיקוף  שנית,  הפשיעה. 
עדיפויות בהקצאת המשאבים, כמו גם בהערכת אפקטיביות משאבי השיטור על-פני 
המדוותח[  ]הפשיעה  המשטרה  תיקי  וכמות  מארח  כי  ייאמר,  מכך  ירתה  הזמן.  ציר 
מושפעת ממסרפ השוטרים, נרדשת, למעשׂה, חבינה גם של היקפי הפשיעה הלא-
מדוותח, במטרה להעריך את ההשפעה, אם קיימת, של תוסתפ או הודרה של שיטור 

באזור מסוים. 
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לפי  זה(  )בשלב  המדוותח  הפשיעה  תכולת  לניתוח  מאמץ  נעשה  מהעבודה  כחלק 
אזורים  לפי  בישראל  הפשיעה  לניתוח  כלים  בניית  לצד  סוציו-כלכליים,  עשׂירונים 
נתונים  תשתית  ליציתר  רדבך  חשובה  מרדגה  קפיצת  מהווה  האמור  גיאוגפריים. 
נוסף  צעד  הינן  לסגיתר פערים תרבחיים. תוצאות העבודה  קידום עשייה  שתאפשר 
פבוטנציאל להגתרב האפקטיביות בצמצום הפשיעה בישראל. הצגת מדדים רבורים 
ושקופים כספית, עשויה להעלות את אפקטיביות הקצאת המשאבים ויכולה לשמש 

כלי עבודה דח ומושחז מהקיים היום בידי רדג קובעי המדיניות ומקבלי ההחלטות.

את  המַנְחָה  - סקיתר המתודולוגיה המקובלת חתבום,   2 רפק  להלן מבנה העבודה: 
העבודה, תוך תיאור המגבלות שעמדו פבני הצוות החוקר. רפק 3 - סקירה של בסיס 
הנתונים והסרפות עליהם מבתססת העבודה, תוך מיקוד במקורות הנתונים המקומיים 
ישראליים  ממקורות  הפשיעה  לעלות  בנוגע  נתונים  מקורות  תיאור  פשיעה,  להיקפי 
הַפְנָיוֹת  וכן  המָקְרוֹ  השוואות  לצורך  נתונים  המפוחת,  בעולם  מקבילות  ומעבודות 
לדביקת  או  נתון,  לחישוב  שימוש  נעשה  בהם  ומאמרים  עבודות  למסרפ  ספציפיות 
מיקרו    נתוני  על  בהבתסס  הפשיעה  עלות  של  מפורט  חישוב  כולל   4 רפק  סבִירוּתוֹ. 
כאשר  העבירה,  סוג  רבמת  פתורטנה  מפשיעה  כתוצאה  העלויות   .)Bottom-Up(
הקיימים  לממצאים  הניתוח  ממצאי  של  השוואתית  סקירה  תוצג  פשיעה  חתום  בכל 
Top-( מעבודות דומות בעולם. רפק 5 כולל ניתוח מָקְרוֹ השוואתי של עלות הפשיעה
יוצג במסרפ תקנונים: ביחס לתמ"ג, ביחס לרמת הביטחון האישי  זה  ניתוח   .)Down
וביחס להיקפי הפשיעה, תוך חבינה של סבירות התוצאות שהתקבלו בניתוח המיקרו. 
רפק 6 מספק תיאור קצר של מגבלות העבודה ופירוט הנושאים המרכזיים הדורשים 

קידום ועבודה נוסתפ לצורך דיוק האומדן של עלות הפשיעה בישראל. 

2. מתודולוגיה
ויחידות  )רפטים  הקוברנות  של  רבווחה  לפגיעה  ורבאשונה  רבאש  גורמת  פשיעה 
כלכליות(, אך במקביל, מייצתר פגיעה נוסתפ שנובעת מהחשש מהפשיעה של היחידות 
הכלכליות במשק: רפטים, רבחות ומשקיעים פוטנציאליים. חשש זה גורם להימנעות 
מפעולות מסוימות )כגון הליכה לדב בלילה, או השקעה באזור מסוים( ולהימנעות זו יש 
גם מחיר כלכלי ופגיעה רבווחה. מתוך רצון להימנע מלהיות קוברן, הציבור והיחידות 
הכלכליות משקיעים משאבי כסף ברים במיגון וניטור. הוצאות אלו הן גם נטל כלכלי 

הנובע מהפשיעה. 

רמת הפשיעה מהווה גם היא שיקול בהחלטה על פיתוח פעילות עסקית, או השקעה 
או  מרפיצות,  חשש   - דוגמת  מגורמים  תושפע  כזו  החלטה  מסוים.  באזור  דחשה 
מרדישה לתשלום דמי חסות, או אפילו שאלת זמינותו של כוח עבודה איכותי באזור 
הוא  גם  ופנים( תלוי  )חוץ  תיירות  גבוהה. הביקוש לשירותי  המאופיין רבמת פשיעה 

רבמת הביטחון האישי באזור נתון.

ממשלות משקיעות משאבים ברים לצמצום הפשיעה ולמזעור הפגיעה רבווחה. מדינת 
ישראל משקיעה כאחוז מהתוצר מידי שנה פבעולות להתמודדות עם הפשיעה. בהקשר 
זה קיימות, ככלל, שתי שאלות מרכזיות בנוגע להקצאת המשאבים להתמודדות עם 
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הפשיעה: הראשונה - האם היקף המשאבים המוקצים הוא רבמה הנכונה? ובמילים 
ארחות, האם התועלת השולית שבהשקעה במניעת פשיעה גבוהה או נמוכה מהעלות 
השולית? והשאלה השנייה - האם חלוקת המשאבים היא נכונה, תוך הסתכלות על 
מגוון היבטים נבחר, כגון - ההתמודדות עם סוגי פשיעה שונים, חלוקת ההשקעה בין 

יחידות השטח לבין המַטֶּה, החלוקה בין אזורים, ההקצאה לשיקום ערביינים, ועוד.

על  חתילה  לענות  יש  המשאבים,  הקצאת  שאלות  על  לענות  יהיה  שניתן  מנת  על 
השאלה - מהי עלות הפשיעה במשק? עם שאלה זו חשוב להתמודד, גם באופן כלל 
וכל  סוגי פשיעה  אוכלוסיות, של  גיאוגפריים, תחבך של  לאזורים  וגם חבלוקה  ארצי 

תת-חלוקה נוסתפ שתוכל להוות כלי מסייע בקבלת החלטות ובגיבוש מדיניות. 

 - עלות הפשיעה למשׁק  מהי   - בעיקר בשאלה הבסיסית  הנוכחית תעסוק  העבודה 
ותנסה לאמוֹד אותה, הן בהיקפה הכולל והן חבלוקה לפי סוגי עבירות, קטגוריות סוגי 

העלות ותחבכים נוספים.

חשיבות העיסוק בסוגיית הערכת אומדן הפשיעה הביאה לאורך השנים להחתפתויות 
מתודולוגיות מקובלות חתבום. התמודדות עם הסוגייה ניתן לראות כרב בשנת 1901 
)Gray, 1979(, ואולם בשלושים השנים הארחונות התגבשו בעולם שיטות מתקדמות 
להערכת  ושיטות  חיים4  שנת  לערך  אומדנים  לברות  הפשיעה,  עלות  להערכת  יורת 
הארחונים  בעשורים  בהמשך[.  ]פירוט  לפשיעה  הנלוות  מוחשיות  בלתי  עלויות 
לטותב התתחפ פשיעה        לְשַׁלֵּם"  ה"נכוֹנוּת  על  אומדנים  בנושא  גם סרפות  החתפתה 
המגבלות  כל  על  סקרים,  ממצאי  על  גם  המבתססים   ,)WTP - Willingness to pay(

הכרוכות בכך )Chalfin, 2016(, )דניאל וזיסו, 2019(.

לטותב מיקוד בעבירות שלהן המשקל הבר ביורת בסך העלות למשׁק, הסתייע הצוות 
החוקר במטא-אנליזה שכללה 14 מחקרי עלות פשיעה מחמש מדינות שונות - אנגליה, 
)Wickramasekera et al., 2015(. מתוך הסקירה  ופולין  ניו-זילנד  ארה"ב, אוסטרליה, 
הבחרה ניתן היה להצביע על שבעה סלי עבירות כַּמרכזיים, אלה המהווים את עיקר 
העלות למשׁק מבין העבירות שנדבקו בסרפות, והם אלה אשר נרחבו להיכלל בעבודה 
 rape and( מין  ועבירות  אונס   ,)assault( תקיפה   ,)homicide( רצח  כדלקמן:  הנוכחית. 
 theft( גניתב רכב ,)burglary( רפיצות לדירות ולעסקים ,)robbery( שוד ,)sexual assault
of vehicle( והונאה )fraud(. למעשה, בממוצע של 14 המחקרים, העבירות המוזכרות 
זו  בעבודה  נעשה  בו  ובמחקר  למשׁק,  הפשיעה  עלות  מסך  מ-80%  למעלה  מהוות 
לאנגליה  הנוגע   ,)Heeks et al., 2018( מרכזית  התייחסות  כנקותד  שימוש משמעותי 
וויילס, העבירות הנ"ל מהוות אף כ-90% מסך עלות העבירות למשק. אי לכך, ובהתאם 
למתודולוגיה המקובלת, נוּפַּח האומדן שחושב על בסיס עבירות אלו בכ-10% נוספים, 

המייצגים את העבירות שלא נחקרו לעומק במסגתר העבודה. 

הראשונה  הגישה  הפשיעה.  עלות  בהערכת  עיקריים  ניתוח  כיווני  שני  קיימים  ככלל, 
מסווגת את עלות הפשיעה לשלוש קבוצות: עלות בציפייה לפשיעה, עלות כתוצאה 

)Value of Statistical Life - VSL( הינו מונח כלכלי המשקף את הערך שהרבחה מוכנה  ערך חיי אדם סטטיסטי  	4

לשלם על מנת להוריד את הסיכון לחייו של פלוני אלמוני ולמנוע מקרה אדח של תמותה. ערך שנת חיים סטטיסטית 

נגזר מערך חיי אדם סטטיסטי.  

www.socialvalueuk.org/uploads/2017/08/valuation-of-a-life-1.pdf
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כוללת חלוקה לפי הגורם הנושׂא  ועלות תבגובה לפשיעה. הגישה השנייה  מפשיעה 
שני  הרבחה.  ירת  על  המוטלות  ועלויות  הקוברנות  עלויות  המדינה,  עלויות  בנֶטֶל: 
פונקציה  היא  הגישה  כשחביתר  דומים,  אומדנים  לכדי  משתלבים  ההסתכלות  כיווני 
וכוונות השימוש בה. לפיכך, לטותב העבודה שמענייננו, נרחבה  של מטתר העבודה 
 Mayhew,( החלוקה הראשונה, בה נעשה שימוש גם במחקר עלות הפשיעה האוסטרלי
ונמצא שהיא משתתר טוב   ,)Heeks et al., 2018( וגם במחקר האנגלי העדכני   )2003

יורת את מטתר העבודה. 

כאמור, הגישה שנרחבה מסווגת את עלויות הפשיעה למשק לשלוש קבוצות, כדלקמן:

קבוצה א' - עלות בציפייה לפשיעה 

מהעודבה  כתוצאה  הנגרמת  רבווחה  הפגיעה  את  כוללת  לפשיעה  בציפייה  עלות 
שרפטים ורבחות משקיעים מאמצים על מנת להימנע מליפול קוברן לפשיעה ובכללן  

עלויות מיגון ישירות וכן עלויות לא ישירות, כגון שינוי התנהגות. 

בעלויות ישירות נכללות עלויות בגין אמצעים פיזיים למיגון כלי רכב, דירות ועסקים; 
סיירב,  פשעי  במניעת  משאבים  השקעת  והאלקטרונית;  האנושית  האבטחה  עולם 
נגד מעשים פליליים. אומנם תשלומי  ורבחות עושים ביטוח  וכדומה. בנוסף, רפטים 
במרכיב  המחושב  הפשיעה  עלות  באומדן  כלולים  פליליים  אירועים  בגין  הביטוח 
העלות כתוצאה מהפשיעה ]קבוצה ב' - פירוט בהמשך[, אולם כל העלויות העקיפות 
של הביטוח - בעיקר הוצאות רבחות הביטוח, הסוכנים ורווחיות רבחות הביטוח בגין 

ההיבט הפלילי - הן גם עלות רלוונטית לחישוב כחלק מקבוצה זו. 

עלות חפות מוחשית בהקשר לציפייה לפשיעה נוגעת לשינוי התנהגותם של רפטים 
על מנת להימנע מליפול קוברן לעבירה, כגון - חניה במקומות המוּעָדִים חפות לגניבות, 
מועדים,  באזורים  בלילה  לדב  מהליכה  הימנעות  מסוים,  באזור  ממגורים  הימנעות 

וכיו"ב. 

במחקרים השונים לא נמצא אומדן מבוסס לעֶרֶך כלכלי עבור שינוי ההתנהגות עקב 
ציפייה לפשיעה. תקציב המשטרה, שחלקו מיועד גם למניעת פשיעה, לא כלול בסעיף 
זה, אלא באומדן תבגובה לפשיעה שיפורט בהמשך ]קבוצה ג'[, דבומה למתודולוגיה 

המקובלת בעבודות מקבילות בסרפות המחקרית מהעולם. 

קבוצה ב' - עלות כתוצאה מהפשיעה

עלות כתוצאה מפשיעה כוללת את כל העלויות בהן נושׂאים קוברנות הפשיעה. עלות 
זו מחושתב באמצעות ביצוע אומדנים תחבך לפי סוג העבירה, כאשר אומדן מסרפ 
העבירה.  סוג  עבור  רבווחה  הפגיעה  עלות  באומדן  מוכפל  עבירה  סוג  בכל  המקרים 
המשטרה  רבשות  הקיימים  נתונים  בסיס  על  מחושבים  המקרים  למסרפ  האומדנים 
]נתוני פשיעה מדוותח[, וכן על בסיס סקרי אוכלוסייה, להשלמת נֶתַח הפשיעה הלא 

מדוותח. 

וכולל חלוקה לעלויות מוחשיות ולעלויות בלתי  אומדן הפגיעה הוא מאתגר בהברה, 
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מוחשיות. בעלויות המוחשיות שני סוגי מרכיבים: נזקים ישירים, דוגמת שווי הרכוש 
הזמן  שנרפצה,  הדלת  תיקון  עלות  דוגמת  עקיפים,  ונזקים  רפיצה,  במהלך  שנגנב 
המוקדש לחיפוש רכב במקום זה שנגנב, וכיו"ב. לצד עלויות אלו, נרדשת החתשבות גם 
בעלות הבלתי מוחשית. זו מאתגתר בהברה, שכן כוללת רכיבים הברה חפות רבורים 
או מדידים, כגון הפגיעה הנפשית שנוצרה בעקבות אירוע של רפיצה לבית ופתיסת 
הביטחון  חתבושת  ירידה  האישי,  למבחר  הדחירה  עקב  האינדיבידואלית  הפגיעה 

האישי, עלויות טיפולים נפשיים וכדומה.

מדווחים  למקרים  חלוקה  מספקים  השונים  הנתונים  במאגרי  הכמותיים  הנתונים 
בין המקרים  כי העלות למקרה, שונה  גורסת,  דווחו. ההנחה הרוותח  ולמקרים שלא 
]שעלותם  מדווחים  שאינם  אלה  לבין  יורת[  כגבוהה  מוערכת  ]שעלותם  המדווחים 
ורצח,  לדוגמא, בעבירות הריגה  כך,  זו תלויה בעבירה הנדונה:  יורת[. אחבנה  נמוכה 
קיימים הדבלים, התלויים  ותקיפה  היא שכל המקרים מדווחים. במקרי שוד  ההנחה 
בעיקר חבומתר המקרה, בין מקרים מדווחים לאלה שאינם מדווחים. בעבירות אונס 
וחבלק מעבירות המין, סביר כי גם במקרים שאינם מדווחים, אומדן הפגיעה הממוצעת 

הוא דומה. 

כאמור, חישוב אומדן העלות למקרה הוא משימה מאתגתר יורת מאשר מתן אומדן 
הסטטיסטי  בסקר  רלוונטיות  שאלות  יש  מהעבירות  לחלק  בנוגע  המקרים.  למסרפ 
בו  הפגיעה  ערך  את  לציין  מהנפגע  המבקשות  2019ב(,   ,2018( הלמ"ס  שמובילה 
חבלק  בנוסף,  חלקי.  הוא  זה  מידע  אז,  גם  ואולם,  קוברן.  נפל  לה  מעבירה  כתוצאה 
מהעבירות חישוב אומדן העלות למקרה חייב להבתסס על אומדן "פגיעה חביים", או 
לעלויות  המדינה  גם  חשׂופה  מהפשיעה  כתוצאה  סטטיסטית".  חיים  בשנת  "פגיעה 
קצבאות  נפשי,  טיפול  פרואי,  בטיפול  המעוברים  מצורך  הנובעות  ועקיפות  ישירות 
נכות וכדומה. הערכת הנזק למקרה כוללת גם את ערך העלות הפרואית והנפשית, בהן 
נושׂאת המדינה אך בעבודה זו כללנו את החישוב בעלויות כתוצאה מהפשיעה ]קבוצה 
נושאת המדינה כתוצאה  גורמת לתת הערכה של העלויות בהן  זו  )צותר חישוב  ב'[. 

מהפשיעה אולם ניתן להעריכן בנדרפ(.

קבוצה ג' - עלות בתגובה לפשיעה

זו כוללת, כמרכיב מרכזי, את עלויות המדינה בהיבטי טיפול, מניעת פשיעה  קבוצה 
והתתחפה. בעלות זו נכללת ההוצאה הממשלתית על המשטרה, שירות תבי הסוהר, 
מערכת האכיפה הפלילית - הרפקליטות ותבי המשפט, המשדר לביטחון פנים ואודבן 

הפתוקה של אסירים ועלות המנגנונים לשיקומם. 

אדח האתגרים באיסוף הנתונים לטותב חישוב אומדני העלויות, שהוא ייחודי באופן 
יחסי לישראל, נוגע לנושאי ביטחון המתעבברים להם בנושאי פשיעה, כאשר בעבודה, 
גם  יש  בו  רכיב  בכל  אורך העבודה,  לכל  כן,  על  בלדב.  בַּפָּן הפלילי  היא  ההתמקדות 
פָּנים פליליות וגם פָּנים ביטחוניות, נעשה ניסיון לבודד ולנטרל את המרכיב הביטחוני 
מתוך העלות כולה. במסגתר זו, לדוגמא, הושקע מאמץ להרפיד מתקציב המשטרה 
את עלויות פלוגות משמר הגבול שעוסקות בנושא הביטחוני; או להחפית את הנֶטֶל 
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ולהעריך  להתייחס  או  המשטרה;  כוחות  על  הביטחוניים  התגבורים  שיוצרים  הכספי 
עלויות אבטחה תבבי סרפ, בקניונים וכיו"ב, שמקורן בצורך בטחוני אך רבור כי תורמות 

למניעה גם של אירועים פליליים. 

ולתבי  המשפט  למערכת  לרפקליטות,  שנוגעות  עלויות  גם  רציונל,  אותו  בסיס  על 
והתדרפו מכל מה  לנושא הפלילי,  'חילוץ' של החלק היחסי הרלוונטי  הסוהר, רדשו 

שהוא בטחוני. 

קיימת תחלופה בין עלות תבגובה לפשיעה לבין עלויות בציפייה לפשיעה, במובן זה 
שככל שיושקעו יורת משאבים במניעת פשיעה וככל שרמת הביטחון האישי תעלה, כך 
צפוי שעלויות הציפיה לפשיעה תיתחפנה, ולהיפך. במידה מסוימת, האחבנה בין סוגי 
העלויות היא שרירותית, שהרי משטרה רפטית, או אמצעי אבטחה רפטיים, שמוגרדים 
על פי המתודולוגיה המקובלת כמשתייכים לקבוצת הציפייה לפשיעה, הם, למעשה, 
עלויות ה'חונות' גם בקבוצת העלויות שתבגובה לפשיעה, בהדבל אדח - שהמימון הוא 

רפטי וממוקד ולא מימון משטתרי ממשלתי. 

בנוסף - חלוקת העלויות היא תבוך מעגל סיתבי, ותמונת התחך של נקודה בזמן אומתד 
2017 כנקודה  שיווי משקל נתון. בעבודה זו ההתמקדות היא בעלות הפשיעה בשנת 

בזמן, אולם חתבומים שונים נעשתה דביקה עבור מסרפ שנים למניעת עיוותים.

2.1 פירוט השוואות המָקְרוֹ

מטתרה העיקרית של חבינת המָקְרוֹ היא לחבון את סבירות תוצאות המיקרו שהתקבלו 
הצוות  החליט  זו  עבודה  במסגתר  למשׁק.  הפשיעה  לעלות  נוסתפ  אינדיקציה  ולתת 
שנעשו  מקיפות  בעבודות  שהתקבלו  לאומדנים  בינלאומית  השוואה  לבצע  החוקר 
במדינות מפוחתות. הרפמטר העיקרי אשר יושווה הוא אומדן עלות הפשיעה במונחי 

אחוזי תוצר. 

האישי  הביטחון  רבמת  הפשיעה,  בהיקפי  מדינות  בין  משמעותיים  פערים  קיימים 
או  חבוק  ברתבות,  הדבלים  של  יוצא  פועל  זהו  השונות,  העבירות  סוגי  ובשכיחות 
כן, לצורך ביצוע ההשוואה נעשו תקנונים שונים של  )יז'מסקי, א2019(. על  באכיפה 

אומדני העלות, ביחס לרמת הביטחון האישי ולרמת הפשיעה. 

תקנון המדד לרמת הפשיעה ייעשה גם על פי חישוב המדד המקובל של שיעור מקרי 
רצח ביחס לאוכלוסייה, וגם תוך ניסיון להגדיר מדד מורכב יורת, לפי היקפי עבירות 
ושקלול מתואם-עלות. ייאמר: הירתונות של מדד הרצח )המקובל בעולם(, בכך שהוא 
פשוט לחישוב, מה גם שההנחה היא כי בעבירה זו קיים דיווח מלא, כך שמתאפשתר 
ככל  כי  להניח  יש  זאת,  עם  הגרדות.  תלויה בהדבלי  מדינות, שלא  בין  קלה  השוואה 
המשוקלל  המדד  ואילו  זה.  למדד  מלא  במתאם  הן  העבירות  סוגי  כל  לא  הנראה, 
והמורכב יורת, אף שהוא אתגרי יורת לבנייה וחשוף יורת להדבלי הגרדות, נותן שקלול 

טוב יורת של היקפי העלות בכל חתום פשיעה.
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3. נתונים
חבישוב  סייעו  ידח,  אשר  נתונים,  מאגרי  של  בחר  במגוון  שימוש  נעשה  בעבודה 
ייסקרו הנתונים אשר שימשו את  האומדן לעלות הפשיעה למשׁק הישראלי. חתילה 
צוות העבודה בקביעת היקפי הפשיעה בכל אתח מהעבירות שנרחבו לניתוח, ולארח 
מכן יוצגו המקורות שבאמצעותם נאמדה העלות הנגזתר בכל אתח מקבוצות העלות 
ומהעלות  לפשיעה  הכללית  מהציפייה  עבירה,  מכל  כתוצאה   - לעיל  כמפורטות 

המושקעת ע"י המדינה אל מול הפשיעה.

3.1 היקף הפשיעה

סך היקף הפשיעה בישראל מורכב מכל אירועי הפשיעה שדווחו למשטרה, תבוסתפ 
הפשיעה הלא-מדוותח, שאת היקפה יש להעריך. לפיכך, לצורך חישוב כמות העבירות 

מכל סוג שבוצעו בישראל בשנת 2017, נעזר צוות העבודה במקורות הבאים:

המרשׁם הפלילי של משטתר ישראל - מאגר התיקים הפליליים הרשמי חבלוקה לפי 
שנים )2016-2018( ולפי  קבוצות וסוגים סטטיסטיים של עבירות. קובץ זה מאפשר 
פלילי.  תיק  של  תפיחה  הכוללת  למשטרה,  המדוותח  הפשיעה  היקפי  של  חישוב 
סוננו  העבודה,  במסגתר  לניתוח  שנרחבו  המרכזיות  מהעבירות  אתח  לכל  כלומר, 
וסוכמו התיקים על פי התיאורים הסטטיסטיים הקשורים אליה, לפי הגרדות משטתר 

ישראל ובהתאמה למחקרים ארחים בעולם. 

כתוצאה, התקבלו שבעה סלי עבירות מרכזיים לניתוח. 

אולם, קיימות מסרפ סוגיות מורכבות הקשורות לאופן הרישום המשטתרי, המשליכות 
על תוצאות הספירה שבוצעה )יז'מסקי, א2019(. ראשית, בכל אדח מהתיקים יכולות 
להבתצע מסרפ עבירות ידח )למשל, מקרה שבו בוצעה רפיצה לבית ידח עם אונס(. 
במקרים כאלה, הוחלט, כי במידה והעבירות שבוצעו אינן מאותו "סל" )למשל, אתח 
ואילו  נדרפות,  עבירות  כשתי  חתושבנה  הן  רכוש(,  עביתר  והשנייה,  גוף  נגד  עבירה 
כאשר הן שייכות לאותו ה"סל" )למשל, שתיהן עבירות תקיפה(, אזי חתושב העבירה 
החמורה מבין השתיים. שנית, לעתים, תביק פלילי אדח יכולים להיות מסרפ בר של 
מסרפ  של  דביקה  לארח  ככלל,  אנשים(.  מסרפ  במעוברות  קטטה  )למשל,  קוברנות 
קוברנות ממוצע לתיק, הוחלט להניח לטותב החתשיבים קיומו של קוברן אדח לכל 

תיק. 

סקר ביטחון אישי - סקר שעורכת הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה )בהזמנה ובמימון 
2014, שמטתרו היא להציג אומדן סטטיסטי  של המשדר לביטחון פנים( החל משנת 
ובלתי-מוטה של היפגעות אוכלוסיית ישראל מעבירות שונות )כלפי הרפט, כלפי רכוש 
האישי  הביטחון  חתושת  של  אומדן  לספק  וכן  הבית(,  משק  ילדי  וכלפי  הבית  משק 
 2017-2018 בשנים  שבוצעו  בסקרים  שימוש  נעשה  בעבודה  ישראל.  אזחרי  בקבר 

)הלמ"ס, 2018, 2019ב(. 

תבוך כך, בסקר נשאל מדגם מייצג של רפטים )מגיל 20 ומעלה( ומשקי בית על אודות 
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איום  או  אלימות  גניבה,   - ובהן  הארחונה,  השנה  במהלך  שונות  מעבירות  היפגעות 
לדירה  רפיצה  מדירה,  גניבה  מקוונת,  עבירה  מין,  עבירות  מינית,  הטדרה  באלימות, 
)ללא גניבה(, ורפיצה וגניתב כלי רכב. בנוסף, הסקר מספק מידע גם לגבי אחוז הדיווח 
למשטרה בכל אתח מהעבירות, לצד הסיבה שבגינה האירוע לא דווח, אם ואכן כך קרה. 

באמצעות סקרים אלה, נאמדו עבור כלל העבירות היקפי הפשיעה, המדוותח והלא-
כמקור  הלמ"ס  בסקרי  החבירה  כי  לציין,  חשוב  ישראל.  אוכלוסיית  בקבר  מדוותח, 
המרכזי לאומדן היקף הפשיעה תואמת את גישת המחקרים הבינלאומיים, אשר גם 

הם סורפים עבירות באמצעות סקרים מקבילים במדינותיהם. 

נציין, כי העבודה עם סקרי הלמ"ס לא פחה מאתגרים מתודולוגיים. ראשית, ההגרדות 
בהן נעשה שימוש בסקרי הלמ"ס שונות מאלו הנהוגות במשטרה, ולכן נרדש לעיתים 
להניח הנחות מסוימות בכדי ליצור "שפה משותפת". לדוגמא, בלמ"ס, בניגוד לרישום 
המשטתרי, אין הדרפה בין מקרי שוד לירת מקרי האלימות והתקיפה )כולם מופיעים 
ידח, תחת "אלימות"(. אולם, מנתוני סקר הלמ"ס )2018( עולה, כי נפגעי שוד מהווים 
שנית,  זו.  עבותדנו  לטותב  שימוש  נעשה  זה  ובנתון  האלימות  נפגעי  מסך  כ-10% 
20 ומעלה גותרר לעיתים אומדן-חסר של כמות  העודבה שהנשאלים בסקר הם בני 
הפשיעה, ולכן נכללו מקדמי "ניפוח" בכדי להגיע למסרפ שתואם, להערכתנו, את כלל 

האוכלוסייה.

בקבר  שנה  מדי  בחר-היקף שמזמינה המשטרה5  סקר   - הציבור  ועמדות  אמון  סקר 
למעלה מ-25 אלף משיבים, אשר עוסק במהותו בעמדות הציבור כלפי חתנת המשטרה 
באזור מגוריהם ובטיב השירות שהתושבים מרגישים שהמשטרה מספקת להם. מתוך 

הסקר, ניתן לגלות מידע על אחוזי ההיפגעות כתוצאה מעבירות שונות באוכלוסייה. 

בנתוני סקר זה נעשה שימוש כמקור מידע משלים בלדב לסקרי הלמ"ס, וזאת מכמה 
סיבות: רבאש ורבאשונה, להדביל מסקר הלמ"ס, המענה על הסקר המשטתרי איננו 
חובה עפ"י חוק. כתוצאה מכך, בסקר אחוזי מענה נמוכים )אתח מכל תשע פניות - 
נענית(. לפיכך, נוצר חשש מהותי לסלקציה של האנשים שבורחים לענות על הסקר, 
באופן שייתכן ומטה את האומדנים כלפי מעלה. השעתרנו המרכזית היא, כי החבירה 
ולכן  לענות לסקר מוטה לכיוון אנשים שחוו פשיעה מסוימת, לעומת אלו שלא חוו, 
אחוזי ההיפגעות כפי שמשתקפים בסקר זה גבוהים באופן ניכר מאלה העולים מסקר 
למשטרה,  ביחס  הציבור  עמדות  חבינת  היא  הסקר  שמטתר  מארח  שנית,  הלמ"ס. 
נושא שהוא שונה באופן מהותי מהיעד של אומדן היקפי הפשיעה, שאלות הסקר לא 

מכוונות לסוגיה אותה אנו בוחנים )יז'מסקי, ב2019(.

נתונים מרישום הטראומה ב-19 מרכזים פרואיים בישראל, משדר הרביאות - המרכז 
הלאומי לחקר טראומה ופרואה חדופה סוקר מגמות היפגעות באופן רציף ומרפסם 
בין  המקשרים  נתונים  למצוא  ניתן   2010-2015 לשנים  דבו"ח  תקותפיים6.  דו"חות 
כולל  )לא  אלימות  ונפגעי  רדכים  תאונות  נפגעי  כדוגמת  פשיעה,  מקרי  לבין  פגיעות 

5	 הסקר עצמו מבוצע על-ידי רבחה רפטית, ולא על-ידי המשטרה.

6	  Gertnerinst.org.il/health_policy/trauma/trauma_registry
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טרור ולחימה(. 

נפגעי האלימות מסווגים לחמש קטגוריות: דקירות, קטטה ללא נשק, נשק חם, תקיפה 
עם פחץ, ואלימות אתרח, וכן ממוינים על פני מסרפ בר של אפיונים. בנתונים אלה 
נעשה שימוש בעבודה כדי להראות רעיון אפשרי לכריית מידע בצורה בלתי תלויה לגבי 
כמות מקרי הפשיעה הקשורים פבגיעה בבני אדם. נתונים אלה מצטלבים ידח עם סקר 

הביטחון האישי, השואל, בין הירת, האם הנפגע פנה לקבלת טיפול פרואי.

3.2 עלות הפשיעה
לצד חבינת היקפי הפשיעה בכל אתח מהעבירות המרכזיות שנרחבו למיקוד בעבודה 
זו, המטרה הייתה לקבוע מהו המחיר למשק של "מקרה ממוצע" בכל עבירה. כזכור 
מיגון  )אבטחה,  מפניה  התגוננות  עלויות  עימה  גותרר  פשיעה  המתודולוגי,  מהרפק 
וביטוח(; עלויות כתוצאה ממנה )ישירה, עקיפה, מוחשית ובלתי-מוחשית(; וכן עלויות 

שמשקיעה המדינה במניעת פשיעה ובאכיתפ חוק )משטרה, שב"ס, תבי-משפט(. 

נעזרנו,  בהם  הישראליים  המידע  מקורות  תמונת  את  עלות  סוג  לכל  נתאר  ראשית, 
ולארח מכן נציג את הנתונים הבינלאומיים המשלימים, בעיקר בסוגיית העלות הבלתי-

מוחשית.

עלות ההתגוננות מפשיעה )עלות לחברה(

אבטחה - אומדן ההוצאה הציבורית בישראל על אבטחה בוצע באמצעות שני מקורות 
נתונים  יש  שבו  )2019א(,  הלמ"ס  של  אדם  כוח  סקר  הוא  הראשון,  משלימים.  מידע 
אנד  )דן  דו"ח  הוא  השני,  הממוצע.  ושכרם  האבטחה  בענפי  המועסקים  מסרפ  לגבי 
דרבסטריט, 2017( העוסק בענף השמירה והאבטחה בישראל ומכיל נתונים על מסרפ 
אלקטרונית  אבטחה  אנושית,  )אבטחה  תתי-ענפים  לפי  בשוק,  הפועלות  הרבחות 
ענף  דפיון  סך  מתוך  לעיל,  שהוסרב  כפי  זו.  בשנה  שלהן  והדפיון  ביטחון(,  ומוקדי 
האבטחה בישראל נרדש להסיר את המרכיב הנובע מהאיום הביטחוני ולא מפשיעה 

פלילית, וכן את מרכיב הייצוא. 

ביטוח ומיגון - אומדן ההוצאה במשק על ביטוח בציפייה לפשיעה בוצע בהבתסס על 
נתוני רבחות הביטוח במשק ונתוני הממונה על הביטוח, רפבט על שוק הביטוח של כלי 
רכב ודירות, הקשור לפשיעה פלילית. בנוסף, נוחתו נתונים גם ביחס לשיעור הדירות 

וכלי הרכב הממוגנים, לפי רמות המיגון השונות. 

תוצאת החישוב של העלות בציפייה לפשיעה מוצגת חבלק הימני של טבלה 2 בנסחפ. 

עלות כתוצאה מפשיעה 

ניתוח תיקים משטתריים - לטותב הניסיון לחשב עלות ממוצעת לכל עבירה, בוצעה 
במשטרה עבותד ניתוח ידנית על מדגם מייצג של תיקים מכל עבירה ועבירה מהעבירות 
הנרחבות )כ-100 תיקים לכל עבירה(, תוך קריאה של קטעי הטקסט המצופרים לכל 
תיק. כך, למעשה, נבנה בסיס נתונים מדגמי שבאמצעותו בוצעה הערכה, מהי העלות 
הכספית הישירה הממוצעת בכל סוג עבירה. דגש מיודח הושם על עבירות הרכוש, בהן 
בולטת יכולת 'חילוץ' שווי הנזק הכלכלי כתוצאה מעבירה. חשוב להדגיש, כי הניתוח 
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הידני של קטעי הטקסט המצופרים לתיקי המשטרה נרדש משום שנכון למועד ביצוע 
הפגיעה  סוגי  את  המאפיינים  שדות  המשטתריות  הרישום  במערכות  אין  העבודה, 

הפיזית והכספית שחוו קוברנות.   

סקר ביטחון אישי )הלמ"ס, 2018, ב2019( - לצד סוגיית היקפי הפשיעה, נעזרנו בסקרי 
גם לטותב הערכת עלותן הכספית הישירה של העבירות השונות, דבגש על  הלמ"ס 
עלות הרכוש שנגנב לקוברנות בעבירות רפיצה ושוד. זאת, מתוקף העודבה שמדורב 
במקור המידע היחיד שבו מדווח במפורש על עלויות כספיות מצד קוברנות עבירה.    

בעבירות הרכוש והשוד, מספקים המשיבים לסקר הערכה כספית בנוגע לעלות הרכוש 
שנגנב או נפגע כתוצאה מהאירוע, וכך, תוך החתשבות פבערי העלות הממוצעת של 
מקרה מדווח לעומת מקרה לא-מדווח, נעשה שימוש בנתוני הסקר בכדי לחשב עלות 

ממוצעת למקרה כללי. 

כמו כן, המשיבים מדווחים בסקר גם על סוג הנזק שנגרם להם )נזק נפשי/נזק פיזי/נזק 
ועל הגופים אליהם פנו בעקבות היפגעותם. נתונים אלה סייעו  בעבודה/נזק לרכוש( 

באמיתד עלות הנזק לקוברן בעבירות התקיפה ובעבירות המין.     

נוהל רפ"ת )נוהל לחבינת רפויקטים בחתותריים( - מסמך של משדר הבחתורה )2012(, 
שייעודו שקלול סך העלויות הכלכליות הנובעות מהקמה של רפויקטים בחתותריים 
שונים. במסגתר זאת, בנוהל רפ"ת מופיעים חתשיבים שערך משדר הבחתורה ביחס 
לעלויות למשק כתוצאה מכך שאדם נהרג או נפצע תבאונת רדכים. החתשיבים כוללים 
הן עלויות ישירות ועקיפות, והן עלויות בלתי-מוחשיות )כאב, סבל, צער(, והן עלויות 
הנובעות מאודבן זמן. לצורך העבודה נשואת מסמך זה נעשה שימוש נבחר באומדנים 
של נוהל רפ"ת לעלות של הרוגים ופצועים, שכן למעשה, הונח כי אין הדבל כלכלי ניכר 
בין עלות קוברן רצח לבין עלות הרוג תבאונת רדכים. בנוסף, נעשה שימוש באומדן 

עלות החיים של נוהל רפ"ת בכדי לחשב את העלות לשנת חיים סטטיסטית בישראל.

זו מהסיבות המרכזיות הבאות: ראשית, העודבה  נוהל רפ"ת אומצו בעבודה  אומדני 
שמדורב באומדן שבו משתמשת ממשלת ישראל בעת קביעת מדיניות בנושאים כמו 
בחתורה )הקמת רפויקטים( ורביאות )סל רתופות(, שנית, העודבה שמדורב באומדן 
רגישות של  ניתוחי  גם  יוצגו  3 בנסחפ  חיי אדם. בטבלה  הישראלי היחיד לעלות של 
עלות הפשיעה חרתבישים המבתססים על  כך שמדורב באומדן חסר, כפי שיכולים 

   .)Robinson and Hammit, 2015( להעיד מחקרים בינלאומיים כגון

עלות בתגובה לפשיעה )עלות למדינה(

רובה,  הממוקתד  לפשיעה,  תבגובה  נתונה  בשנה  המדינה  של  הכספית  ההשקעה 
במאמצי מניעה, אכיפה וענישה, נלקחה ישירות מתוך תקציבי הגופים העיקריים שזהו 
פתקידם. כאמור, בשל העודבה שמדינת ישראל, בשונה ממדינות ארחות בעולם, לצד 
הפשיעה הפלילית, מתמותדד גם עם איומים ביטחוניים, נרדש לבודד מתוך תקציבים 
אלה את הנחת היחסי שמכוון לטיפול פבשיעה הפלילית של אזחרי ישראל. תוצאת 

החישוב של עלות תבגובה לפשיעה מוצגת חבלק השמאלי של טבלה 2 בנסחפ.

במוקד סקיתר הסרפות, ניצבים שלושה מחקרים מרכזיים שהיו המקיפים והמפורטים 
 Mayhew,( ביורת מחבינה מתודולוגית - באנגליה )Heeks et al., 2018(, באוסטרליה 
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שהוא  האנגלי,  זה  על  דבגש  אלה,  מחקרים   .)Miller et al., 1996( ובארה"ב  )2003
עלויות אשר לא נמצאו נתונים ישראליים  גם העדכני והמקיף ביורת, סייעו חבישוב 
באודבן  הגלומות  עקיפות  עלויות  חבישוב  בסיוע  בעיקר,  מדורב,  בחישובן.  שיסייעו 

שעות עבודה, וחבישוב העלויות הבלתי-מוחשיות. 

ייחוס בכמה  המחקר הרביטי )Heeks et al., 2018( שימש את הצוות החוקר כנקותד 
לשלוש  הפשיעה  עלויות  חולקו  בהשראתו  המתודולוגית,  רבמה  ראשית,  מובנים: 
הקטגוריות המרכזיות )ציפייה לפשיעה, כתוצאה מפשיעה ותבגובה לפשיעה(. שנית, 
בשל מחסור בנתונים ישראליים מהימנים, הוחלט לאמץ את הגישה ואת הממצאים 
המחקר  זו,  במסגתר  מעבירות.  כתוצאה  הבלתי-מוחשיים  לנזקים  ביחס  הרביטיים 
הרביטי מתאר פבירוט בר את הסיכוי לסבול מכל סוג נזק כתוצאה מכל עבירה ועבירה, 

וכן את משך הנזק ואת מיתד הפגיעה שלו באיכות החיים. 

נתונים אלה הושלכו בעבודה על עלות שנת חיים סטטיסטית בישראל וכך חושב הנזק 
הבלתי-מוחשי כתוצאה מפשיעה. לבסוף, נעשה שימוש באומדני המחקר הרביטי גם 
ביחס לחלק מהעלויות המוחשיות, בהן לא היו נתונים ישראליים איכותיים דיים. תבוך 
כך, עבור כל העבירות סייע האומדן הרביטי לחישוב העלויות העקיפות )אודבן שעות 
גוף, הוא סייע חבישוב העלויות הפרואיות הישירות. בטבלה  ועבור פגיעות  עבודה(, 
עלות  אומדן  של  הרגישות  מיתד  את  לדבוק  שמטתרם  ניתוחים  מופיעים  בנסחפ   3

הפשיעה כתוצאה מההישענות המתואתר על נתוני המחקר הרביטי.  

)Bottom-Up( 4. עלות הפשיעה בהבתסס על נתוני מיקרו
של  מכפלה  היא  העלות  כאשר  עבירה,  סוג  פי  על  לעלות,  הערכתנו  תוצג  זה  רפבק 
ואי- שהאתגרים  מארח  בותדד.  לעבירה  הממוצעת  בעלות  בשנה  העבירות  מסרפ 
עבירה אדח  הגורמים המוזכרים הם שונים מסוג  כל אדח משני  הוודאויות בהערכת 

למשנהו, הרפק ידון בכל סוג עבירה מהעבירות שנרחבו לניתוח בעבודה זו, בנדרפ. 

באופן החישוב,  יוצגו שיקולי הצוות החוקר בקביעת ההערכה,  עבירות  כל סל  עבור 
בהנחות ובמגבלות, וכן בהשוואה הבינלאומית היכן שזו אפשרית,  למחקרים באנגליה 
 ,)Miller et al., 1996( ובארה"ב   )Mayhew, 2003( באוסטרליה   ,)Heeks et al., 2018(

המסומנים בטבלה 4 בנסחפ כדלקמן: AU ,UK ו- US, בהתאמה.

יוקדם וייאמר, מתודולוגית, כי עקב מגבלות נתונים המשתנות בין העבירות הנרחבות 
יש לעתים, חוסר עקביות במודל, כאשר  לניתוח בישראל, בניתוח העבירות השונות 
יש עבירות בהן היקפן  נסרפ לפי תיקים, יש, שלפי מסרפ נפגעים ויש, שלפי מסרפ 
וכולל  בודד להסתמכות  לעתים, סקר הלמ"ס מהווה מקור  בנוסף,  )מקרים(.  פגיעות 
נפגעים בני 20 ומעלה ונפגעים בני 17 ומטה רבמת משקי בית והפער ]גילאי 17-20[ 
מוערך. בנוסף, יש שמאורת פער משמעותי בעלויות לעבירה בין המחקר הנוכחי לבין 
מחקרים עולמיים שהיוו נקותד ייחוס משמעותית של המחקר. אף שכך, ואף שבהחלט 
יש מקום להעמיק חקר בנקודות המוזכרות, הניתוח כפי שיוצג להלן הוא דחש  וראשון 

מסוגו בישראל, בעיקר בנותנו סרדי גודל שלא היו בנמצא בערב.     
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רצח7

ייחודי ובניגוד לכל סוגי העבירות הארחים, כמות התיקים הפליליים בעבירות  באופן 
הגורמות למות אדם שווה, או קרובה ככל הנראה, למסרפ המקרים פבועל8. לפיכך, 
 2017 בשנת  התיקים  מסרפ  פי  על  מחושתב  רצח  עבירות  סל  של  הכוללת  העלות 
בכ-$1,840,000  רפ"ת  נוהל  פי  על  המוערכת  למקרה,  העלות  כפול  ל-266,  השווה 
PPP9. אם כך, העלות הכוללת של עבירות רצח, הריגה וגרימת מוות  להרוג, מתוקנן 
רבשלנות בישראל בשנת 2017, היא 0.49 מיליאדר $-PPP )כ-1.8 מיליאדרי שקלים( 

ומהווה כ-0.14% מהתמ"ג בישראל )השורה הראשונה בטבלאות 1 ו-2 בנסחפ(. 

ובהשוואה לעולם - העלות שהתקבלה בישראל במונחי אחוז מהתוצר דומה לממצא 
האוסטרלי, כפולה מהאומדן האנגלי ובסרדי גודל של כשמינית מהאומדן האמריקאי 

)השורה הראשונה בטבלה 4 בנסחפ(. 

תקיפה 

זו  והן את  גופנית(  )שבכוחה להביא לבחלה  כוללת, הן את התקיפה הפיזית  תקיפה 
המילולית )איומים(. במחקר הנוכחי נעשתה הדרפה בין עבירות תקיפה שכללו פציעה 
לבין אלו ללא פציעה, כפי שבוצע במחקר הרביטי )Heeks et al., 2018(. נציין, כי חלוקה 
זו לא תואמת באופן מלא את סיווג העבירות דבוחות הסטטיסטיים של משטתר ישראל.

היקף תופעת האלימות בישראל נאמד בסקר הביטחון האישי בהובלת הלמ"ס )2018, 
2019(, תחת ההגרדה של "אלימות או איום באלימות". השאלה בסקר כוללת תבוכה 
 ,2017 בשנת  הסקר,  נתוני  מתוך  וכדומה".  שוד  תיק,  חטיתפ  איום,  פיזית,  "תקיפה 
מאיום  או  מאלימות  נפגעו  ומעלה   20 בני  אלף  כ-191   2018 ובשנת  אלף10  כ-203 
באלימות, כאשר עפ"י ממצאי הסקר, כ-55% מהמקרים לא דווחו או תועדו במשטרה. 

על פי נתוני הסקר, כ-9.2% בשנת 2018 וכ-10.4% בשנת 2017 מהנפגעים מעבירות 
מהנפגעים  כ-89.6%  לפיכך,  שוד.  לעביתר  קוברן  נפלו  באלימות,  איום  או  אלימות 
מעבירות אלימות או איום באלימות לשנת 2017 הוגרדו כנפגעי תקיפה, שלא נשדדו 

)חישוב עלות עבירות השוד לשנת 2017 מוצג תתב רפק נדרפ בהמשך(. 

ואם כך, מסרפ נפגעי התקיפה המשוער עבור שנת 2017 הוא כ-181.2 אלף, כמעט פי 
שלושה ממסרפ התיקים שנחתפו במשטרה בגין עבירות בסל העבירות הרלוונטיות11. 

ניתן לשייך תקיפות שכללו פציעה ל-22% מהמקרים שבהם   ,)2018( פי הלמ"ס  על 
נגרם נזק גופני לקוברן, ואילו תקיפות ללא פציעה, ניתן לשייך ל-78% מהמקרים, בהם 

לא נגרם נזק. 

ב	עבודה זו, תחת המושג "רצח" יכללו: רצח, הריגה וגרימת מוות רבשלנות )כולל תבאונות רדכים( 7

כפי שהוסרב רפבק 3.1 לעיל, יחידות הספירה של מקרי הפשיעה הן תיקים פליליים, אלא אם נאמר אתרח. 	8

PPP מקובלת בהשוואה הבינלאומית, שכן היא מנטרלת את ההדבלים בכוח הקניה של  המרה למונחים ריאליים  	9

צרכנים במדינות שונות על פני הזמן ואת הדבלי שער החליפין של המטבעות המקומיים.

או מאיום באלימות.  נפגעים מאלימות,  203.1 אלף  לעומת  פגיעות  524.4 אלף  נסרפו   2017 אישי  ביטחון  ב	סקר  10

נזכיר, כי יחידות הספירה חבישוב הנזק מאלימות הוא מסרפ הנפגעים ולא מסרפ הפגיעות. 

ניסיון לרצח, עבירות ארחות כלפי חיי האדם, עבירות נגד גוף, בחלה גופנית חמורה, תקיתפ עודבי ציבור, תקיפה  	11

חמורה למעט עודבי ציבור, תקיתפ שוטר בנסיבות חמורות, איום רבצח, חטיפה, כפייה ומאסר שווא, ארח - כלפי 

גוף אדם.
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 Heeks et al.,( הערכות העלות לעביתר תקיפה במחקר זה הבתססו על החישוב האנגלי
2018( )עם תיקון לערך שנת חיים על פי נוהל רפ"ת12(. החישוב מבטא נזק פיזי ורגשי, 

אודבן פתוקה ועלות שירותי רביאות. 

לפיכך: מתוך 181.2 אלפי מקרים, 39.9 אלף מסווגים כתקיפות עם פציעה, בעלות של 
14.5 אלפי $-PPP לנפגע, ו-141.3 אלף כתקיפות ללא פציעה, בעלות של 4.8 אלפי 

$-PPP לנפגע. 

והעלות   ,PPP-$ מיליאדר  ב-0.58  מוערכת  פציעה  עם  תקיפות  של  הכוללת  העלות 
המוערכת של תקיפות ללא פציעה מוערכת ב-0.68 מיליאדר $-PPP. העלות המוערכת 
של כלל התקיפות היא 1.26 מיליאדר $-PPP )טבלה 1 בנסחפ(, או 4.5 מיליאדרי שקלים 
בין עבירות תקיפה עם פציעה לאלו ללא פציעה  פי החלוקה  2 בנסחפ(. על  )טבלה 
של 22%/78% ]לעיל[, עלות עביתר התקיפה הממוצעת היא כ-$7,000 למקרה )טבלה 
העבירות  סוגי  בין  תוצר  אחוז  במונחי  המקסימלית  היא  התקיפות  עלות  בנסחפ(.   1

שנוחתו בישראל ובאנגליה )טבלה 4 בנסחפ(. 
עבירות מין 13

האתגר המרכזי בהערכת מסרפ עבירות המין נובע מכך שידוע כי חלק גדול מהן לא 
על  מבוססת  השנתית  המין  עבירות  כמות  של  יורת  נכונה  הערכה  למשטרה.  מדווח 
בני  נפגעים  לגבי  נתונים  יש  בהן   ,)2018( הלמ"ס  של  האישי  הביטחון  סקר  תוצאות 
נכללים  כן,  כמו  מינית,  והטדרה  מין  עבירות   - קטגוריות  לשתי  חבלוקה  ומעלה,   20
20 ומעלה לפי קבוצות גיל ומסרפ נפגעי הטדרה  פילוח נפגעים מהטדרה מינית בני 
מינית בני 17 ומטה )על סמך תשאול של משקי הבית(. בנתונים אלה יש שני פערים 
משמעותיים ביחס לנרדש לטותב מחקר זה: ראשית, אין כל נתון רלוונטי אודות גילאי 
17-20; ובנוסף, אין את מסרפ נפגעי עבירות המין בגילאי 17 ומטה, אם כי ההערכה 

היא כי מסרפ זה נמוך באופן יחסי, אם כי לא זניח.

לצורך השלמת הנתונים החסרים המוזכרים, הניח צוות המחקר )על סמך שיחות עם 
 0.75 הוא   17-20 בגילאי  הנפגעים  הבאות: מסרפ  ההנחות  את  חתבום(  תוכן  מומחי 
ממסרפ הנפגעים בגילאי 20-24; פילוח הגילים של נפגעי עבירות מין דומה לפילוח 
דומה  הנפגעים  למסרפ  בהתייחס  הגילים  פילוח  מינית;  הטדרה  נפגעי  של  הגילים 

לפילוח הגילים במסרפ הפגיעות. 

הנחות אלו מביאות את המסרפ המוערך של נפגעי הטדרה מינית בגילאי 17 ומעלה 
בשנת המחקר, 2017, ל-179,300 ואת הערכת מסרפ עבירות ההטדרה המינית )בכל 

הגילים(, ל-480,000.

מסרפ עבירות המין בישראל )בכל הגילים( מוערך ב-50,300 )טבלה 1 בנסחפ(.

בעבודה  והן  הלמ"ס  של  האישי  הביטחון  סקר  בנתוני  הן  שימוש,  לעשות  מנת  על 
שנעשתה באנגליה )Heeks et al., 2018(, רשימת עבירות המין חולקה לשלוש קטגוריות: 

ערך שנת חיים סטטיסטית על פי מחקר (Heeks et al., 2018) - 68,000 £ שהם PPP- $ 101,000 2017. ערך שחושב  	12

 .2017 PPP-$ 83,000-על סמך נוהל רפ"ת בישראל - 300,000 ₪ שהם כ

אינוס ובעילה שלא כחוק, אינוס בכוח או באיומים, מעשה מגונה בכוח, מעשה מגונה שלא בכוח, מעשה מגונה  	13

פבומבי, ניסיון לעביתר מין.
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בידינו את הנתון הישראלי  אין  והטדרה מינית.  עבירות אונס14, עבירות מין ארחות15 
לגבי היחס בין מסרפ "עבירות מין ארחות" לבין מסרפ "עבירות אונס". היחס האמור 
במסרפ התיקים הפליליים במשטתר ישראל הוא קרוב ל-3, אבל לאור העודבה שאחוז 
להניח  סביר  ארחות",  מין  "עבירות  על  הדיווח  מאחוז  בהברה  גדול  אונס  על  הדיווח 
שהיחס האמיתי גדול בהברה מ-3. על כן, ובהיערד הערכה טובה יורת, עשה הצוות 
החוקר שימוש ביחס באנגליה, העומד על 9.3. כאשר מטילים יחס זה על מסרפ עבירות 
המין הכולל, העומד, על פי הערכתנו, על 50,300, אזי החלוקה היא ל-4,800 עבירות 

אונס )כ-9.7%( ו-45,400 עבירות מין ארחות )90.3%(. 

ראוי לציין שמהשוואת מסרפים אלה לכמות התיקים הפליליים מתקבל שאחוז הדיווח 
הדיווח  )אחוזי   9% - מין ארחות  עבירות  ועל  הוא 33%,  אונס  עבירות  למשטרה של 
המוערכים רבביטניה הם 29% ו-6%, בהתאמה(. עוד נציין, כי תחת ההנחות בעבודה 
זו המשמשות לחישוב עלות עבירות המין, העלות הממוצעת לעביתר מין היא 11,520 

.PPP-$

על  חיים  שנת  ערך  )עם  האנגלי  החישוב  על  מבתססת  מין  לעביתר  העלות  הערכת 
לשתי  נחלקות  המין  עבירות   ,)Heeks et al., 2018( הרביטי  במסמך  רפ"ת(.  נוהל  פי 
קטגוריות: אונס ועבירות מין ארחות, כאשר הערכת העלות לעבירה כוללת את הנזק 
מכיוון  לקוברנות.  ושירותים  רביאות  שירותי  עלות  הפתוקה,  אודבן  והרגשי,  הפיזי 
שהמסמך האנגלי לא מתייחס לעביתר ההטדרה המינית, נאלץ הצוות החוקר להשתמש 
בהערכה האנגלית, עם ההנחות הבאות: אין עלות של "שירותי רביאות" ו-"שירותים 
לקוברן" לנפגעי הטדרה מינית; בהערכת נזק פיזי ורגשי, יותחפ מרכיב הדחפ, המהווה 

11%, ויושארו מרכיבי הדיכאון והדרחה, המהווים 89%. 

 - ארחות  מין  לעבירות   ,PPP-$  40,380  - אונס  לעביתר  העלות  מתקבלת  חבישוב 
מין,  PPP-$ 1,140. עלות לעביתר   - מינית  ולעביתר הטדרה  PPP-$ 6,790 למקרה, 
על פי היחס המשוער בין מקרי אונס לבין עבירות מין ארחות 9.7%/90.3% בהתאמה, 
היא כ-PPP-$ 10,000. העלות הכוללת של עבירות מין מורכתב, איפוא, מ-4.8 אלפי 
 6.8 של  בעלות  מקרים  אלפי  ו-45.4  למקרה,   PPP-$ אלפי   40.4 של  בעלות  מקרים 

אלפי $-PPP למקרה. 

 .PPP-$ העלות השנתית המוערכת של עבירות מין היא 0.50 מיליאדר

ביחס לעבירות ההטדרה המינית, מסרפ העבירות מוערך ב-480 אלף והערכת העלות 
לעבירה עומתד על 1.1 אלפי $-PPP. העלות השנתית המוערכת של הטדרות מיניות 

.PPP-$ היא 0.55 מיליאדר

לסיכום, העלות השנתית הכוללת של עבירות מין והטדרות מיניות היא כ-1.1 מיליאדר 
 .PPP-$

כאמור, חתבום עבירות המין קיימים לא מעט פערי נתונים המערימים קושי על הערכת 
העלות, להלן העיקריים שבהם:

14	 אינוס ובעילה שלא כחוק, אינוס בכוח או באיומים.

15	 מעשה מגונה בכוח, מעשה מגונה שלא בכוח, מעשה מגונה פבומבי, ניסיון לעביתר מין.
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א מסרפ הנפגעים בגילאי 17-20.	.

ב מסרפ נפגעי עבירות מין מגיל 17 ומטה.	.

ג חלוקה בין נפגעי אונס לבין נפגעי עבירות מין ארחות.	.

ד הערכת עלות עביתר מין תקפה לישראל.	.

ה הערכת עלותה של עביתר הטדרה מינית.	.

אומנם הצוות החוקר גישר על כל אדח מהפערים האלה על ידי הנחות כפי שפורטו 
מאוד  גבוהה  אלו,  להנחות  הנלווית  אי-הוודאות  מיתד  כי  לדדח  חובה  ואולם  לעיל, 

וקשה להחפיתה.  

כמו כן, בהיבט ההשוואה הבינלאומית, אין בידי הצוות החוקר נתונים על עלות ההטדרות 
המיניות במדינות ארחות, ועל כן לא קיימת יכולת השוואה )טבלה 4 בנסחפ(.

שוד 16

אומדן מסרפ מקרי השוד שאוב מתוך סקר הביטחון האישי של הלמ"ס, תחת רפק 
אלימות/איום לאלימות. כפי שהוסרב תתב רפק תקיפה ]לעיל[, ההערכה לגבי מסרפ 
הנפגעים בעבירות שוד בקבר בני 20 ומעלה בשנת 2017 היא כ-21,000 ובשנת 2018, 

כ-17,500.

20 ומעלה. המחקר  סקר הביטחון האישי של הלמ"ס מספק את מסרפ הנפגעים מגיל 
הרביטי מעריך, כי התוסתפ הכרוכה בנפגעים מגיל 16 ומטה היא כ-20%. על כן, הנתח 
הצוות החוקר בעבודה זו היא כי התוסתפ הכרוכה בנפגעים מגיל 20 ומטה היא 30%. ואם 
כך, הערכתנו נשענת על מסרפ מקרי השוד על פי מסרפ נפגעי השוד מגיל 20 ומעלה, 

כפול מקדם הניפוח 1.43: 30,000 מקרים בשנת 2017 ו-25,000 מקרים בשנת 2018.

 .)Heeks et al., 2018( האנגלי  החישוב  על  מבתססת  שוד  לעביתר  העלות  הערכת 
מרכיבי העלות הם אודבן פתוקה, עלות שירותי רביאות, שווי הרכוש הגנוב והעלות 
הלא מוחשית של נזק פיזי ורגשי. אומדן ממוצע לגבי שווי הרכוש נתמך על ידי מיצוע 
על מדגם שבוצע במסגתר עבותד מחקר זו של תיקי משטתר בישראל )$1,389( ועל ידי 

נתוני הסקר של הלמ"ס )$1,400(.

העלות הכוללת היא מכפלת מסרפ מקרי השוד בשנת 2017, 25,000, בעלותו של מקרה 
 0.21 היא  בישראל  השוד  עבירות  של  הכוללת  העלות  כך,  ואם   .PPP-$  8,383 שוד, 
מיליאדר דולרים )טבלה 1 בנסחפ(. ורבמת ההשוואה הבינלאומית - העלות כתוצאה 
מעבירות שוד במונחי אחוז תוצר בישראל היא 0.06% - שיעור דומה לזה שהתקבל 

באנגליה ובאוסטרליה )טבלה 4 בנסחפ(.

פריצות לבתים פרטיים

על פי הערכת הלמ"ס, מסרפ הרפיצות לתבים רפטיים שכללו גניתב רכוש בשנת 2017 
עומד על 191,100. בהערכת העלות לרפיצות לדירה הבתסס הצוות החוקר על החישוב 
האנגלי )מותאם לערך שנת חיים על פי נוהל רפ"ת(, זאת, למעט אומדן ממוצע של שווי 
הרכוש הגנוב, המושתת על סקר הלמ"ס ושוויו 2,500$, אך שהוא גבוה יורת מהאומדן 
האנגלי, העומד על $2,080. מרכיבי העלות, מלדב שווי הרכוש הגנוב, כמפורט, הם 

16	 שוד בנסיבות חמורות ושוד.
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אודבן פתוקה, עלות שירותי רביאות והעלות הלא מוחשית של נזק פיזי ורגשי.

העלות הכוללת היא מכפלת מסרפ מקרי רפיצות לתבים, 191,000, בעלות הרפיצה, 
כמיליאדר  היא  לתבים  רפיצות  של  הכוללת  שהעלות  היא  התוצאה   .PPP-$  5,180

דולרים )טבלה 1 בנסחפ(.

מנתוני רבחות הביטוח עולה, כי הן משלמות ללקוחות בשל רפיצות לתבים כעשירית 
מאומדן הנזק הישיר המצוין כאן מעלה, פער הנובע, בין הירת, משיעור הדירות הלא-

מבוטחות ו/או מאחוזי דיווח נמוכים על עבירה זו. 

העלות כתוצאה מרפיצות לתבים רפטיים במונחי אחוז תוצר בישראל היא 0.28% - 
השיעור המקסימלי בין המדינות המוצגות בטבלה 4 בנסחפ. 

ואומדן  חשוב לציין כי קיים פער בין חישוב זה לבין חבינת היקף התיקים הפליליים 
שיעור המקרים הבלתי מדווחים. כמות התיקים הפליליים שנחתפו בשנת 2017 בגין 
רפיצות לבית הוא - 17,661. על פי הערכת הלמ"ס, מסרפ הרפיצות לתבים רפטיים 
נמוך  הוא כ-9%, משמעותית  היחס   .2017 191,100 בשנת  הוא:  רכוש  גניתב  שכללו 

מ-40%. יש לאתגר פער זה חבישוב עתידי מעודכן.

פריצות לבתי עסק   

בשנת 2017 נחתפו בישראל 5,820 תיקים פליליים בגין רפיצות לתבי עסק. סקר הלמ"ס 
לא פונה לתבי עסק, ולכן אין בידי הצוות החוקר הערכה ישירה על אחוז הדיווח בגין 
ועל כמות העבירות הכוללת. מארח שכך, בשונה מעביתר רפיצות לתבים  זו  עבירה 
]לעיל[, בה לא הייתה התייחסות לכמות התיקים, בעביתר רפיצות לתבי עסק, על מנת 

לאמוד את מסרפ העבירות, נעשה שימוש בנתונים הבאים: 

על פי נתוני הלמ"ס, אחוז הדיווח על רפיצות לתבים רפטיים עומד על כ-40% )בירת 
פירוט: בשנת 2018 דווח למשטרה על 43.4% ממקרי "רפיצה או ניסיון רפיצה לדירה, 
ללא גניבה" ועל 38.5% ממקרי "גניתב רכוש מהדירה או מחוצה לה" )37.5% ו-45.1% 

בהתאמה, בשנת 2017(.

על פי סקר הפשיעה נגד עסקים המתקיים באנגליה וויילס )CVS17(, ושאין לו מקביל 
רפיצות  בגין  הדיווח  משיעורי  מעט  נמוכים  העסקי  במגזר  הדיווח  שיעורי  בישראל, 

במגזר הרפטי. 

בהערד נתון זמין ומדויק בישראל, הבתסס הצוות החוקר על 40% דיווח לחישוב מקדם 
הניפוח להערכת היקף הרפיצות במגזר העסקי בישראל. תחת הנחה זו, נאמד מסרפ 

הרפיצות לתבי עסק בישראל בשנת 2017 ב-14,550.

באין נתון כלשהו על העלות הממוצעת של רפיצות לבית עסק בישראל, כדי לאמוד 
את העלות, נעשה שימוש בנתון הבא: על פי הסקר האנגלי )CVS(, שווי הנזק לעביתר 
הרפיצה לבית עסק18 באנגליה וולס גבוה פי 2.6 משווי הנזק שנגרם רפביצה לבית19. 
היא  לעסק  רפיצה  למקרה  העלות  לפיכך,  בישראל.  גם  דומה  יחס  הונח  זו  בעבודה 

 .$13,460

17	  Commercial Victimisation Survey (CVS)

18	  commercial burglary
19	  domestic burglary
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בעלות   ,14,550 עסק,  לתבי   הרפיצות  מקרי  מסרפ  מכפלת  היא  הכוללת  העלות 
הרפיצה, PPP-$ 13,460. התוצאה היא שהעלות הכוללת של רפיצות לתבי עסק לשנת 

2017 היא 0.20 מיליאדר דולרים. 

גניבת רכב

בשנת 2017 נחתפו בישראל 13,242 תיקים פליליים בגין גניבה או שימוש רבכב ללא 
רשות. 

על פי נתוני הפיקוח על הביטוח, העלות הכוללת של כלי הרכב הגנובים הייתה באותה 
כ-$6,880.  הוא  גנוב  רכב  של  הממוצע  הערך  לפיכך,  דולרים.  מיליוני  כ-91  שנה 
דוגמת אודבן פתוקה, עלות שירותי רביאות  המרכיבים הארחים של עלות העבירה, 
והעלות הלא מוחשית של נזק פיזי ורגשי חושבו על בסיס ההערכה במחקר האנגלי 

)מותאמת לערך שנת חיים על פי נוהל רפ"ת(. 

העלות הכוללת של עבירות גניתב רכב היא תוצאה של מכפלת מסרפ הגניבות, 13,242, 
בעלויות למקרה $7,600.

הונאות

הונאה21  עבירות  ושאר  זיוף20  עבירות  כולל  הנוכחי  למחקר  הרלוונטי  העבירות  סל 
)עבירות שנרחבו להתייחסות לאור היקפיהן תביקים הפליליים לפי רישומי המשטרה 
- עבירות שדתירותן מעל 500 בשנה(. על פי חלוקה זו של תיקים שנחתפו בישראל 

בשנת 2017, כשליש מתוך עבירות ההונאה הן עבירות זיוף.

עבירות   45,760 ו-  עבירות מדווחות,   34,420 כדלקמן:  זיוף הם  בנושא  נתוני הלמ"ס 
לא מדווחות, סה"כ כ-80,000 עבירות זיוף. לפיכך, הערכת הצוות החוקר את מסרפ 

עבירות ההונאה היא 240,000.

בהערכת העלות להונאות מבתסס המחקר הנוכחי על החישוב האנגלי )מותאם לערך 
שנת חיים על פי נוהל רפ"ת(. מרכיבי העלות זהים לשאר עבירות הרכוש כפי שתוארו 
לעיל: אודבן פתוקה, עלות שירותי רביאות, שווי הרכוש הגנוב והעלות הלא מוחשית 

של נזק פיזי ורגשי.

הונאה  בעלות למקרה   ,240,000 היא מכפלת מסרפ מקרי ההונאה,  הכוללת  העלות 
בודד, PPP-$ 1,181. התוצאה היא שהעלות הכוללת של עבירות ההונאה היא  0.28 

מיליאדר דולרים. 

יש לציין, כי פערי המידע בנושא הפשיעה כנגד הסביבה העסקית, לאור הערד סקר 
את  חידדה  הכלכלית,  הפשיעה  חתבום  וכן  המדינות,  במברית  כנהוג  חתבום  למ"ס 
הצורך להתייחס באופן נדרפ וייחודי לכלל עולם התוכן של הפשיעה הכלכלית. חבינה 

מתודולוגית השוואתית תוצג במסמך עתידי נדרפ )סמואל, 2020(.

20	 זיוף מסמכים והפצתם

21	 מרמה ועושק, שאר עבירות מרמה, עבירות הנוגעות לכרטיסי חיוב
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)Top-Down( 5. ניתוח מָקְרוֹ השוואתי של עלות הפשיעה
כאמור במבוא למאמר זה, קיימות שתי גישות עיקריות להערכת אומדן עלות הפשיעה 
עלויות  כל  את  הסוכמת   -  )Bottom-Up( המיקרו  גישת   - הישירה  הגישה  במשק. 
הפשיעה על ידי חישוב 'מלמטה', רבמת כל עבירה, של עלות הפשיעה. המידע החלקי 
המכסים  סקרים  נתוני  על  ההסתמכות  המיקרו,  הערכת  של  ברים  במרכיבים  הקיים 
חתומים חלקיים בלדב, תוך חותב ביצוע תהליכי הסקה נגזרים, מדדחים את הצורך 

בגישה נוסתפ שתסייע בהבנת התוצאות ובכיול הממצאים.

רדך ביצוע האומדן בשיטת המָקְרוֹ )Top-Down( נעשתה באמצעות השוואת אומדנים 
הביטחון  בהיקפי  ההדבלים  בישראל.  המתקבל  לאומדן  ארחות,  במדינות  שהתקבלו 
האישי והפשיעה בין המדינות עשויים להעיד על תוצאות של השקעת משאבים חתבום 
ההתמודדות עם הפשיעה, בהיקף או ביעילות. הדבלים אלה עשויים לנבוע מברתות 
שונה, או מנורמות שהשרתשו עם השנים. ההשוואה למדינות מפוחתות, תוך ביצוע 
התאמות לרמת הביטחון האישי או להיקפי הפשיעה, יכולה לסייע בהשוואה מדויקת 
הברתות  פערי  על  לגשר  יהיה  קשה  כי  שרבור  אף  זאת,  הפשיעה.  עלות  של  יורת 

והנורמות.

השוואת אומדני עלות הפשיעה תוצג בהתאמות הבאות:

11 במונחי תוצר ללא כל התאמות .

ניתוח הבסיס מציג את עלות הפשיעה כשיעור מהתוצר ומשקף את הפגיעה של 
שהיקף  בהנחה  רלוונטית  זו  השוואה  הכלכלית.  לפעילות  יחסי  באופן  הפשיעה 
הפשיעה והקצאת המשאבים להתמודדות עם הפשיעה דומה במדינות מפוחתות. 

22 במונחי תוצר מתוקנן לרמת ביטחון אישי.

בהנחה שרמת הביטחון האישי משקתפ את רמת הפשיעה במדינה, מדינה עם רמת 
יורת. ההנחה הגלומה  נמוכות  יורת חשופה לעלויות פשיעה  גבוהה  ביטחון אישי 
היא שחתושת הביטחון של הרפטים כפי שמשתקתפ בסקרים הבינלאומיים )שהם 
להיקפי  ישיר  באופן  מתואמת  החוקר(  הצוות  להבנת  מאוד  דומים  או  אחידים 
הפשיעה. הנחה זו כמובן בעייתית במציאות, שכן חתושת הביטחון תלויה במסרפ 
גורמים שלאו דווקא קשורים לרמת הפשיעה פבועל. בנוסף, בנתוני מדינת ישראל, 
ההשפעה  הביטחונית.  מהמציאות  גם  מושפעת  תהיה  הביטחון  חתושת  כי  סביר 
הביטחונית על נתוני חתושת הביטחון גורמים, תיאורטית, תביקנון זה, לאומדנים 

גבוהים. 

33 במונחי תוצר מתוקנן לשיעור הרצח לאוכלוסייה.

מדד הרצח לאוכלוסייה הוא המדד העיקרי בו נעשה שימוש להשוואה בינלאומית 
דיווח,  להטיות  ואינו חשוף במדינות מפוחתות  זה כמעט  נתון  נתוני פשיעה.  של 
או להדבלי הגרדות בין מדינות. ההנחה הגלומה במדד זה היא שהמרדג של ירת 
נותן אינדיקציה  ביורת והמתאם רבמת המָקְרוֹ  נגזר מהעבירה החמורה  העבירות 
טובה מספיק. התיקנון השני כולל התאמה של מדד הרצח, תוך הנחה שבמדינה 
עם שיעורי רצח גבוהים יורת, כל חתומי הפשיעה הינם גבוהים יורת ולכן העלות 
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למשק, בהתאם, גבוהה יורת. 

טבלה 5 בנסחפ למאמר זה כוללת השוואה של אומדני הפשיעה באנגליה, באוסטרליה 
ובארה"ב, לנתוני ישראל. מתוצאות ההשוואה הבסיסית עולה, כי אומדן העלות בישראל 
נמצא קצת מעל אנגליה, כ-30% מתחת לאוסטרליה, וכצפוי, נמוך בהברה מארצות 
רבמת  האומדן  את  מתקננים  כאשר  יחסי.  באופן  גבוהה  הפשיעה  רמת  שם  הרבית, 
הביטחון האישי באופן יחסי, האומדן מניתוחי המיקרו נמוך במקצת מהאומדן האנגלי 
מהאומדן  משמעותית  נמוך  וכמובן  האוסטרלי,  מהאומדן  בכ-20%  נמוך  המתואם, 
לארצות הרבית, מאותה סיבה המוזכתר לעיל. נציין כי למרות רמת הפשיעה הגבוהה 

בארצות הרבית, עדיין, חתושת הביטחון שם גבוהה באופן יחסי.

יורת  נמוך  אומדן  בישראל  נותנת  לאוכלוסייה  רצח  מדד  לפי  המתוקננת  ההשוואה 
בארצות  והגבוהים  באוסטרליה  יחסי  באופן  הנמוכים  הרצח  היקפי  אולם  מהאנגלי, 

הרבית יוצרים פערים משמעותיים בין האומדנים במדינות אלו, לישראל. 

המיקרו.  הערכת  תוצאות  סבירות  חבינת  היא  השוואתי  מָקְרוֹ  ניתוח  של  מטתרו 
שונים,  תיקנון  ניסיונות  לארח  וגם  תיקנון  ללא  האנגלי  לאומדן  הקרובות  התוצאות 

מבססות את סבירות האומדן שבוצע. 

מברית ההשוואות לאומדן הפשיעה באוסטרליה מעידות, גם הן, על סבירות האומדן, 
אם כי קיימים פערים קצת יורת גדולים מאשר אל מול האומדן האנגלי. מברית נתוני 
הישראלי,  האומדן  מול  אל  משמעותיים  פערים  מציגים  הרבית  לארצות  ההשוואה 
זו,  לאיכות השוואה  בנוגע  ברים  סימני שאלה  אך הפערים בהיקפי הפשיעה מעלים 

מלכחתילה. 

ניתן לומר, כי בסך הכל, ניתוחי המָקְרוֹ סיפקו חיזוק לערך האומדן באופן גס ולא העידו 
על טעות אמידה בסרדי גודל משמעותיים.

6. סיכום
להתמודדות  המשאבים  הקצאת  תהליך  לשיפור  אמצעי  הוא  הפשיעה  עלות  אומדן 
לתת  ניסה  זו  בעבודה  המחקר  צוות  הציבורית.  הרווחה  שיפור  לצורך  הפשיעה,  עם 
היקפה,  על  טובה  אינדיקציה  קבלת  לצורך  בישראל  הפשיעה  לעלות  ראשון  אומדן 
וחבינת המשמעויות הנגזרות לגבי היקף הקצאת המשאבים להתמודדות עם הפשיעה 
2017, תוך שימוש  ותיעדופם. הצוות ערך אומדן לעלות הפשיעה בהבתסס על שנת 
בניתוח הנתונים לשנים 2016-2018. לצורך קבלת החלטות מדיניות חתבום הקצאת 
משאבי השיטור, קיימת חשיבות לחבינת מגמות השינויים פבשיעה על פני חתומים, 
לאור השינויים המשמעותיים חבלק מהענפים. כך לדוגמא, מהנתונים בשנים הארחונות 

מסתמנת ירידה של עשרות אחוזים פבשיעה חתבום עבירות רכב ורפיצה לתבים. 

מתוצאות העבודה עולה כי אומדן עלות הפשיעה למשק הישראלי עומד בשנת 2017 
לשם   .₪ מיליאדרי  כ-39.1  שהם  )התמ"ג(,  הגולמי  המקומי  מהתוצר  כ-3.1%  על 

המחשה, עלות זו עומתד על כ-4,500 ₪ לשנה, לנפש. 
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העלות למשק מורכתב משלושה סוגי עלויות: עלות בציפייה לפשיעה )הוצאות מיגון, 
אבטחה, מצלמות וכיו"ב( הנאמתד בכ-7.1 מיליאדרי ₪ ]כ-0.6% תמ"ג[; עלות כתוצאה 
מפשיעה )אודבן רכוש, אודבן ימי עבודה, פגיעה נפשית וכדומה( הנאמתד בכ-18.4 
מיליאדרי ₪ ]כ-1.5% תמ"ג[; ועלויות תבגובה לפשיעה )הוצאות המדינה על שיטור, 

תבי משפט, תבי סוהר וכו'(, הנאמדות בכ-13.5 מיליאדרי ₪ ]כ-1.1% תמ"ג[. 

יש לראות באומדן עלות הפשיעה, ובעיקר בהמלצות להמשך העבודה, "יריית תפיחה" 
תבהליך מוסרד לייעול אופן הקצאת המשאבים. 

חתום פשעי הסיירב שהולך ותופס תאוצה משמעותית בשנים הארחונות גורם לעלויות 
מיגון משמעותיות הכלולות במחקר. אף שכך, צוות המחקר התקשה לאמוד את העלות 
חתבום זה כתוצאה מפשיעה. חתום הביטוח מפשעי הסיירב עדיין חביתוליו ואין בשלב 
זה עדיין אינדיקציה לעלויות משמעותיות חתבום. גורמים איתם התייעץ צוות המחקר 
להווה.  משמעותיות  עלויות  לבסס  התקשו  אולם  העתידי,  פבוטנציאל  ברות  עסקו 
נזקים  על  מבוסס  מידע  הערד  לאור  אולם  מסוימות,  עלויות  כולל  האנגלי  המחקר 

מהותיים חתבום, נושא זה לא נאמד.

והונאות  נושא ההון השחור  זו:  ישיר בעבודה  מסרפ חתומי פשיעה לא קיבלו מענה 
מהווה  עצמו  ופבני  ייעודיות  בעבודות  מטופל,  כלל  רדבך  לאומי  וביטוח  הממשלה 
בעיקר שינוי חבלוקת הכנסות, המשפיע על צדק חלוקתי, אך חפות כולל עלות ישירה 
שאומדני  החקלאית  הפשיעה  נושא  המדינה(;  תקציב  על  מהשפעה  )במוחבן  למשק 
מיקרו שהתקבלו מהמשטרה אינם משמעותיים וכלולים במסגתר העבירות השונות, 
מסרפ  יורת.  גבוהים  בהיקפים  נקבו  ביסוס,  להן  נמצא  שלא  מָקְרוֹ,  הערכות  אולם 
כגון - בנייה בלתי חוקית, כריית חול בלתי חוקית והשלכת פסולת  פגיעות בסביבה 
בניין בטבע, לא נכללו באומדן, דבומה לאומדנים במדינות ארחות. ניתן לערוך אומדני 
נושא  יחסי; כל  כי רובם צפויים להיות בעלויות נמוכות באופן  עלויות נקותדיים, אם 
פעילות ארגוני פשיעה כלול בעקיפין באמצעות ההתייחסות מהיבטי עלות של קוברנות 
העבירה, אמצעי המיגון ופעילות המשטרה. כמו כן, לא היו בידי צוות המחקר נתונים 
על אומדן העלות לדמי חסות. כמו כן, דבומה למתודולוגיות בעולם, לא נלקחו חבשבון 

השפעות של סרח בסמים שלא היו מעוברות פבשעים ארחים שנלקחו חבשבון.

להגרדות  הלמ"ס  סקרי  של  והתאמה  אלה  פערים  במדויק  שתגדיר  מטה  עבותד 
המקובלות, תוך ביצוע סקר משלים במגזר העסקי, לצד תוסתפ עבודות מיקרו אשר 
היקפי  הערכות  בשיפור  לסייע  יכולים  מדגמי,  באופן  הפשיעה  עלות  את  תאמודנה 

הפשיעה ועלותם באופן משמעותי.

המתודולוגיה בה נעשה שימוש בעבודה זו היא המקובלת בעולם לביצוע אומדן עלות 
הפשיעה. האתגרים העיקריים חפות נוגעים לניתוח מבני של חישובים, אלא למגבלות 
של  המָקְרוֹ  השפעות  חתבום  מידע.  בהערד  שנרדשו,  שונות  ולהנחות  הנתונים 
הפשיעה, כגון קשר בין רמת פשיעה או שחיתות שלטונית לבין השקעות זרות, נעשה 
מידע  היערד  כאמור,  המחקר.  בסרפות  המקובלים  מובהקים  אומדנים  למצוא  ניסיון 
מבוסס הוביל את הצוות, כמו גם עבודות דומות בעולם, שלא לכלול אומדנים חתבום 
וכי  כי במדינות העולם השלישי היקפים אלה משמעותיים מאוד,  זה. ההערכה היא, 
במדינות מפוחתות עם רמת פשיעה סבירה, השפעות אלו מצומצמות בהברה וקיומן 
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תלוי, בעיקר, באלטרנטיבות ההשקעה. לאור מגבלות אלו ודבומה לעבודות דומות, לא 
נכללו בעבודה אומדנים חתבומים המוזכרים. 

הצוות ערך חבינה ראשונית לשימוש במסקנות העבודה במסרפ כיוונים אשר מעידים 
כלי תומך החלטות מדיניות חתבום הקצאת המשאבים  בכיוון של  בר  על פוטנציאל 
להתמודדות עם הפשיעה. "רתגום" כל סוג עבירה לשווה ערך כסף באמצעות הערכת 
עלותן, מאפשר לסכום את עלות הפשיעה על פני כל סוגי העבירות, ובכך להשוות את 

עלות הפשיעה על פני אזורים, אוכלוסיות וזמן.

הצוות חבן על את עלויות הפשיעה על בסיס גאוגפרי תחבך של ארחיות חתנות משטרה 
והשווה אותן להקצאת משאבי שיטור. חבינה זו מאפשתר ביקותר על  החלטות הקצאת 
כוח אדם ואמצעים ומסייעת תביעדוף הקצאה בהלימה לרוותח הציבור. להערכתנו, 
שימוש במסקנות העבודה באגף תכנון במשטרה יאפשרו שיפור משמעותי תבהליכי 

הקצאת משאבים.

חבינה ראשונית של הפתלגות עלויות הפשיעה על פי תחך סוציו כלכלי, מעלה תמונה 
האוכלוסייה  נושאת  בהם  רפיצה(  )למעט  העבירות  במברית  גבוה  פשיעה  נטל  של 
התמודדות  יעילות  לשיקולי  בנוסף  נמוכים(.  סוציו-כלכליים  )עשירונים  החלשה 
משקל  להן  גם  ולתת  אלו  דירפנציאליות  השפעות  לחבון  המשטרה  על  פשיעה,  עם 

בהקצאת המשאבים.

האומדן המקיף הראשוני שנעשה לעלות הפשיעה במשק הישראלי מאפשר קפיצת 
אגף  לראשונה,  הפשיעה.  עם  להתמודדות  משאבים  הקצאת  על  בהחלטות  מרדגה 
הפשיעה  עלות  לבין  המשאבים  הקצאת  תהליכי  בין  לקשור  יוכל  במשטרה  התכנון 
של  האפקטיביות  את  לחבון  חשיבות  קיימת  הגאוגפרי.  המבחר  פני  על  וחלוקתה 
הפעלת אמצעים על התתחפ הפשיעה חתבומים שונים. ניתן לעשות את זה רדבכים 
פיילוט  במקרי  והיעזרות  דומים  אזורים  פני  על  בנתונים  שונות  חבינת  כגון:  שונות 
שנוסו או שיעוצבו במיודח. שימוש באומדני עלות פשיעה והבנת אפקטיביות הצעדים 

להתמודדות איתה, יאפשרו לשרפ באופן משמעותי את הקצאת המשאבים. 

תהליך העבודה חשף פערי מידע ברים, הערד כיסוי מספק לנושאים שונים של סקרי 
למ"ס והערדו של סקר לעסקים המקובל בעולם. במקביל לשימוש בממצאי המחקר, 
חשוב לערוך תהליך מסורד של השלמת פערי המידע והחלטה על ביצוע סקר עסקים 
תשומת  למתן  החשיבות  את  מדדחות  הפשיעה  מגמות  בנוסף,  בהקדם.  שיונהג 
זו כתשתית  עבודה  לראות תבוצרים של  יש  מיותדח לחתום הפשיעה המקוונת.  לב 
בסיסית ראשונית שנרדש לשרפה תבהליך הרדגתי ומסורד ויש להתייחס באופן זהיר 

לממצאיה.



עלות הפשיעה בישראל
















32

מקורות
דן אנד דרבסטריט )2017(. תמונת מצב חודשית, נובמרב 2017. דן אנד דרבסטריט ישראל.

דניאל, א., זיסו, מ. )2020(. עלות הפשיעה, גישות ומתודולוגיות בעולם. העיקר במחקר 2019, אסותפ מאמרים בנושאי 

משטרה. אג"ת, משטתר ישראל.

הלמ"ס )2018( סקר ביטחון אישי 2017. הלשכה מרכזית לסטטיסטיקה, רפסום מס' 1731.

הלמ"ס )2019א( סקר כוח האדם 2017. הלשכה מרכזית לסטטיסטיקה, רפסום מס' 1746.

הלמ"ס )2019ב( סקר ביטחון אישי 2018. הלשכה מרכזית לסטטיסטיקה, רפסום מס' 1767.

מאמרים  אסותפ   ,2018 במחקר  העיקר  הפלילית.  בסטטיסטיקה  בינלאומית  השוואה  מגבלות  )א2019(.  י.  יז'מסקי, 

בנושאי משטרה. אג"ת, משטתר ישראל.

יז'מסקי, י. )ב2019(. מרדיך לעולם הסקרים. העיקר במחקר 2018, אסותפ מאמרים בנושאי משטרה. אג"ת, משטתר 

ישראל.

משדר הבחתורה, התשתיות הלאומיות והבטיחות רדבכים, משדר האוצר. )2012(. נוהל לחבינת רפויקטים בחתותריים 

)נוהל רפ"ת 2012(: הנחיות לדביקת כדאיות רפויקטים בחתותריים. 

סמואל, י. )2020(. היקפי הפשיעה הכלכלית ועלותה למשק - סקיתר סרפות והמלצות להמשך. העיקר במחקר 2020, 

אסותפ מאמרים בנושאי משטרה. אג"ת, משטתר ישראל.

רגב, ב. )2009(. עלות הפשיעה. העיקר במחקר 2008, אסותפ מאמרים בנושאי משטרה. אג"ת, משטתר ישראל.

Chalfin, A. (2016). The Economic Cost of Crime. In The Encyclopedia of Crime and Punishment, First Edition. 

Edited by Wesley G. Jennings. Pp 1-12.

Gray, C. M. (1979). The Cost of Crime. Beverly Hills, CA: Sage Publications.

Heeks, M., Reed, S., Tafsiri, M., & Prince, S. (2018). The economic and social costs of crime. Second edition. 

Research report 99. London, UK: Home Office.‏

Mayhew, P. (2003). Counting the Costs of Crime in Australia: Technical Report. Technical and Background Paper 
Series, no 4, Australian Institute of Criminology, Canberra.

Miller, T., Cohen, M., & Wiersema, B. (1996). Victim Costs and Consequences: A New Look, Washington, D.C.: 

U.S. Department of Justice, Office of Justice Programs, National Institute of Justice.

Robinson, L. A. & Hammit, J. K. (2015). Research Synthesis and the Value per Statistical Life. Risk Analysis, 35, 

1086-1100.

Wickramasekera, N., Wright, J., Elsey, H., Murray, J., & Tubeuf, S. (2015). Cost of crime: A systematic review, 

Journal of Criminal Justice, 43, 218-228.



עלות הפשיעה בישראל
















33

נסחפ

טבלה 1: אומדן עלות נזק כתוצאה מפשיעה בשנת 2017

סלי עבירות

אומדן 
למספר 
מקרים

עלות עלות )אלפי דולרים(
כוללת

)מיליאדרי 
דולרים(

אחוז 
מהתוצר

)%( מוחשית
בלתי 

מוחשית
סך עלות 

למקרה

2668459951,8400.490.14רצח

181,0002.14.97.01.260.36תקיפה
50,3003.07.010.00.500.14עביתר מין22

480,0000.30.81.10.550.16הטדרה מינית

25,0004.04.48.40.210.06שוד

191,0003.71.55.20.990.28רפיצה לבית

14,55012.31.213.50.200.06רפיצה לעסק

13,2427.20.37.60.100.03גניתב רכב

240,0000.90.31.20.280.08הונאה

אונס ועבירות מין ארחות 	22
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טבלה 2: אומדן עלות הפשיעה בישראל בשנת 2017 )מיליאדרי ₪(

בציפייה לפשיעה 
כתוצאה מפשיעה
לפי סלי העבירות

בתגובה לפשיעה

סעיפי העלות

9.1משטרה1.824רצח4.7אבטחה23
2.2שב"ס4.526תקיפה0.6מיגון25

1.8עביתר מין1.5הגנה בסיירב27
המשדר לביטחון 

הפנים28
0.5

1.2מערכת המשפט2.030הטדרה מינית0.2ביטוח29

0.2רווחה0.831שוד  

0.1שלטון מקומי3.632רפיצות לבית  

0.7רפיצות לעסק  
אסירים 

)רפודוקטיביות(33
0.5

  0.4גניתב רכב  

  1.0הונאה  

  1.9עבירות נוספות  

סה"כ
7.118.413.6

39.1

הוצאות על אבטחה אנושית, עלות מוקדי ביטחון, עלות אבטחה אלקטרונית בשוק המקומי – על פי סקר כוח אדם  	23

)הלמ"ס, 2019א(, )דן אנד דרבסטריט, 2017(

ת	קציב משטתר ישראל לשנת 2017. ממנו, ניכינו באופן יחסי את תקציבי המשטרה המושקעים חתבום הביטחוני  24

)משטתר  בכבישים  התנועה  והסתרד  הציבורי  הסרד  וחתבום  ביטחוניות(  למשימות  שוטרים  של  הסטות  )מג"ב; 

התנועה(.

25	 מיגון דירות מפני רפיצה על ידי סורגים ומיגון כלי רכב מפני גניבה – על פי מידע מרבחות ביטוח

ת	קציב שב"ס לשנת 2017. גם במקרה זה, ניכינו באופן יחסי את החלק תבקציב המוקדש לכליאתם של האסירים  26

הביטחוניים.

הוצאות התגוננות בסיירב בקבר רבחות ישראליות - על פי ניתוח תקציבי IT בארגונים פיננסיים 	27

לארח קיזוז כספים אשר מתוקצבים במשדר לבט"פ לטותב הזרועות כדי להימנע מספירה כפולה ותבוסתפ תקציב  	28

הרשות להגנת עדים

עלות אדמיניסטרטיבית של רבחות הביטוח 	29

החלק הייעודי מסך תקציב מערכת המשפט שנוגע למשפט פלילי 	30

מתוך תקציב המשדר הרווחה נלקח תקציב רשות השיקום והמחבן 	31

ב	של הפיזור והשונות הברה של הרשויות המקומיות הוחלט לכלול את תקציב השיטור העירוני עפ"י עלות השכר  32

של פקחים בכלל הרשויות.

במשק(  מהממוצע  במעט  נמוך  זה  )שיעור  אסירים  היו  אלמלא  העבודה  בשוק  משפתתים  היו   75% כי  הנחנו  	33

ומועסקים בשכר מינימום חודשי.
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טבלה 3: ניתוח רגישות לאומדן עלות הכוללת בשנת 2017 )מיליאדרי ₪(

מכפיל תלות במחקר הבריטי34
0.80.911.11.2מכפיל שנת חיים35

137.9638.5039.0439.5840.13

1.2540.3740.9141.4541.9942.53

1.542.7743.3143.8644.4044.94

1.7545.1845.7246.2646.8047.35

247.5948.1348.6749.2149.75

מכפיל תלות במחקר הבריטי34
0.80.911.11.2מכפיל שנת חיים35

134.5034.9335.3735.8036.23

1.2536.2336.7237.2037.6938.18

1.537.9638.5039.0439.5840.13

1.7539.6940.2940.8841.4842.07

241.4242.0742.7243.3744.02

ת	לות במחקר הרביטי – לאורך החישוב, הסתמכנו באופן עקבי על ערכים שונים מהמחקר הרביטי. דבקנו כיצד  34

שינוי כלל הערכים הלקוחים מהמחקר הרביטי בשיעור שנע בין 20%- ובין 20%+ משפיע על עלות הפשיעה הכוללת

הערכת ערך שנת חיים היא שאלה הפכפכה, אשר לה חשיבות מכרעת על חישוב העלויות הבלתי – מוחשיות.  	35

בסופו של רבד, השתמשנו בערך שנת החיים של נוהל רפ"ת, איתו עודבים כל מוסדות המדינה. מנגד, כלל ההערכות 

השונות נותנות ערכים גבוהים יורת לערך שנת חיים. לכן בניתוח הרגישות של רפמטר זה דבקנו כיצד שינוי ערך 

שנת חיים בשיעור שנע בין 0+% ובין 100%+ משפיע על עלות הפשיעה הכוללת.
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טבלה 4: השוואה בינלאומית36

מקרים ל-1,000 נפש
עלות למקרה

2017 PPP-$ )000(
עלות כוללת
)אחוז תוצר(

ISUKAUUSISUKAUUSISUKAUUSסל עבירות

0.030.010.030.121,8003,4821,6604,4800.140.070.121.15רצח

213442377.011.81.914.50.360.800.191.15תקיפה

5.8224.86.310.011.52.61400.310.500.031.9עביתר מין

3.53.38.75.08.49.43.712.30.060.060.080.14שוד

רפיצה 
לבית

221242235.25.12.12.20.280.120.220.11

2.362231.21.2140.080.160.78הונאה

רפיצה 
לעסק

1.71.89.113.513.34.70.060.0250.10

1.51.26.26.87.66.97.65.50.030.0160.120.08גניתב רכב

1.321.751.644.53סה"כ

טבלה 5: תוצאות השוואה TOP-DOWN של סך עלות הפשיעה

ארה"באוסטרליהאנגליה
ישראל תוצאות 
BOTTOM-UP

3.0%4.2%5.6%מדד במונחי אחוז תוצר

3.1% 3.3%3.8%5.9%מתוקנן למדד ביטחון אישי בישראל

3.5%6.6%1.4%מתוקנן למדד רצח בישראל

2017 PPP-$ ישראל – 2017: אוכלוסייה 8,712,000, תמ"ג 351 מיליאדר 	36

2017 PPP-$ יטניה – 2016: אוכלוסייה 58,380,000, תמ"ג 2,910 מיליאדר	רב

2017 PPP-$ אוסטרליה – 2001: אוכלוסייה 19,410,000, תמ"ג 782 מיליאדר 	

2017 PPP-$ ארה"ב – 1996: אוכלוסייה 269,700,000, תמ"ג 8,100 מיליאדר 	
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היקפי הפשיעה הכלכלית ועלותה למשק - סקירת 
ספרות והמלצות להמשך 

מר יותם סמואל37

תקציר

oo נייר זה מסכם בקצרה את הממצאים המרכזיים בסרפות הקיימת העוסקת בעלות

הפשיעה הכלכלית למשק. במסגתר זאת, הנייר מציג את הנתונים הקיימים בישראל, 

אומדני עלות בינלאומיים, וכן הבחרה ממוקתד על הנתונים הנאספים רבביטניה, 

שרבאייתנו, יכולים להוות השראה מסוימת להתבחר איסוף הנתונים בישראל.

oo המידע הקיים בישראל על נושא הפשיעה הכלכלית מוגבל וחלקי מאוד, וזאת על

אף חשיבותה הברה של פשיעה זו. מצב זה אינו מאפשר ביצוע הערכת עלות בעת 

הנוכחית, כמו גם ניתוח איכותי של מגמות על פני זמן. 

oo הכלכלית היקפי הפשיעה  היחסי של  הנחת  הבינלאומיים,  סקרי הפשיעה  פי  על 

בסיירב נמצא במגמת עלייה בשנים הארחונות. סביר, כי מגמה זו תימשך עם הזמן 

ובתיא בעקבותיה קושי באיתור מקרים וערביינים, לצד עיסוק גורב תבהליכי אכיפה 

ומניעה טכנולוגיים.

oo ,בלדב ראשוניות  מוערכים(  )חישובים  על סמך אקסטפרולציות  וזאת  להערכתנו, 

העלות של סל העבירות הכלכליות למשק בישראל היא משמעותית ועומתד על, 

לכל החפות, כמיליאדר ש"ח בשנה.

oo לטותב התנעה של תהליך לאיסוף נתוני פשיעה כלכלית מהימנים בישראל, ניתן

ללמוד מאיסוף הנתונים כפי שהוא רבביטניה. שם, נערכים סקרי פשיעה דתירים 

ומפורטים, הן במגזר הרפטי והן במגזר העסקי, וניתן לראות כיצד תוצאותיהם של 

סקרים אלה משמשים לניתוח מגמות הפשיעה, בהן גם עלות כספית, ולהמלצה על 

צעדים קונקרטיים.          

1. רקע
משטתר  של  והארגון  התכנון  באגף  אסטרטגיה  מחלקת  קידמה   2019 שנת  במהלך 
ייחודית, שעניינה עלות הפשיעה למשׁק  ישראל, בשילוב עם גורמי אקדמיה, עבודה 
זו  וזמן עבודה מוגבל, עבודה  2020(. בשל פערי מידע ברים  ויז'מסקי,  )ניסן  בישראל 
התמקדה בסלי עבירות בעלי משקל בר יורת מחבינת עלות )עבירות נגד גוף ועבירות 
רכוש(, ומכאן, שנגעה באופן מצומצם בלדב בעלותה של הפשיעה הכלכלית. אולם, 
על רקע ההערכה, כי היקפי עלות פשיעה זו אינם מבוטלים, כמו גם מצריכים בניית 

עוזר מחקר של רפופ' אודי ניסן, בית הסרפ רדפמן למדיניות ציבוריתב אונירבסיטה הערבית בירושלים.  	37

זיסו,  ניסן ואג"ת/משטתר ישראל - ר' מדור מחקר ומדיניות, סנ"צ מיה  הסקירה בוצעה בהנחיה של רפופ' אודי  	

ויועצת לחקר ביצועים, ד"ר יקטרינה יז'מסקי.

https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%94%D7%90%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%A1%D7%99%D7%98%D7%94_%D7%94%D7%A2%D7%91%D7%A8%D7%99%D7%AA_%D7%91%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%A9%D7%9C%D7%99%D7%9D
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%94%D7%90%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%A1%D7%99%D7%98%D7%94_%D7%94%D7%A2%D7%91%D7%A8%D7%99%D7%AA_%D7%91%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%A9%D7%9C%D7%99%D7%9D
https://he.wikipedia.org/w/index.php?title=%D7%91%D7%99%D7%AA_%D7%94%D7%A1%D7%A4%D7%A8_%D7%A4%D7%93%D7%A8%D7%9E%D7%9F_%D7%9C%D7%9E%D7%93%D7%99%D7%A0%D7%99%D7%95%D7%AA_%D7%A6%D7%99%D7%91%D7%95%D7%A8%D7%99%D7%AA&action=edit&redlink=1
https://he.wikipedia.org/w/index.php?title=%D7%91%D7%99%D7%AA_%D7%94%D7%A1%D7%A4%D7%A8_%D7%A4%D7%93%D7%A8%D7%9E%D7%9F_%D7%9C%D7%9E%D7%93%D7%99%D7%A0%D7%99%D7%95%D7%AA_%D7%A6%D7%99%D7%91%D7%95%D7%A8%D7%99%D7%AA&action=edit&redlink=1


היקפי הפשיעה הכלכלית




















ועלותה למ 








ש
ק - סקירת








 

ספרות והמלצות להמשך 

















38

מתודולוגיה שונה מזו של עלות העבירות הארחות, כזו המותאמת וייחודית לפשיעה 
זו באופן רפטני, הסקירה הנוכחית רחבה להיענות לאתגר ולהתמקד בעולם הפשיעה 

הכלכלית. 

הסרפות  את  ולסקור  לנסות  ראשון,  כצעד  נרדש,  זה,  בנושא  רפטני  לעיסוק  כפָּתִיחַ 
הבינלאומית בנושא, וזה ייעודה של סקירה ראשונית זו. אנו מאמינים, כי על בסיסה 
ניתן יהיה בהמשך לבנות מתודולוגיית עבודה סדורה, שתאפשר בשלב מתקדם יורת 

ביצוע הערכה דומה לזו שבוצעה לגבי עלות הפשיעה בישראל. 

שפערי  היא  למשק,  הכללית  הפשיעה  עלות  מהערכת  כחלק  שעלו  התובנות  אתח 
יחסי  באופן  וגם  מוחלט  באופן  גם  גבוהים,  הם  הכלכלית  הפשיעה  חתבום  המידע 

לחתומים ארחים. 

על כן, מטתרו של מסמך זה, מלדב לסקור מקורות העוסקים רדבכים שונות הקיימות 
מנת  על  צעדים  לאפיין  לנסות  גם  למשק,  הכלכלית  הפשיעה  נזקי  להערכת  בעולם 

לצמצם את פערי המידע בנושא.

מדורב  מורכב-  אתגר  היא  הכלכלית  הפשיעה  נזקי  הערכת  ככלל,  כי  וייאמר,  יוקדם 
בעולם עבירות מגוון, המאופיין בשׁוֹנוּת ברה באופי העבירות ובסכומי הכסף המעוברים 
בהן. גופי האכיפה המעוברים בעולם תוכן זה הם שונים, לצד קושי ממשי לְאַגֵּד תחת 
כפיפה אתח עבירות כמו הונאות-ענק מתוחכמות, מקרי שחיתות, העלמות מס וכיו"ב, 
ולתַמחֵר את השפעות העומק של כל אתח מהן. ירתה מכך, במקרים ברים, סוג פשיעה 
זה הוא סמוי מן העין או לא מדווח לרשויות. כך, לשם המחשה, בסקר הביטחון האישי 
של הלמ"ס לשנת 2018, עבירות סיירב, בהן נכללות עבירות כלכליות, היו בעלות אחוזי 
הדיווח הנמוכים ביורת מכלל העבירות בסקר )כ-11 אחוזים(, כשלצידן, עבירות זיוף 
)המשתייכות לסל עבירות ההונאה והמרמה(, דווחו למשטרה בכ-43 אחוזים מהמקרים. 
 Heeks( 2017 נציין, כי גם במחקר שהעריך את עלות הפשיעה באנגליה וויילס בשנת
היקף  לבין  במשטרה  שנחתפו  התיקים  כמות  בין  ביורת  הגדול  הפער   ,)et al., 2018

הפשיעה כפי שדווח בסקר נפגעים, היה בעבירות ההונאה )יחס של פִּי 53.6(.  

מְעֶבֶר למונחים כספיים ישירים,  כן חשוב לזכור, כי עלות הפשיעה הכלכלית חורגת 
תרבחיים   - היבטים  של  בחר  במעגל  נוספות,  משמעותיות  השפעות  בעלת  והיא 
בצמיחה,  פגיעה  כגון  מאקרו  )השפעות  כלכליים  הציבור(,  באמון  פגיעה  )דוגמת 
החתזקות  למשל,  )כמו,  פליליים  ישראל(,  של  העסקי  ובמעמדה  העסקית  בסביבה 
ארגוני פשיעה, פשיעה חמורה ואלימה, סחיטת דמי חסות( ובטחוניים )דוגמת מימון 
טרור(. בנוסף, בצד הפשיעה הכלכלית, בעיקר בשל מאפייניה הייחודיים, גם השפעות 
וכתוצאה,  מסים  חפות  פבועל,  לגבות,  מצליחה  שהמדינה  מכך  הנובעות  שֵׁנִי  מסֶדֶר 

להקטין אפשרויות חתבום ההוצאה הציבורית. 

כאשר מתייחסים בסרפות לפשיעה כלכלית או פיננסית, נהוג לרבד על מקבץ העבירות 
הבאות: הונאה )על כלל סוגיה(, הלבנת הון, שודח ושחיתות, סיירב וכן גניבות בעלות 
אופי פיננסי. עבירות אלו, מטבען, מבוצעות, במקרים ברים, אל מול המגזר העסקי, 
דבגש על זה הפיננסי, במיודח כאשר מתמקדים בעבירות המשמעותיות יורת מחבינת 

גובה הנזק הכספי לקוברן.
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חתפב הסקירה )רפק 2( מוצג תקציר המידע על עלות הפשיעה הכלכלית בישראל כפי 
3( מוצגים  )רפק  נמוך. בהמשך  ובעל ביסוס  זה - מידע חלקי  שאורת לטותב מסמך 
נתוני סקרים הנערכים על ידי גופים פיננסיים בינלאומיים העוסקים בעלות הגלובאלית 
של פשיעה כלכלית. מיקוּדוֹ של רפק 4 במידע הבר הזמין לציבור רבביטניה בכל הנוגע 
להיקפי הפשיעה הכלכלית ועלותה. רפבק זה תובאנה דוגמאות לאופנים בהם הגופים 
הרלוונטיים רבביטניה אוספים נתוני פשיעה מהימנים ומנחתים אותם. ולבסוף )רפק 
למחקרי- ואתגרים  המלצות  יוצגו  וכן  הסקירה  של  המרכזיים  הממצאים  יסוכמו   )5

המשך בעתיד.

2. המישור המקומי - ישראל
מנתוני משטתר ישראל ידוע, כי מסרפ התיקים שנחתפו בגין עבירות הונאה ומרמה 
עומד בשנים הארחונות על כ-20 אלף תיקים בשנה. ואולם, מכיוון שהנתון משקף את 
הפשיעה המדוותח למשטרה בלדב, סביר להניח שהוא לוקה חבסר וכי היקף הפשיעה 

האמיתי גבוה משמעותית מנתון זה. 

)למ"ס(  לסטטיסטיקה  המרכזית  הלשכה   - הנתונים  תמונת  את  להשלים  בניסיון 
מעבירה מידי שנה את סקר הביטחון האישי )הלמ"ס, 2018, 2019(, בו יחידות הדגימה 
הן רפטים ומשקי בית. שאלות הסקר נוגעות לפשיעה שחוו המשיבים בשנה הארחונה 
ולהשפעותיה השונות עליהם. עם זאת יודגש, כי הסקר עוסק בנושא הפשיעה הכלכלית 
וזיוף בלדב. כמו כן, בשונה  אך בעקיפין ובאופן חלקי, כאשר מדורב בעבירות סיירב 
ממדינות מסוימות בעולם, בישראל לא נערך, כשגרה, גם לא אתח למסרפ שנים, סקר 

פשיעה נגד עסקים, החיוני להשלמת התמונה.

אדח הגופים הממשלתיים שעוסק פבשיעה הכלכלית בישראל ושמנתוניו ניתן ללמוד 
על היקפיה, הוא הרשות לאיסור הלבנת הון ומימון טרור - יחידה במשדר המשפטים 
בישראל, המהווה גוף מודיעיני המסייע במניעה וחבקירה של עבירות הלבנת הון וסיוע 
2018, מפלתח הרשות  לטרור. דבוח "מגמות חתבום הלבנת הון ומימון טרור" לשנת 
את הפעילויות אשר זוהו על-ידה ומצביעה על העיקריות שבהן - הונאה, מרמה וזיוף 
)כ-11%(.  טרור  ומימון  )כ-12%(,  מיסים  עבירות  )כ-16%(,  ושחיתות  שודח   ,)24%(
הרשות,  ידי  על  הנחקרות  ההון  הלבנות  פדוסי  אודות  גם  מידע  מכיל  הדוח  בנוסף, 
נדל"ן,  במזומן,  שימוש  בינלאומיות,  כספים  הערבות  הם  שבהם  המרכזיים  כאשר 
השנתיים  דבוחות  מדורב  ועוד.  אלקטרוניים,  ומטבעות  ארנקים  מקצועיים,  מלבינים 
העוסקים במגמות פשיעה חתבום הספציפי של הלבנת הון, והם אינם עוסקים כלל 

במימד העלות של פשיעה זו למשק.

בעקיפין.  או  במישרין  כלכלית,  עוסקים פבשיעה  בישראל אשר  נוספים  גופים  ישנם 
ואת  המיסים  רשות  את  המשטרה,  של   433 להב  יחיתד  את  למנות  ניתן  אלה  בין 
הרשות לניירות ערך. ואולם, נכון למועד כתיתב מסמך זה ]מאי 2020[, מלדב דיווחים 
מקיפים  ו/או  רלוונטיים  חומרים  נמצאו  לא  התקשותר,  לכלי  הגופים  של  תקותפיים 
ואם  למשק.  הכלכלית  הפשיעה  של  העלות  בסוגיית  העוסקים  מתודולוגית  מחבינה 
בנתונים עסקינן, דביווח הארחון שנמצא, מסוף שנת 2019, דווח כי השווי הכולל של 
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גופי אכיפה  ישראל בשילוב  חולטו38 על-ידי משטתר  מזומן אשר  וכסף  נדל"ן  רכוש, 
במהלך  הון(  הלבנת  לאיסור  והרשות  ערך  לניירות  הרשות  המיסים,  )רשות  ארחים 

אותה שנה עמד על מעל למיליאדר שקלים39.

באגף התכנון והארגון במשטתר ישראל בוצע בערב ניסיון לחשׁב את עלות הפשיעה 
למשק   2007 בשנת  שנגרם  הנזק  ההערכות,  פי  על   .)2009 )רגב,  בישראל  הכלכלית 
ש"ח  מיליאדרי   6.8 על  עמד  מרמה(  )עבירות  כלכליות  מעבירות  כתוצאה  הישראלי 
פי אותו מחקר, מתוך  )מתוך סה"כ עלות פשיעה של כ-28-30 מיליאדרי ש"ח(. על 
זו, המשטרה הוציאה כ-300 אלף ש"ח לחקירה ממוצעת של עבירה כלכלית.  עלות 
המצוטט,  במחקר  כי  לציין,  חובה  כתיתבו,  לתקותפ  הנ"ל  הדחשני  הניסיון  אף  על 
עלות הפשיעה הכוללת חושבה עבור השנים 2002-2007 חבלוקה לפי סוגי עבירות, 
ובאוסטרליה.  באנגליה, בארה"ב  באותה תקופה  על מחקרים שבוצעו  הישענות  תוך 
עלויות העבירות נלקחו במלואן מהמחקרים חבו"ל והוכפלו במסרפ העבירות שדווחו 
)ניסן  הפשיעה  עלות  בנושא  העדכני  מהמחקר  בשונה  שנה.  בכל  ישראל  למשטתר 
ויז'מסקי, 2020(, במחקר המקדים )רגב, 2009(, עלויות העבירות המופיעות במחקרים 
הרביטיים והאוסטרליים נלקחו כמו שהן, מבלי לתקף אותן למציאות בישראל )נוהל 
רפ"ת, סקרי למ"ס(; מבלי שנעשה שימוש בנתונים משטתריים גולמיים מתוך התיקים 
חבישוב  שנכללה  מבלי  וכן,  למשל(;  הרכוש,  )בעבירות  עלות  חישובי  לצורך  עצמם 
פשיעה לא-מדוותח. כן יצוין, כי המחקר של רגב )2009( עסק בעלות כלל הפשיעה, 
ותבוך כך, גם בעבירות מרמה, ולא התמקד באופן מיודח פבשיעה הכלכלית על גווניה 

השונים.

ניסן ויז'מסקי )2020( ניסו להעריך, כחלק מסך עלות הפשיעה, מהי העלות כתוצאה 
מעבירות הונאה ומרמה. הערכת כמות מקרי ההונאה והמרמה בוצעה ע"י הצלבה בין 
נתוני התיקים כפי שדווחו למשטרה לבין והנתונים החלקיים מסקרי הלמ"ס הנוגעים 
2017, בוצעו בישראל כ-240 אלף  לעבירות זיוף, הצלבה שסופה בהערכה, כי בשנת 
מהמחקר  שהוא  כמו  שנלקח  עלות  במקַדֵּם  הוכפלה  זו  כמות  ומרמה.  הונאה  מקרי 
הרביטי )Heeks et al., 2018(, שעמד על כ-1,180 דולרים למקרה בודד ממוצע. באופן 
הזה נאמד סך העלות כתוצאה מעבירות הונאה ומרמה בכמיליאדר ש"ח בשנת 2017. 
כמות  חישוב  ראשית,  מהותיות:  מתודולוגיות  מגרעות  מזוהות  כי  ייאמר,  כאן,  גם 
הפשיעה  הזנתח  תוך  בית,  ולמשקי  לרפטים  הלמ"ס  סקרי  על  נשען  בשנה  המקרים 
הלא-מדוותח למול הסקטור העסקי; בנוסף, אומדן העלות למקרה בודד נגד רפטים 
נשען לחלוטין על המחקר הרביטי ואינו מביא לידי ביטוי הדבלים פדבוסי הפשיעה בין 

המדינות.  

העיסוק במה שכן קיים בנושא בישראל מעלה, כי ככל הידוע, לא בוצעה בישראל עבודה 
הכלכלית.  הפשיעה  נזקי  את  וממוקד  ספציפי  באופן  לאמוד  שניסתה  דומה  ייעודית 
והעלות  הכלכלית  הפשיעה  שהיקפי  עולה  בנושא  הקיימת  המצומצמת  מהסרפות 

המשועתר שלה הם משמעותיים דיים, באופן אשר מחייב ביצוע מחקר מעמיק.

שמקורו  בנכס  מדורב  כלל  רדבך  מטעמה.  הפועל  גוף  או  המדינה  של נכסיםב ידי  הרחמה  או  עיקול  ח	ילוט הוא  38

בעבירה פלילית או בנכס שסייע לביצוע פשע או פעולו תטרור. בישראל מוקנית לתבי המשפט סמכות להורות על 

חילוט. 

39	 https://www.maariv.co.il/news/law/Article-740279

https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%A0%D7%9B%D7%A1
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%98%D7%A8%D7%95%D7%A8
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%A2%D7%91%D7%99%D7%A8%D7%94
https://www.maariv.co.il/news/law/Article-740279
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3. המישור הבינלאומי
נכון למועד כתיתב מסמך זה, נמצאו מחקרים ומאמרים העוסקים בעלות הגלובאלית 
של הפשיעה הכלכלית, אשר חורבו ע"י רבחות עסקיות שמוציאות דוחות העוסקים 
שמתמקדים  לכך  מְעֶבֶר  אלה,  דוחות  ואולם,  גלובאלית.  מזווית  הכלכלית  פבשיעה 
ואינם מפורטים כלל מחבינה מתודולוגית, סובלים, בנוסף, ממסרפ  בסקטור העסקי 
מגבלות מתודולוגיות מהותיות, ולכן גם מהימנותם נמוכה. בין המגבלות ניתן לציין, כי 
הדוחות אינם מדויקים, מזניחים לעתים רכיבי עלות משמעותיים )כמו, למשל, העלות 
שמשקיעות מדינות באכיפה( וכן מאגדים נתוני מדינות ברות שקיימים ביניהן הדבלים 

ברים ומשמעותיים במאפייני הפשיעה ובעוצמתה. 

גלובאליים העוסקים בעלות  לדוחות  ביורת בסרפות  להלן שתי הדוגמאות הבולטות 
הפשיעה הכלכלית וההונאות למשׁק העולמי. דוחות אלה חורבו על-ידי גופים פיננסיים 
בינלאומיים )40Refinitiv ו-41PWC(, והם מבוססים על סקרי רבחות. הנדגמים הם אלפי 
רבחות גדולות ממדינות ברות בעולם. על כן, בהתאם, הדוחות עוסקים אך ורק בעלויות 
והם   - ועלויות כתוצאה מפשיעה  בציפייה לפשיעה  עלויות   - המוּשָׁתוֹת על עסקים 
לא מחתשבים במשתנים משמעותיים נוספים שראוי, לטעמנו, לקתח חבשבון, דוגמת 

העלויות שמדינות משקיעות בטיפול פבשיעה כלכלית. 

דוח שרפסמה  היא  גלובאלי אשר עוסק פבשיעה הכלכלית  לדוח  הדוגמא הראשונה 
תרבח הניתוחים הפיננסיים Refinitiv, העוסק בממדי עלות הפשיעה הכלכלית בחרבי 
2018 ערכה הרבחה סקר גלובאלי בחר בקֶרֶב כ-2,300 מנהלים  העולם. חבודש מרץ 
 17.4 של  ממוצע  שנתי  מחזור  עם  )רבחות  מדינות  מ-19  גדולות  רבחבות  בכירים 
המשפתתות  הרבחות  לקבוצת  כולל  שנתי  מחזור  כל  סך  לרבחה;  דולרים  מיליאדרי 
בסקר- 42.3 טריליון דולרים(. בנוסף, לטותב הכנת הדוח נערכו ראיונות עם סוכנויות 

לאכיתפ חוק במטרה לקבל תמונה באשר למאמצים המושקעים חתבום. 

כאשר מתייחסים באופן כולל לפשיעה הכלכלית, התוצאות המתקבלות בסקר הן כי 
כ-47 אחוזים מהרבחות דיווחו, כי חוו עבירות כלכליות בשנה הקודמת לשנת ביצוע 
כ-20  הונאות,  על  דיווחו  אחוזים  כ-20  כדלקמן:  מתקבל  לעבירות,  חבלוקה  הסקר. 
ו/ גניבה, כ-16 אחוזים על שודח  אחוזים דיווחו על עבירות סיירב, כ-19 אחוזים על 
או שחיתות, כ-14 אחוזים על הלבנת הון וכ-4 אחוזים על מקרים של סרח בבני אדם. 
עוד עולה מהדוח, כי רבחות ציבוריות הרשומות בבורסה מוּעָדוֹת יורת לכל אדח מסוגי 

הפשיעה המוזכרים, בהשוואה לרבחות רפטיות )55 אחוזים לעומת 45 אחוזים(.

באשר לעלות הפשיעה, הנשאלים בסקר נבתקשו גם להעריך את ההשפעה הכספית 
השלילית של כל עבירה על הארגון בו הם עודבים. נתונים אלה )שאינם זמינים דבוח 
גולמית( תורגמו ל-"מכפיל" אחוזִי של הפסד מתוך סך המחזור של הרבחות  בצורה 
הכספי  הנזק  אומדן  מהו  להעריך  ניתן  אלה  מכפילים  באמצעות  בסקר.  שהשפתתו 

בכלל השוק כתוצאה מכל עבירה, ובסך הכל, כפי שמוצג בטבלה 1.

רבח	ה בינלאומית לניתוחים פיננסיים. רפסמה דוח העוסק בממדי העלות של פשיעה כלכלית בחרבי העולם בשנת  40

.2018

רבח	ה בינלאומית לראיית חשבון וייעוץ פיננסי. מרפסמת מדי שנה, ב-20 השנים הארחונות, דוח העוסק בהיקף  41

ובעלות של פשיעה כלכלית והונאות בחרבי העולם.
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)2018( Refinitiv טבלה 1: אומדן עלות הפשיעה העולמית לפי הדוח של תרבח

הונאות
שוחד 

ושחיתות
הלבנות 

הון
סייברגניבות

סחר בבני 
אדם

20161419204אחוז רבחות שנפגעו בסקר

הפסד כספי ממוצע לרבחה 
)אחוז מהמחזור(

2.53.232.32.33.8

הפסד כספי ממוצע לרבחה 
)מיליאדרי דולרים(

0.50.810.750.470.52.07

סך הפסד כספי כתוצאה 
מפשיעה כלכלית )מיליאדרי 

דולרים(
239309267209241188

סך הפסד כספי כתוצאה 
מפשיעה כלכלית )מיליאדרי 

דולרים(
1,445

הפסד כספי ממוצע כתוצאה 
מפשיעה כלכלית )אחוז 

מהמחזור(
3.5

כ-1.45  של  הוא  המצוטט  דבוח  הגלובאלי  האומדן   ,1 בטבלה  לראות  שניתן  כפי 
דולרים הפסד, שהם כ-3.5 אחוז מסך המחזור של הרבחות שנדגמו בסקר.  טריליון 
דולרים.  מיליאדרי  כ-319  על  עומד  חלקן  בלדב,  אירופה  במדינות  מתמקדים  ואם 
בהתאם לחלק היחסי של התוצר בישראל מהתוצר העולמי )כ-0.4 אחוזים(, ניתן לגזור 
או  בשנה,  דולרים  מיליאדרי  בכ-5.8  בישראל  הכלכלית  הפשיעה  לעלות  אינדיקציה 
העודבה  לאור  מסייעת  אינה  זו  אינדיקציה  זאת,  עם  בשנה.  שקלים  מיליאדרי  כ-19 
שחלקה היחסי של ישראל תבוצר העולמי שונה )גדול או קטן( מחלקה היחסי במתפ 

הפשיעה הכלכלית העולמית. 

בציפייה  )עלות  מפשיעה  להימנע  בכדי  הרבחות  מצד  המשאבים  להשקעת  ובאשר 
כלכלית  פשיעה  מניעת  על  לסקר  שענו  הרבחות  של  הממוצעת  ההוצאה  לפשיעה(, 
רפצות  זיהוי  הכשרות,  העתרב  בטכנולוגיה,  השקעה  ייעודיים,  עודבים  )העסקת 
וחולשות( עמדה בשנת 2018 על כ-3.1 אחוזים מסך המחזור שלהן. הוצאה זו נסכמת 
לכ-1.28 טריליון דולרים נוספים. לציין, כי נתון זה גבוה משמעותית מדביקה ראשונית 

שנערכה עם מסרפ רבחות גדולות, דבגש על רבחות פיננסיות במשק הישראלי.

העלות  אומדן  הערכת  והן  מפשיעה  כתוצאה  העלות  אומדן  הערכת  הן  להערכתנו, 
בציפייה לפשיעה הן בגרד הערכות יֶתֶר, ובכל מקרה, אין להסיק מאומדני עלות אלה, 
עבר  ניגריה,  רבזיל,  הודו,  כמו  כאדח,  ומחתפתות  )מפוחתות  ברות  מדינות  הכוללים 
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הסעודית, איחוד האמירויות, רדום ארפיקה ועוד(, לנעשה בישראל ספציפית, במיודח 
מארח שהדוח לא חושף את המתודולוגיה על בסיסה בוצעו החישובים וההערכות.

על  העסקי,  בסקטור  הונאות  של  העלות  בסך  העוסק  בינלאומי  לדוח  נוסתפ  דוגמא 
הפיננסי  והייעוץ  החשבון  ראיית  תרבח  שמרפסמת  השנתי  הדוח  היא  סוגיהן,  כלל 
עסקים  סקר  עורכת  הרבחה  הארחונות,  השנים  ב-20  שנה  מידי   .PwC הבינלאומית 
גדול ומרפסמת את תוצאותיו. כך, למשל, דבוח הארחון שפורסם בשנת 2020, נסקרו 
למעלה מ-5,000 משיבים )רובם הגדול, רבחות בעלות רווח של למעלה מ-10 מיליון 
דולרים בשנה(, מכ-100 מדינות שונות. באשר לממצאי הסקר ביחס להיקפי הפשיעה, 
לחפות  שחוו  כך  על  דיווחו  מהרבחות  אחוזים   47 כי  נמצא,  שפורסם  הארחון  דבוח 
הונאה אתח בשנתיים שחלפו, כאשר הממוצע על פני כלל הרבחות הוא כ-6 מקרי 
הונאה בשנתיים הארחונות. ועוד - סוגי ההונאות שדווחו כשכיחים ביורת בסקר הם: 
ניצול  או  כוזב  רישום   )3( סיירב,  הונאות   )2( לקוחות,  ידי  על  המבוצעות  הונאות   )1(
לרעה של נכסים ו-)4( שודח ושחיתות. באיור 1 מוצגת רשימת ההונאות המסותרד לפי 
אחוז הרבחות שדיווחו על כך שנפגעו מהן. כן מסומן חבץ, האם המשקל היחסי של 

העבירה עלה או ידר ביחס לדוח הקודם שפורסם ב-2019.  

איור 1: אחוז ההפגעות מפשיעה כלכלית בשנת 2020
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המשק  מענפי  אדח  בכל  המבוצעות  המרכזיות  העבירות  שלוש  מוצגות   2 בטבלה 
השונים שנסקרו, ממנה ניתן ללמוד על פדוסי הפשיעה הנפוצים נגד עסקים בחרבי 

העולם: 

טבלה 2: שלושה סוגי ההונאה הנפוצים על פי ענפי המשק בשנת 2020

וג
יר

ד

ענפי המשק

טכנולוגיה,
תקשותר

וטלקומוניקציה
תעשייה

שירותי
רביאות

ממשלה
וסקטור 
ציבורי

שירותים 
פיננסיים

אנרגיה, 
שירותים, 
משאבים

מסרח

1
סיירב
20%

ניצול 
לרעה של 

נכסים
21%

סיירב
16%

סיירב
17%

הונאה ע"י 
לקוחות

27%

שודח 
ושחיתות 

17%

הונאה ע"י 
לקוחות

18%

2
הונאה 

חשבונאית
16%

סיירב
15%

הונאה 
חשבונאית

13%

הונאה 
חשבונאית

17%

סיירב
15%

ניצול 
לרעה של 

נכסים
16%

ניצול 
לרעה של 

נכסים
17%

3
הונאה ע"י 

לקוחות 13%

שודח 
ושחיתות 

14%

הונאה ע"י 
לקוחות 

13%

שודח 
ושחיתות 

16%

הונאה 
חשבונאית

14%

הונאה 
חשבונאית

13%

סיירב
16%
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בכל הנוגע לעָלוּת עבירות ההונאה המופנות כלפי המגזר העסקי מסביב לעולם, לפי 
של  בסך  נזקים  על  עסקים  דיווחו  הארחונות  בשנתיים   ,2020 לשנת   PwC של  הדוח 
לחלק  בהתאם  מכאן,  בשנה.  דולרים  מיליאדר  כ-21  היינו,  דולרים,  מיליאדרי  כ-42 
ניתן לקבל אינדיקציה  )כ-0.4 אחוזים(,  היחסי של התוצר בישראל מהתוצר העולמי 
כי  מצויין,  דבוח  בשנה.  ש"ח  מיליוני  בכ-300  בישראל  הכלכלית  הפשיעה  לעלות 
מקנסות  הנובעות  עלויות  כספיים,  נזקים  בהן  באופיין,  "ישירות"  עלויות  על  מדורב 
ועונשים, וכן עלויות אשר מושקעות תבגובה לפשיעה ולטיפול פבשיעה מצד הרבחות. 
בנוסף, כאשר בוחנים את העלות של סוגי ההונאות השונים, ניתן לראות, כי העבירות 
המשמעותיות ביורת )כמקרה בודד( הן - הונאות מס, הלבנת הון, מסרח במידע פנימי, 

שודח ושחיתות. 

מחבינת שני הדוחות זה מול זה, בולט פער אדיר בהערכת עלות הפשיעה הכלכלית 
בחרבי העולם - כ-1.45 טריליון דולרים בשנה דבוח אדח לעומת כ-21 מיליאדרי דולרים 
בשנה דבוח השני. להערכתנו, הדוח הראשון, של תרבח Refinitiv, סובל מהערכת-יֶתֶר 

משמעותית מאוד, בעוד שהאומדן של תרבח PwC, נראה כסובל מהערכת-חֶסֶר. 

לצד השׁוני המשמעותי באומדנים, קיימות גם מסרפ נקודות דמיון מעניינות בין שני 
כמחצית מהרבחות מתמודדות  כי  מוצאים הסקרים  הדוחות  בשני  ראשית,  הדוחות: 
כמות  מחבינת  המרכזיות  העבירות  בסוגי  גם  ושנית,  שנה;  בכל  כלכלית  פשיעה  עם 
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למשל,  כך,  בין הממצאים.  מבוטל  לא  דמיון  לראות  ניתן  לענפים  וחבלוקה  המקרים 
במילים  הסיירב.  במבחר  הכלכלית  הפשיעה  בהיקפי  העלייה  בולטת  הסקרים  בשני 
ארחות, המדגמים הגדולים דבוחות אלה, המונים אלפי רבחות, מייצגים באופן מהימן 

את תמהיל הפשיעה הכלכלית העולמית. 

ומבניים  מתודולוגיים  פערים  גם  כמו  המדינות,  בין  הגדולה  השׁוֹנוּת  בשל  שכך,  אף 
מהותיים, אין דבוחות המצוטטים כמעט ערך לשם הערכת עלות הפשיעה הכלכלית 

הלאומית, במדינת ישראל.

חשוב לציין, כי מלדב הדוחות של הרבחות הפיננסיות הרפטיות, כמפורט לעיל, לא 
נמצאו נתונים כמותיים בסרפות רלוונטית העוסקת בעלות הפשיעה הכלכלית העולמית, 
שמקורה בארגונים שאינם עסקיים, או רפטיים. זאת, למרות העודבה שדווקא קיימים 
ומניעתה  הכלכלית  הפשיעה  בנושא  עוסקים  אשר  בין-ממשלתיים  ארגונים  מסרפ 
 ,)Financial Action Task Force(  FATF-ה ארגון  הוא  שבהם  הבולט  לעולם.  מסביב 
המהווה גוף בין-ממשלתי מוביל42 שמטתרו וייעודו הם לחתפ ולקַדֵּם מדיניות למאבק 
פועל  באו"ם  גם  בנוסף,  והבינלאומית43.  הלאומית  רבמה  טרור  ומימון  הון  בהלבנת 
משדר העוסק פבשיעה ובסמים )UNODC( במישור הבינלאומי, ותבוך כך גם פבשיעה 

בסיירב ובהלבנת הון, אך ללא ממצאים רלוונטיים חתבום עלות הפשיעה הכלכלית. 

רלוונטית מהימנה,  ו/או סטטיסטיקה  עולמית  כלל  מסותרד  הערד מתודולוגיה  לאור 
ייעשה ניסיון ללמוד מרביטניה חבקר החתום.

4. רביטניה
כפי שמשתקף מרפק 3 לעיל, הסרפות הבינלאומית הגלובאלית בנושא עלות ההונאות 
והפשיעה הכלכלית לא עונה על הצרכים של המחקר הכמותי אותו יש כוונה לנסות 
לקַדֵּם בישראל. זאת, ממגוון סיבות, בהן - המחקרים הבינלאומיים נערכים, לרוב, על 
ידי גורמים בסקטור העסקי, שלחלקם אינטרס "לנַפֵּחַ" את ממדי התופעה; בסרפות זו 
נכלל מגוון בחר של מדינות, שחלקן מדינות עולם שלישי בעלות פדוסי פשיעה שונים 
סרח  בהן  מדינות  )למשל,  בישראל  הפשיעה  פדוסי  את  המאפיינים  מאלה  תבכלית 
באמל"ח ובבני אדם, או שודח, הן עבירות מרכזיות(; וכן, הסרפות המדותרב לא כוללת 
מסרפ רכיבי עלות חשובים לפתישׂתנו, כמו השקעה באכיפה, אשר מניסיוננו בעיסוק 
הכוללת  האמת  תמונת  מגיבוש  חלק  להיות  חייבים  כה,  עד  הפשיעה  עלות  בנושא 

וחייבים להיכלל חבישובי העלות בבוא העת.   

 ,)2020 ויז'מסקי,  )ניסן  בישראל  הכללית  הפשיעה  עלות  על  במחקר  שהוסרב  כפי 
רביטניה נמצאת במקום מתקדם מחבינת איסוף המידע בכל הנוגע להערכת היקפי 
הפשיעה ועלויותיה. על כן, גם במקרה של הפשיעה הכלכלית, נמצא לנכון להעמיק 
באופן ספציפי בסרפות ובנתונים הקיימים במדינה זו, במטרה ללמוד  ולהעמיק באשר 
לאופן בו ניגשים הרביטים לסוגיה המחקרית שעל הרפק. לציין, בנוסף, כי בהעמקה 

הוקם בשנת 1989 על ידי מדינות ה-G7 וכולל כיום מעל 30 מדינות )ביניהן ישראל(. 	42

43	 https://www.fatf-gafi.org/publications/?hf=10&b=0&s=desc(fatf_releasedate)

https://www.fatf-gafi.org/publications/?hf=10&b=0&s=desc(fatf_releasedate)
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ונתוני  יהיה לראות, תוך שימוש דבוגמאות, את חשיבותם הברה של ממצאי  ניתן  זו 
סקרים ואת הפוטנציאל האדיר שגלום בשימוש בהם לצורכי אומדנים מסרפיים וזיהוי 

מגמות. 

כלכלית  פבשיעה  בערב  שעסקו  או  שעוסקים  רבביטניה  המרכזיים  הגופים  להלן 
והונאות:

oo גוף סטטיסטי ממלכתי המוביל את סקר  -  )ONS(  Office for National Statistics
נרחבים  נתונים  ומרפסם   )CSEW( וויילס  אנגליה  של  הרשמי  השנתי  הפשיעה 

מהסקר ומסמכים המסכמים את עיקרי המגמות העולות ממנו.

oo - וביטחון הפנים רבביטניה  Home Office - משדר ממשלתי הארחאי על הגירה 
מרפסם מידי שנה את סקר הפשיעה נגד עסקים )CVS(, כמו גם נתונים ומסקנות 

נרחבות העולות מתוכו.

oo היחידה המשטתרית למודיעין - )NFIB( The National Fraud Intelligence Bureau
חתבום ההונאות. 

oo רשות רשמית שעסקה בהונאות תחת משדר - )NFA( National Fraud Authority
 ,"The Annual Fraud Indicator" 2014. הרשות פיחתה את מדד הפנים עד לשנת 

גופים  מסרפ  הרשות,  סגיתר  לארח  הרביטי.  למשק  ההונאות  עלות  את  המציג 

הונאות  לחקר  מחקר  ומכון  ההונאות  לעלות  ממשלתית  ועדה  בהם  במשולב, 

באונירבסיטת פותרסמות', המשיכו לרפסם את האינדיקטור בשנים 2016-2017.   

oo ושיטור חוק  לאכיתפ  ממשלתית  סוכנות   -  )NCA(  National Crime Agency
רבביטניה, הפועלת מאז 2013, אשר עוסקת, בין הירת, פבשיעה כלכלית ומרפסמת 

דוחות עיתיים חתבום עיסוקה.

oo גוף הפועל מטעם ענף השירותים הפיננסיים - )FFA UK( Financial Fraud Action
לכרטיסי  הקשורים  חתבומים  בעיקר  הונאות,  למנוע  כדי  רבביטניה  והבנקאיים 

ולא בהכחר  יצוין, כי חלק ממקרי ההונאה מדווחים לגוף זה,  אשראי ולהמחאות. 

למשטרה. 

oo רשות רגולטורית הפועלת במימון של גופים - )FCA( Financial Conduct Authority
פיננסיים, במטרה להגן על השירותים הפיננסיים רבביטניה מפני ערביינים.   

oo ארגון עצמאי ללא כוונות רווח, המקַדֵּם דחשנות - The National Police Foundation
2018 מסמך מקיף העוסק בשיפור האכיפה חתבום  ורפסם בשנת  ומדע בשיטור 

ההונאות.        

oo אגודה ללא כוונות רווח המייצגת ארגונים מכלל הסקטורים במשק ופועלת - Cifas 
למען הודרה ומניעה של הונאות רבביטניה. דבומה ל-FFA, גם ה-Cifas מקבלת 

דיווחים על מקרי הונאה שלא בהכחר מְדוּוָחים למשטרה.  
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4.1 ממצאים 

4.1.1 היקף הפשיעה הכלכלית

כאשר מדורב על היקפי הפשיעה הכלכלית, ראוי לערוך שתי חלוקות - הראשונה, בין 
פשיעה מְדוּוַחַת לבין פשיעה לא-מְדוּוַחַת, והשנייה, בין פשיעה נגד רפטים ומשקי בית 
לבין פשיעה המכוונת נגד עסקים. בעוד שהחלוקה הראשונה מאפיינת את כלל סוגי 
במיודח בהקשר לפשיעה הכלכלית, מארח  היא קריטית  העבירות, החלוקה השנייה 
גופים  כלפי  מופנות  זה  בסל  הכספית  העלות  מחבינת  ומשמעותיות  ברות  ועבירות 

בסקטור העסקי.

בכל הנוגע לספיתר הפשיעה המְדוּוַחַת והלא-מְדוּוַחַת, בין אם למול רפטים ובין אם 
למול עסקים, רבביטניה נעשה שימוש מקיף בסקרים - הן סקרי פשיעה נגד רפטים 
ומשקי בית )CSEW( והן סקרי פשיעה נגד עסקים )CVS(, שידחיו, מרכיבים את תמונת 
סַמָּן מרכזי לסך כמות העבירות בשנה )המדווחות  היקף הפשיעה הכלכלית ומהווים 
והלא-מדווחות כאדח(. כך למשל, לפי סקר ה-CSEW, בשנת 2017 היו רבביטניה 3.2 
מיליון מקרים של הונאות ובשנת 2018, המסרפ עלה לכדי 3.6 מיליון מקרים. בטבלה 3 
מוצג מסרפ מקרי ההונאה, חבלוקה לכאלה שבמסגתרם הקוברן חווה נזקים כספיים, 

לבין כאלה שלא:

טבלה 3: חלוקת מקרי ההונאות רבביטניה בשנים 2017-2018 לפי סוג הנזק שנגרם 

CSEW-לקוברן, מתוך סקר ה

מספר מקרי הונאה )אלפים(

בשנת 2018בשנת 2017

סך הכל מקרים
מתוכם מקרים בהם:

3,2403,648

נגרם נזק כספי, בלי החזר או עם החזר חלקי בלדב 
לקוברן

511660

1,8422,066נגרם נזק כספי, הקוברן קיבל החזר מלא

887922לא נגרם נזק כספי לקוברן

2017( לא  2018 )27% בשנת  3, כ-25% מההונאות בשנת  כפי שניתן לראות בטבלה 
הסבו נזקים כלכליים, כ-57% הסבו נזקים כלכליים אך הקוברנות קיבלו עליהם החזר 
מלא, וכ-18% בשנת 2018 )16% בשנת 2017( מההונאות הסבו נזקים כלכליים שלא 

הובילו להחזר כספי מלא לקוברן. 

יש להחתשב בכל  מדורב בנתונים חשובים, שכן כאשר מתייחסים לעלות הפשיעה, 
אתח משלוש התוצאות האפשריות של הונאות מחבינת הקוברן - הפסד, הפסד והחזר 
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)חלקי או מלא(, או הפסד ללא החזר. 

סקר  שנה  מידי  מעביר  הרביטי  הפנים  משדר   ,CSEW-ה לצד  לעיל,  כאמור  בנוסף, 
CVS. במסגתר סקר זה, נשאלים בעלי עסקים מכלל  הממוקד פבשיעה נגד עסקים, 
ענפי המשק )בכל שנה נרחבים להיכלל ענפים ארחים( על פדוסי הפשיעה אותה חוו 

במהלך השנה החולתפ, ורפבט נשאלים על פשיעה כלכלית. 

מקרי  מסרפ  מפורטים  בה   ,2017 בשנת  הסקר  מנתוני  דוגמא  ישנה  להלן   4 בטבלה 
בביצוע  חשודים  לסוגי  וחבלוקה  שנה,  באותה  שנרחבו  המשק  ענפי  לפי  ההונאה 
ההונאה. כפי שניתן להרתשם, מדורב בהיקפי פשיעה נמוכים מאלה המופנים כלפי 

רפטים ומשקי בית )טבלה 3(, ועדיין, ההיקפים לא מבוטלים: 

טבלה 4: מסרפ מקרי ההונאות שדווחו בסקר העסקים )CVS( בשנת 2017, חבלוקה 

לענפי המשק ולמבצעי העבירה )אלפים(

חשודים בעבירה

ענף

סיטונאות 
וקמעונאות

חקלאות, ייעור 
ודייג

אומנויות, 
בידור ובילוי

ייצור

23021מועסקים

2952910אחרים

20611616לא ידוע

524141626סך הכל הונאות

בהמשך רפק זה של המסמך תוצגנה דוגמאות נוספות מאותו הסקר, לנתונים על עלות 
הפשיעה הכלכלית חבלוקה לענפי המשק, שיתמקדו בענף הסיטונאות והקמעונאות, 

הפגיע יורת מאשר ענפים ארחים )טבלה 4 לעיל(.

במחקר  נכללו  לא  הונאה  לעבירות  בנוגע   CVS העסקים  סקר  נתוני  כי  לציין,  חשוב 
שאָמַד את כלל עלות הפשיעה רבביטניה )Heeks et al., 2018(. לטענת הכובתים, מדורב 
בסקר מקומי אשר מעריך חֶבסֶר את ממדי ההונאות משום שהוא לא כולל מַטֹּות של 
רבחות והנהלות בכירות. משמע, כפי הנראה, גם המחקר וגם הסקר מעריכים חֶבסֶר 
והן מחבינת  כמות המקרים  הן מחבינת  למול הסקטור העסקי,  ההונאות  היקפי  את 

העלויות הנגזרות מהם.

לאכיפה  הפועלים  נוספים  גופים  ישנם  למשטרה,  המסותרי  הדיווח  לצד  רבביטניה, 
חלק  על  מדווחים  שלהם   ,)Cifas-ו  FFA( והונאות  כלכלית  פשיעה  של  ולמניעה 
באיור הבא, שנלקח  כפי שניתן לראות  מְדוּוָחִים למשטרה.  מהמקרים, שלא בהכחר 
מתוך דוח משטתרי רביטי משנת 2018 אשר עוסק באכיתפ הונאות, ברים מהמקרים 

המדווחים מגיעים לאותם גופי אכיפה או מניעה הפועלים תבוך הסקטור העסקי.
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איור 2: היקפי הפשיעה הכלכלית רבביטניה )2017-2018( חבלוקה לרמות דיווח 

וטיפול

 
 

:סקרים
מקרי הונאה  3,245,000
י פרטים"דווחו ע

מקרי הונאה  580,000
י עסקים"דווחו ע

638,882

:  עבירות מדווחות
דווחו למשטרה-277,561

לגופים אחרים-361,321

עבירות נחקרו49,861

8,313
תוצאות  

חקירה

Office of National Statistics 2018, Home Office 2018 :מקור

והדיווח  ההונאות  היקפי  על  חשובים  נתונים  מסרפ  ללמוד  ניתן   2 מאיור  כן,  כמו 
רבביטניה: 

oo מתוך ממצאי הסקרים - כ-85 אחוזים מסך מקרי ההונאה התגלו בסקרי הרפטים

ומשקי הבית, בעוד שהשאר, כ-15 אחוזים, נחשפו בסקרי העסקים. 

oo כ-17 אחוזים מכלל ההונאות מְדוּוַחות ע"י הקוברנות למשטרה או לגופים ארחים

תבעשייה, כאשר מתוך ההונאות המדוּוַחות, כ-42 אחוזים מדוּוַחות למשטרה )כ-7 

אחוזים בלדב מתוך סך כל ההונאות שבוצעו באותה השנה(.

נגד  הפשיעה  מכלל  ההונאות  אחוז   ,2017 בשנת  הרביטי  הפנים  משדר  נתוני  פי  על 
רפטים ומשקי בית רבביטניה לפי סקר ה-CSEW, גבוה משמעותית מאחוז ההונאות 

מכלל הפשיעה המדווחות למשטרה - כ-31 אחוזים לעומת כ-13 אחוזים בלדב.

אם נסכם, לצורך ביצוע אמידה בעלת מהימנות גבוהה של היקפי הפשיעה הכלכלית 
באברעה  צורך  יש  כיום,  רבביטניה  הנהוגה  למתודולוגיה  דבומה  בישראל,  וההונאות 

מקורות מידע שונים משלימים: 

11 סקר רפטים ומשקי בית הכולל התייחסות לעבירות כלכליות ולהונאות .

22 סקר עסקים חוצה-ענפים הכולל מידע על עבירות כלכליות והונאות .

33 נתונים על עבירות כלכליות והונאות שדווחו למשטרה .

44 נתונים על עבירות כלכליות והונאות שדווחו וטופלו ע"י גופים שאינם משטתריים.
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מלאה  יחסית  מצב  תמונת  לסַפֵּק  יכול  המוזכרים  המקורות  אברעת  של  שילוב  רק 
ומהימנה של כמות העבירות השנתית, כזו שתיתן מענה לפערים קיימים בין פשיעה 

מדוּוַחַת לבין פשיעה לא-מדוּוַחַת ובין פשיעה נגד רפטים לבין פשיעה נגד עסקים. 

נכון לעת הנוכחית, מקורות המידע הזמינים בישראל הם חלקיים בלדב - יש נתונים 
מלאים רק על המקרים שדווחו למשטרה, ולצידם, נתונים חלקיים על פשיעה כלכלית 
הנתונים  ירת  הלמ"ס.  של  האישי  הביטחון  בסקר  הקיימים  בית  ומשקי  רפטים  נגד 

הנרדשים, בשלב זה, לא קיימים.    

4.1.2 עלות הפשיעה הכלכלית

ו/או  הכלכלית  הפשיעה  לעלות  חלקיים  אומדנים  מסרפ  נמצאו  הסרפות  בסקיתר 
הונאות רבביטניה. אומדנים אלה מבוססים על מקורות שונים, ולפיכך כל אדח מהם 
כולל משתנים מסוימים אך מחסיר ארחים, כך שלא באמת ניתן לסכמם לכלל אומדן 
מברית  שכך,  אף  הרביטי.  למשק  הכלכלית  הפשיעה  עלות  לסך  ומהימן  כולל  אדח 
לחבינת ממדי התופעה  רע  לא  מידה  קנה  מהווים  להלן  שיוצגו  האומדנים החלקיים 
רבביטניה. ובהשלכה לישראל, הרי ששימוש מושׂכָּל במקורות אלה ידחיו יוכל בעתיד 

לשמש כאומדן עלות כולל ומהימן.

ראשית יוצגו אומדנים המבוססים על סקר ה-CSEW. המחקר הרביטי שעסק בעלות 
הפשיעה )Heeks et al., 2018( עשה שימוש בנתוני הסקר עבור שנים 2015-2016 בכדי 
בא  הסקר  בנתוני  השימוש   .2017 לשנת  הרביטי  למשק  ההונאות  עלות  את  לאמוד 
לידי ביטוי, הן בכמות העבירות שבוצעו והן בעלות הנגזתר מהן )עלות הרכוש הגנוב 
כ-1,300  עולה  ממוצעת  הונאה  כי  נמצא,  במחקר   .)CSEW-ה בסקר  כנתון  מופיעה 
פאונד, מתוכם כ-500 פאונד מהווים את ערך הרכוש שנגנב44. בהכפלה של עלות זו 
כ-4.7  על  עומד  הונאות  של  עלותן  סך  כי  מתקבל  מיליון(,  )כ-3.6  המקרים  במסרפ 

מיליאדרי פאונד, מתוכם כ-1.8 מיליאדרי פאונד של רכוש שנגנב, או נלקח. 

הישראלי,  למשק  הרביטי  במחקר  המוזכתר  העלות  סך  את  להשליך  מנסים  כאשר 
2017 )התוצר הרביטי בשנת  בהחתשב פבערי התוצר בין המדינות בשנת המחקר - 
2017 היה גדול מהישראלי פי 7.5 )היחס דומה גם ליחס בגודל האוכלוסיה(, מדורב על 
כ-3 מיליאדרי ש"ח. לציין, כי הערכה זו יציבה על פני הזמן והאומדן בשנת 2016 דומה 

לאומדן שהתקבל בשנת 2017. 

לכאלו  מחולקות  ההונאות  זה,  במסמך  הקודם  רפבק   3 בטבלה  לראות  שניתן  כפי 
מחולקים  גם  המקרים  מכך,  ירתה  שלא.  ולכאלו  רכוש,  נלקח  או  נגנב  שבמהלכן 
לראות את הפתלגות מקרי  ניתן  להלן   3 באיור  שווי הרכוש שנלקח.  לקטגוריות של 
ההונאה לפי הנזק הכספי שנגרם לרפטים ולמשקי בית: מסרפ המקרים ואחוז המקרים 

בקטגוריית נזק מהסה"כ.

500 פאונד שווה לכ-2,300 ₪ ו-1,300  1 ₪ = 4.63 פאונד )ליש"ט(, לפיכך   :2017 שער החליפין הממוצע לשנת  	44

https://www.boi.org.il/he/Markets/ForeignCurrencyMarket/Pages/average.aspx .₪ 6,025-פאונד הם כ

https://www.boi.org.il/he/Markets/ForeignCurrencyMarket/Pages/average.aspx
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איור 3: נזק כספי שנגרם לרפטים ומשקי בית  על פי דיווח קוברנות על עבירות 

הונאה בסקר CSEW עבור התקופה: מרץ 2016 - מרץ 2017

 
 

32%,1,073,494

6%,209,513

10%,326,402

13%,441,789

14%,463,774

11%,362,262

8%,263,528

3%,110,675

2%,56,756

1%,29,628

1%,16,177

0%,12,924

0%,3,077

ללא נזק כספי

£20-פחות מ

£20-£49

£50-£99

£100-£249

£250-£499

£500-£999

£1,000-£2,499

£2,500-£4,999

£5,000-£9,999

£10,000-£19,999

£20,000-£39,999

ויותר £40,000

ממוצע  פי  על  הונאה  ממקרי  כתוצאה  הגנוב  הרכוש  עלות  סך  את  מחשבים  כאשר 
של  שמענייננו,  בעבירות  עלות  אומדן  מתקבל  הנזק,  קטגוריות  בכל   3 באיור  הטווח 
כ-1.9 מיליאדרי פאונד בשנה, שכמעט זהה לאומדן העלות כתוצאה מפשיעה במחקר 

.)2018( Heeks et al. של

תחת הסבירות הגבוהה לכך שבמקרים בהם סך הנזקים עומד על חפות מ-50 פאונד 
יחסית,  זניחים  דיווח למשטרה בשל היותם  יהיה  )כ-230 ש"ח(, רבובם המכריע, לא 
הרי שלפי ההפתלגות באיור 3 לעיל, ייתכן שעל כ-48 אחוזים מהמקרים המשטרה לא 

דתע.    

סקר  על  המבוססים  המוזכרים,  האומדנים  כי  נוסתפ,  פעם  להדגיש  חשוב  זאת,  עם 
ה-CSEW לדבו, מהווים, להערכתנו, אומדני חֶסֶר, משתי סיבות מרכזיות: 

oo לוקחים לא  ולכן  בית  ומשקי  רפטים  נגד  פבשיעה  שעוסקים  סקרים  על  מדורב 

חבשבון פשיעה נגד עסקים, המהווה רכיב משמעותי באומדן העלות של פשיעה 

כלכלית.

oo העבירות שאר  הכללת  ללא  בלדב,  בהונאות  היא  ההתמקדות  אלה  בסקרים 

לעלויות  באשר  מידע  מספקים  כשלעצמם   CSEW-ה סקרי  בנוסף,  הכלכליות. 

כתוצאה מהפשיעה, אך לא מייצרים מידע ממנו ניתן לגזור את העלויות בציפייה 

לפשיעה )מאמצי הגנה, אבטחה וכיו"ב( ותבגובה לפשיעה, שני רפמטרים נוספים 

משמעותיים בהערכת היקפי עלות שהם ריאליים ומשקפים )ניסן ויז'מסקי, 2020(. 

ממקורות  השלמות  רדושות   ,)2018(  Heeks et al. של  במחקר  שקרה  כפי  ולכן, 

נוספים.
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בשונה מסקר הרפטים ומשקי הבית )CSEW( שממצאיו מוזכרים לעיל, בסקר העסקים 
הרביטי )CVS( לא פורסמו אומדני עלות לעביתר הונאה ממוצעת. ואולם, מהתעמקות 
בנתונים ניתן לזהות מידע שימושי שבאמצעותו ניתן לנסות ולמדוד את עלות הפשיעה 
הכלכלית המופנית נגד עסקים. כך, יש עבירות, דוגמת גניבה מחנויות, שעליהן נאספים 
ומפורסמים נתוני עלות כספית למקרה או לשנה, כמוצג כדוגמא בטבלה 5 להלן. נתונים 
אלה, במידה וייאספו באופן מקיף גם על עבירות ההונאה השונות, יכולים לשפוך אור 
על סך העלות של הונאות המופנות נגד הסקטור העסקי, חבלוקה לענפיו השונים. כמו 
כן, כפי שכרב מבוצע בסקר ה-CVS כיום על עבירות ארחות, האמור יאפשר השוואת 
הנתונים בין שנים שונות וניתוח מגמות הקשורות להיקפי הנזק כתוצאה מהונאות על 

פני זמן.

טבלה 5: מדדי ערך כספי של הרפיטים שנגנבו מעסקים בענף הקמעונאות 

)CVS והסיטונאות בשנים 2016-2018 )לפי סקר העסקים

מקרה הארחון 
בשנת 2016

מקרה הארחון 
בשנת 2017

מקרה הארחון 
בשנת 2018

כל המקרים בשנת 
2018

£248 £797 £277 £7,483 ממוצע

£54 £60 £35 £626 חציון

£10,000 £230,000 £35,000 £844,000 מקסימום

סקר ה-CVS מכיל מידע חיוני ביחס לחלק מענפי המגזר העסקי, כזה שביכולתו לאפשר 
ביצוע הערכה, כמה כסף הסקטור העסקי משקיע בהימנעות מפשיעה, רפבט מפשיעת 
סיירב, מהונאות, מרפיצה ומגניבות. לדוגמא, ההשקעה השנתית של עסק באבטתח 
 2,000,000£ ל-  והסיטונאות הרביטי מגיעה, במקסימום,  מידע בסקטור הקמעונאות 
לעסק בודד. כן עולה מהסקר, כי ממוצע ההשקעה בענף הוא 4,555£ והחציון - 100£. 

סקר  על  המבוססת   ,Financial Conduct Authority  )FCA(-ה של  ההערכה  פי  על 
של כ-2,000 רבחות מכלל ענפי המשק, מועסקים כ-11,500 עודבים במשׂרה מלאה 
 FCA-פתבקידים שייעודם התגוננות מפני פשיעה כלכלית. מתוך נתון זה, הערכת ה
היא כי ההוצאה על כוח אדם למניעת פשיעה כלכלית )הונאות, הלבנת הון וכדומה( 
משכותר   - החישוב  ]בסיס  בשנה  פאונד  מיליוני  כ-650  על  עומתד  העסקי  בסקטור 
ועלותו למשק )סה"כ כ-57 אלף פאונד([. עם  )כ-38 אלף פאונד בשנה(  עודב מיומן 
זאת, מרבחי המסמך )FCA, 2018( מדגישים, כי מדורב בהערכת חֶסֶר, שאינה משַׁקלֶלֶת 
אמצעים טכנולוגיים למניעת פשיעה ואת זמנם של עודבים ארחים המושקע גם הוא, 
חבלקו, במניעה. ובהשלכה לישראל, תבקנון פערי התוצר והמטבע, מדורב על כ-400 

מיליוני ש"ח.

 Annual הוא  הרביטי  למשׁק  הונאות  של  לעלותן  הקיים  הנוסף  השנתי  האינדיקטור 
Fraud Indicator, שכאמור רבאשית רפק זה, מתיימר לאמוד את סך העלות השנתית 

הישירה כתוצאה מהונאות, על שלל סוגיהן, למשׁק הרביטי.
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טבלה 6: האינדיקטור השנתי לעלותן של הונאות למשק הרביטי לשנת 2017, 

חבלוקה לסוגי הקוברנות השונים ולרמת מהימנות המידע

מגזר ציבורימגזר פרטי-עסקיכנגד מי בוצע:
אנשים 
פרטיים

מגזר 
שלישי

 140.4
מיליאדר £

 40.4
מיליאדר £

 6.8
מיליאדר £

 2.3
מיליאדר £

189.9 מיליארד פאונדסה"כ

רמת המהימנות 
של המדד:

23.6 מיליאדר £
)12%(

4.0 מיליאדר £
)2%(

162.6 מיליאדר £
 )85%(

נמוכהבינוניתגבוהה

      
מתוך כלל העלות, כ-12 אחוזים בלדב הם רבמת מהימנות גבוהה, ומדורב בעיקר על 

הונאות המבוצעות נגד הסקטור הציבורי, לגביהן התקבלו נתונים רשמיים מהמדינה 

)הונאות מס, אגרות טלוויזיה, הונאות חתבום הרביאות וכדומה(. במקרים בהם רמת 

המהימנות נמוכה יורת, רחבו החוקרים להעריך איזה אחוז מסך המחזור נגרע כתוצאה 

ולכן אין לייחס לתוצאות מהימנות ברה. ולבסוף,  מכל אתח מההונאות הספציפיות, 

שהעלות  העודבה  היא  זה  מסמך  של  הנמוכה  למהימנותו  ביורת  המרכזית  ההוכחה 

הסופית שאליה הוא מגיע - כ-190 מיליאדרי פאונד - מהווה כ-10 אחוזים מסך התוצר 

הרביטי )2.11 טריליון פאונד בשנת 2018(, מה שנראה מאוד גבוה, עד כדי לא סביר. אף 

שכך, המסרפ אליו הגיעו החוקרים בטבלה לעיל מופיע כרפרנס לסך עלות ההונאות 

גם דבוח רשמי שהוציאו ה-National Crime Agency( NCA( בשנת 2019.

כפי שכרב צוין תתב-הרפק שעסק בהיקפי הפשיעה לעיל, בסקטור העסקי רבביטניה 

פועלים שני גופים מרכזיים שחלק מייעודם הוא טיפול ומניעה של הונאות ופשעים 

כלכליים, דוגמת ה-FFA UK. מתוקף פתקידם, גופים אלה אוספים נתונים על פניות 

ניסיונות  על  דבגש  מגוונים,  הונאה  לנסיונות  והקשורות  שנה  בכל  אליהם  המגיעות 

נתונים  המכילים  דוחות  מרפסמים  אלה  גופים  בהתאם,  פיננסיים.  גופים  של  הונאה 

 Fraud The Facts"(  2019 לשנת   FFA-ה של  דבוח  למשל,  כך  פעילותם.  על  שונים 

2019"(, אשר עוסק בעיקר בהונאות הנוגעות לאמצעי תשלום, מצוין, כי במהלך שנת 

2018, אף שהמערכת הפיננסית מנעה הונאות בשווי של כ-1.6 מיליאדרי פאונד, בוצעו 

נגדה הונאות בשווי של כ-1.2 מיליאדרי פאונד )מהם, כ-845 מיליוני פאונד בהונאות 

הקשורות לכרטיסי אשראי והמחאות(. זאת, חבלוקה הבאה: כרטיסי אשראי - 56%, 

הונאות בבנקאות מקוונת - 12%, המחאות - APP ,2% )הערבות כספיות המבתצעות 

מיידית( - 30%. 

במהלך כתיתב הסקירה נמצא אומדן חלקי נוסף, של היחידה המשטתרית הרביטית 
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 2015 מרץ  בין  כי  נטען,  היחידה45  בארת  שפורסם  במאמר   .NFIB  - הונאות  לחקר 
למרץ 2016, עסקים בעיר לונדון בלדב הפסידו למעלה מ-45 מיליוני פאונד כתוצאה 
הגיאוגפרית  הן רבמה  בנתון חלקי בלדב,  וסיירב. הגם שמדורב  מפשיעה באינטרנט 
והן מתוקף היותו מבוסס על פשיעה מדוּוַחַת בלדב, עדיין, מדורב בקנה מידה חשוב 

התורם להבנת מימדי התופעה.            

4.1.3 נתונים נוספים

לארח שנדונו נתונים ומקורות שונים העוסקים בהיקפי הפשיעה הכלכלית ובעלותה, 
שימוש  לעשות  ניתן  כיצד  המראות  שונות  דוגמאות  מסרפ  תובאנה  זה  תתב-רפק 
בנתוני סקרים על מנת לזהות מגמות פדבוסי הפשיעה הכלכלית וההונאות. יודגש, כי 
מדורב דבוגמאות בודדות בלדב מתוך פוטנציאל גדול בהברה של פדוסים שניתן לחלץ 

מתוך סקרי פשיעה איכותיים ומקיפים.  

דוגמא א' - חלוקה של קוברנות ההונאות בשנת 2016 לפי גיל ומין )מתוך מצגת של 
.CSEW-משדר הפנים הרביטי(, בהבתסס על נתוני סקר ה

איור 4: אחוז המבוגרים שחוו עבירות הונאה בשנת 2019, חבלוקה לקבוצות גיל 

)CSEW-ומגרד )לפי נתוני סקר ה
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לציין, כי ישנה חלוקה מפורטת של קוברנות עבירות ההונאה השונות לפי מאפיינים 
והיקף  תעסוקה  חתום  תעסוקתי,  מצב  משתחפי,  מעמד  ]דוגמת  תרבחיים-כלכליים 

.CSEW-תעסוקתי[, בהבתסס על נתוני סקר ה

דוגמא ב' - משקלן של הונאות מתוך כלל הפשיעה נגד עסקים, חבלוקה לענפי המשק 
.CVS מתוך מצגת של משדר הפנים הרביטי(, בהבתסס על נתוני סקר(

טבלה 7: החלק היחסי של עבירות הונאה מכלל הפשיעה שחווים ענפי המשק 

45	 https://www.cityoflondon.police.uk/advice-and-support/fraud-and-economic-crime/nfib/nfib-news/Pages/

Over-45-million-lost-by-businesses-in-the-City-Of-London.aspx

https://www.cityoflondon.police.uk/advice-and-support/fraud-and-economic-crime/nfib/nfib-news/Pages/Over-45-million-lost-by-businesses-in-the-City-Of-London.aspx
https://www.cityoflondon.police.uk/advice-and-support/fraud-and-economic-crime/nfib/nfib-news/Pages/Over-45-million-lost-by-businesses-in-the-City-Of-London.aspx
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השונים, לפי נתוני סקר העסקים CVS בשנים 2012-2016

שנת ביצוע הסקרענף
אחוז עבירות הונאה מכלל 

הפשיעה נגד עסקים

201534%מידע ותקשורת

201630%תחבורה והחסנה

201218%ייצור

201614%ניהול ותמיכה

201312%אומנויות, בידור ובילוי

201511%בנייה

20148%ארוח ומזון

20167%סיטונאות וקמעונאות

20156%חקלאות, ייעור ודייג

דוגמא ג' - מגמה על פני הזמן, של הונאות בכרטיסי אשראי )איור 5(: אחוז המדווחים 
מבין  אשראי,  לכרטיסי  הקשורות  הונאה  מעבירות  היפגעות  על   CSEW-ה בסקר 
למגזר  אשראי  כרטיסי  הונאות  של  עלותן  אומדן  לצד  אשראי,  בכרטיס  המחזיקים 

הפיננסי רבביטניה.

איור 5: הונאות כרטיסי אשראי וכרטיסי חיוב, לפני סקר ה-CSEW בשנים 2007-2016
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5. סיכום והמלצות 
ניתוח מעמיק  לטותב  ראשוני של הסרפות הקיימת  ניתוח  להציג  היא  זה  נייר  כוונת 
של עולם הפשיעה הכלכלית בישראל בהמשך. לצורך כך, הוצגו האומדנים הקיימים 
חתבום בישראל, המשקפים את העיסוק המועט חתבום, לארח מכן הוצגה הסרפות 
ולבסוף,  העסקי,  בסקטור  גלובאלית  מזווית  כלכלית  פבשיעה  העוסקת  הבינלאומית 
אופיינו המקורות והנתונים הברים אשר נאספים רדך קבע בנושא הפשיעה הכלכלית 
רבביטניה. הצגת הנתונים הרביטיים נועדה להכין את הקרקע לעבותד מטה להיערכות 
למדיתד הפשיעה הכלכלית בישראל, תוך לימוד הנתונים והסקרים הנרדשים לצורך 

כך. 

מתודולוגית  משענת  להוות  שיכול  בודד  מחקר  נמצא  לא  למעשׂה,  כי  לומר,  ניתן 
שמדח  מארח  זאת,  בישראל.  הכלכלית  הפשיעה  אודות  עתידי  למחקר  בלעדית 
גיסא, המחקרים העוסקים בעלות כלל הפשיעה נוטים "לפַשֵׁט" את סוגיית הפשיעה 
סובלים  כלכלית  פבשיעה  ייעודי  באופן  העוסקים  הדוחות  גיסא,  ומאידך  הכלכלית, 

מחסרונות משמעותיים, מתודולוגיים וארחים.

איור 6 להלן מסכם בקצרה מספר אקסטרפולציות בסיסיות לעלות השנתית כתוצאה 
השונים  המקורות  באמצעות  להגיע  ניתן  אליהן  בישראל,  הכלכלית  מהפשיעה 
המופיעים בסקירה - חלקן אקסטרפולציות אשר חושבו במיוחד עבור ישראל, בעוד 
 ,6 נגזרו מאומדנים בריטיים שנמצאו בספרות. כפי שניתן לראות באיור  שהאחרות, 
לגבוה(, מה  6 מהנמוך  יותר מפי  )הפרש של  רחב מאוד של סכומים  במִנְעָד  מדובר 
שמקשה להתייחס אליהם כאל נתונים מהימנים על בסיסם ניתן להניע תהליכי קבלת 

החלטות. 

כפי שניתן לראות, באיור זה לא הוצגו, במכוון, האקסטרפולציות אשר חושבו על פי 
ממצאים בדוחות הבינלאומיים לפי חלקו היחסי של התוצר בישראל מהתוצר העולמי, 
כחצי  בין  שנעים  )פערים  מאוד  נמוכה  סבירות  בעלי  אומדני-קצה  מהווים  אלו  שכן 
גם  נמוכה,  סובלים ממהימנות  אומדנים אלה  מיליאדרי ש"ח(.  לכ-20  מיליאדר ש"ח 
בשל מתודולוגיית החישוב הכללית שלהם - התמקדות בעסקים בלדב; מבט גלובאלי 
העסקיים  הגופים  של  שונים  אינטרסים  מזו;  זו  מידי  השונות  מדינות  של  מגוון  על 
לפיה  לטעמנו,  הבעייתית  ההנחה  משום  חשוב,  חפות  ולא  המחקר;  את  המובילים 
חלקה היחסי של ישראל תבוצר העולמי זהה לחלקה היחסי במתפ הפשיעה הכלכלית. 

בישראל  כלליים  פשיעה  עלות  מחקרי  על  המבוססות  האקסטרפולציות  מנגד, 
ובבריטניה נראות, על פניו, יותר סבירות, אך חשוב לזכור כי גם הן, חלקיות במהותן - 
האומדנים של רגב )2009( ו-ניסן ויז'מסקי )2020( מבוססים על הנחות מפשטות, הן 
בהיקפי הפשיעה והן בעלויותיה, לאור היערד נתוני סקרים אודות הפשיעה הכלכלית 
בישראל )סקר עסקים שלא קיים, וסקר הלמ"ס אשר שואל כיום רפטים ומשקי בית 
רק על עביתר זיוף(. ועוד, האומדן המבוסס על מחקרם של .Heeks et al )2018( מניח, 
למעשׂה, כי פדוסי הפשיעה הכלכלית בישראל ועלויותיה זהים לאלה שרבביטניה )תוך 
בין המדינות הוא רק בעוצמת הפשיעה, המחושתב במחקרם לפי  כי ההדבל  הנחה, 

ההדבל בגודלן של כלכלות שתי המדינות(.
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איור 6: סיכום - סרגל אומדני העלות השנתית כתוצאה מהפשיעה הכלכלית 

בישראל, מתוך הסרפות הקיימת היום 

ומבוסס  מהימן  עלות  אומדן  לייצר  מנת  על  כי  נראה,  המתוארת  הבעייתיות  לאור 
של הפשיעה הכלכלית בישראל, כזה שיוכל לשרת ולהוביל תהליכי קבלת החלטות 
מלשפר  מנוס  אין  בקרקע,  טובה  אחיזה  להן  שיש  ואחרות  מבצעיות  ארגוניות, 
משמעותית את תמונת הנתונים הקיימים בישראל על אודות העבירות הכלולות תחת 

"פשיעה כלכלית", תמונה שכיום, היא חלקית ביותר. 

הניסיון העולמי, ובמיודח זה הרביטי, מלמד, כי להשׂגת האמור נרדש שיתוף פעולה 
הון(,  הלבנות  לאיסור  היחידה  )דוגמת  נוספים  ממשלתיים  גופים  לבין  המשטרה  בין 
יחידות סטטיסטיות רשמיות )הלמ"ס( וכן גופים בסקטור העסקי, כרדך מחתייתב על 
פֶת נכונה  מנת ליצור תמונת מקורות ונתונים טובה בהברה מזו הנוכחית ובעיקר, משַׁקֶֹ
של הפשיעה הכלכלית בישראל. כפי שניתן לראות בבריטניה, הליך מקיף ומתואם של 
איסוף הנתונים יכול לסייע בגיבוש אומדן עלות פשיעה כללי, בניתוח מגמות פשיעה 
פשיעה  לסוגי  האירועים  של  שיטתית  ובחלוקה  גיאוגרפיים,  ובחתכים  זמן  פני  על 

ולסוגי נפגעים.  

המודל  מתוך  וליישׂם  ללמוד  שניתן  מרכזיים  חיוניים  צעדים  שני  ישנם  קונקרטית, 
הבריטי כפי שהוצג במסגרת מסמך זה:

oo הישענות על סקרי עומק בר-שנתיים - רבביטניה מופעלים מזה מסרפ שנים לא

מבוטל שני סקרים בחרי-היקף מקבילים העוסקים פבשיעה, ותבוך כך, גם פבשיעה 

בשונה  אלה,  סקרים  של  ביורת  והמשמעותי  הראשון  הירתון  ובהונאות.  כלכלית 

הפשיעה  על  אור  לשפוך  שבכוחם  הוא  המשטרה,  רבשות  הקיימים  מהנתונים 

כי השימוש בסקרים הוא  יצוין שוב,  בכללותה - המדוּוַחַת והלא-מדוּוַחַת כאדח. 

מהותי במיודח לסוגיית היקף הפשיעה הכלכלית, שכן מדורב בעבירות שאחוז גדול 

מהן לא מדוּוַח למשטרה. ירתון נוסף של השימוש בסקרים הוא באפשרו להתייחס 

בצורה הטובה ביורת למגמות ולפדוסי פשיעה - הן מהיבט כמויות ועלויות על פני 

)ענפי  הקוברנות  של  שונים  למאפיינים  חבלוקה  הן  גיאוגפרית,  חבלוקה  הן  זמן, 

האפקטיביות  ומיתד  הדיווח  היקפי  מהיבט  והן  וכדומה(,  הכנסה  גילאים,  המשק, 

המשטתרית. 
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כאמור, רבביטניה ישנם שני סקרי פשיעה המשלימים זה את זה:

oo בסקר מדורב  רעיונית,  מחבינה   -  )CSEW( בית  ולמשקי  לרפטים  פשיעה  סקר 

שמקביל לסקר הביטחון האישי שמפעיל הלמ"ס בישראל מידי שנה. אולם, לענייננו, 

סקר הלמ"ס מתייחס באופן חלקי ביורת לפשיעה כלכלית ולהונאות. לכן, המלצתנו 

בין הירת, בשאלות שיוכלו לשפוך אור על  ולמַקֵּד אותו,  היא להחריבו, להעמיקו 

סוגיות דוגמת - עלות הפשיעה הנגזתר על קוברנות כתוצאה מהעבירות השונות; 

עלות ההתגוננות של רפטים ומשקי בית מפני פשיעה פוטנציאלית; וכן מיקוד הסקר 

בשאלות שיסייעו בזיהוי מגמות שיטור חיוניות. לשם כך נרדש קידום מהלכי תיאום 

בין הלמ"ס לבין משטתר ישראל. קידום האמור יבטיח, לא רק שהסקר יכסה את 

כלל העבירות המשמעותיות למשטתר ישראל, ובכללן גם עבירות כלכליות, אלא 

יבטיח גם מתן הגרדות זהות בשני הגופים, מה שיקל על תהליכי הסקת המסקנות.   

oo ,בית ומשקי  רפטים  למול  הפשיעה  סקר  לצד   -  )CVS( עסקים  נגד  פשיעה  סקר 

רבביטניה, בשונה מישראל, נערך מאז שנת 1994 גם סקר הממוקד באופן בלעדי 

פבשיעה נגד עסקים ורבחות. כיום, אין בישראל סקר עסקים העוסק פבשיעה בכלל 

ופבשיעה כלכלית רפבט, מה שמזוהה על ידינו כפער מרכזי בהגעה לאומדני עלות 

מהימנים. 

נבדך מרכזי  כלכלית, בה סקרי עסקים מהווים  מעיון בסרפות העוסקת פבשיעה 
תבהליך איסוף הנתונים, ניתן להבין, למעשׂה, עד כמה משמעותי יכול להיות כלי 
זה ועד כמה ניתן להרוויח מקיומו בהקשרי הערכת עלות הפשיעה הכלכלית, זיהוי 

מגמות פבשיעה ואפקטיביות האכיפה. כדלקמן:

א לעיל 	. המסמך  במסגתר  המפורטים  מהמחקרים   - הכספית  העלות  מברית  כיסוי 
מצטייר, כי חלק נכדב מהעבירות הכלכליות מבוצעות נגד הסקטור העסקי, שהוא 

זה אשר נושׂא במיבר העלות הכספית; 

ב רדך 	. למעשׂה,  מהווים,  בחרים  עסקים  סקרי   - לפשיעה  לציפייה  הנוגע  כל  כיסוי 
משקיע  העסקי  שהמגזר  הכספיות  העלויות  של  מהימן  אומדן  לביצוע  בלעדית 
בניסיון להימנע מפשיעה כלכלית )הוצאות בגין מועסקים חתבום, תוכנות מחשב, 
הכשרות מקצועיות וכדומה(. בכל הנוגע לסוג פשיעה זה, סקיתר הסרפות מראה כי 

מדורב רבכיב לא מבוטל מתוך סך העלות; 

ג כיסוי פשיעה עסקית לא-מדוותח - כזכור, חבישובי עלות הפשיעה יש להתייחס 	.
גם לפשיעה שכלל לא דווחה למשטרה. על כן, לא ניתן להסתמך על מאגרי הנתונים 
הנתונים  את  להשלים  במטרה  סקר  נתוני  לשלב  צורך  ויש  בלדב  המשטתריים 
המשטתריים ולקבל תמונה שלמה ככל שניתן באשר להיקפי הפשיעה האמיתיים, 
כבסיס מוצק לחישוב עלותם למשק. במקרה שמעניינו של מאמר זה, של פשיעה 
כלכלית, בו היקפי הדיווח מוערכים כנמוכים עד לא משקפים46, בנוסף, ישנם גופים 
נתוני  על  בלעדית  הסתמכות  ולכן  באכיפה,  הם  גם  העוסקים  חוץ-משטתריים 

משטרה אינה מדוייקת וחוטאת, אף משמעותית, לתמונת המציאות; 

כי קיים תת-דיווח משמעותי. דוגמת, עביתר  ידוע בוודאות  ישנן עבירות בהן לא מדורב בהערכה, אלא  כי  לציין  	46



היקפי הפשיעה הכלכלית




















ועלותה למ 








ש
ק - סקירת








 

ספרות והמלצות להמשך 

















59

ד זיהוי מגמות פבשיעה העסקית - בכל המחקרים המוזכרים במאמר נעשה שימוש 	.
בסקרים גם לטותב זיהוי מגמות פבשיעה הכלכלית. במסגתר זו, חלק מהשאלות 
מגמות  של  ניתוח  המאפשרים  למאפיינים  נגעו  השונים  העסקים  בעלי  שנשאלו 
רפביסה ארצית, דוגמת - האם הפשיעה מגיעה מתוך הארגון או מחוצה לו; אילו 
סוגי עבירות נמצאים במגמת עלייה לאורך השנים ואילו במגמת ירידה; באיזה תַּוֶוך 

הן מבוצעות; באילו ימים ושעות הן מבוצעות; וכדומה.     

סוג  על  כלליות  שאלות  חתבילתו  מופיעות  כדוגמא,  הרביטי,  בסקר  המחשה,  לשם 
העסק, הענף בו הוא פועל, משך הזמן בו הוא פועל, גודלו, מסרפ העודבים בו, מיקומו 
וכדומה. לארח מכן הסקר מתמקד בכל אתח מהעבירות רפבק נדרפ )כל סוגי הרפיצות, 
הגניבות וההונאות(, כשבעלי העסקים נשאלים סתרד שאלות - האם חָווּ את העבירה, 
כמה פעמים במהלך השנה הארחונה, מה נלקח במסגתר העבירה, באיזה היקף, באילו 

ימים ושעות, האם הערביין היה אדח העודבים או אדם חיצוני, וכדומה. 

זה  מסוג  הכחרי  סקר  לקידום  הרפוצדוראלית  הקרקע  לכשתוכשר  בעתיד,  ככלל, 
בישראל, ניתן יהיה להסתמך, לחפות באופן חלקי, על רפוצדותר הסקירה המקובלת 

כרב שנים רבביטניה.     

oo סוגי ממברית  בשונה   - והממשלה  העסקי  מהסקטור  משלים  במידע  היעזרות 

הפשיעה, בכל הנוגע לפשיעה כלכלית, קיים סביבה עיסוק נבחר, הן בסקטור העסקי 

והאכיפה.  המניעה  רבודבי  וכלה  המחקרי  רבודב  החל   - המשפטי  בסקטור  והן 

וכפועל יוצא: נתונים ברים על היקפי עבירות כלכליות ועל עלותן נאספים גם על-

יורת של  ברים מהמקרים הפעוטים  ורבביטניה, למשל,  גופים במגזר העסקי,  ידי 

עבירות כלכליות כלל לא מגיעים לכדי טיפול משטתרי, שכן הם מטופלים על-ידי 

גופים בסקטור העסקי, או על ידי רשויות ארחות של המדינה. 

מארח שמדורב במאפיין שהוא ייחודי לפשיעה הכלכלית, יש, לטעמנו, לפַתֵּחַ מנגנון 
שיתוף יֶדַע סָדוּר, במסגתרו למשטרה תהיה גישה לנתונים הנאספים ונחקרים על-
לאיסור  )דוגמת הרשות  ורבשויות שונות במדינה  גופים שונים במגזר העסקי  ידי 
גיבוש הבנה כוללת של השפעות  ונחוץ לשם  הלבנת הון(. שיתוף זה הוא הכחרי 

הפשיעה הכלכלית על המשק הישראלי ועל השחקנים המרכזיים בו.     

בנוסף, לפשיעה הכלכלית בכללותה, ובאופן רפטני במיודח, לכל הנוגע לעבירות כמו 
זה  לענין  לרגיל.  מְעֶבֶר  אתגר  מהווה  שאמיתדן  עומק  השפעות  יש  ושחיתות,  שודח 
יציבותה  על  ניכר  באופן  משפיעים  ושכיחותה  הכלכלית  הפשיעה  היקפי  לומר:  ניתן 
של הסביבה העסקית ועל פתיסתה של ישראל כיעד אטרקטיבי לעשיית עסקים בקבר 
מדינות העולם ]השקעות זרות, תיירות וכיו"ב[. בהקשר זה, עבירות שודח ושחיתות 
אמון  על  הארוך  בטווח  להשפיע  גם  כמו  בשוק,  יעילים  לא  עיוותים  ליצור  יכולות 
האזחרים במדינה, פבעולותיה ובמוסדותיה. מדורב על השפעות עומק שהן ייחודיות 
מימדי  להבנת  חיונית  היא  לביצוע,  מורכתב  שאמיתדן  שאף  הכלכלית,  לפשיעה 

התופעה וכנגזתר, חיונית לצורך הגעה לאומדן עלויות פשיעה זו למשׁק. 

הסד"ח )סחיטת דמי חסות(
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לבסוף, רכיב עלות נוסף הייחודי לפשיעה הכלכלית, שהסרפות המחקרית מתייחסת 
כך,  במסגתר  שירותים.  ממתן  הימנעות  של  העלות  הוא  בלדב,  מוגבל  באופן  אליו 
מסוימים  במקרים  מוגתרב  זהירות  נוקטים  פיננסיים,  מוסדות  על  דבגש  עסקים, 
ומונעים מתן שירות ללקוחות שנחשדים על ידם כבעלי פוטנציאל לפשיעה כלכלית 
מסיבות כאלו וארחות. היערד שירות זה, כאשר הוא אינו מוצדק, מהווה עלות מסוימת 
למשק שנגזתר גם היא מהציפייה של עסקים לפשיעה. גם כאן, חשוב ללמוד על היקפי 

התופעה בסביבה העסקית בישראל, רבד שניתן לעשות באמצעות סקר עסקים.  

היקפי הפשיעה הכלכלית, המוערכים כלא מבוטלים, רמת החתכום ההולכת וגותרב 
בעבירות המצויות תחת הגרדה זו, המערב של חלקן למבחר הסיירב והחשש, המוערך 
רבמת ביסוס גבוהה, כי גם העלות הכספית כתוצאה מעבירות אלו היא גבוהה, מחייבים 

ביצוע עבודה מעמיקה שתעסוק בעלות הפשיעה הכלכלית למשק בישראל. 

זו  בסוגיה  שונות  רשויות  בידי  המצויים  הנתונים  המזוהים,  המידע  פערי  שכך,  אף 
בישראל, כמו גם היערד נקותד משען יציבה מתודולוגית במדינות ארחות, מצריכים, 
רבאייתנו, התנעה של תהליך בחר, בשילוב ומחויבות מצד כלל הגורמים הרלוונטיים, 
שסופו בהשלמת תמונת המקורות והנתונים החיוניים להבנה מעמיקה של תופעה זו, 
דבומה למודל הקיים רבביטניה. במסגתר זו, כתפיח לתהליך, ניתן כרב לומר בוודאות, 
כי יש למַסֵּד סקר העוסק באופן ייעודי פבשיעה נגד עסקים, דבגש על פשיעה כלכלית, 
דבומה למקובל בחרבי העולם, ובמקביל, להחריב את סקר הלמ"ס הקיים כיום ועוסק 
לשׂפה  התאמתו  תוך  בית,  ומשקי  רפטים  נגד  כלכלית  פבשיעה  חלקי  באופן  רק 
ולהגרדות המשטתריות. שני סקרים אלה, לצד נתוני המשטרה, רשויות המדינה וגופים 
ידחיו, לשמש בסיס מוצק להערכות  יוכלו,  רבדב,  הנוגעים  ייעודיים בסקטור העסקי 

עלות מהימנות בעתיד, תבום הכשתר קרקע הנתונים והמקורות.     
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שיטור מבוסס ממצאים בצל נגיף הקורונה
נצ"מ לילך לאופמן גרבי47

פתקיד  ישראל  משטתר  קיבלה   ,2020 רבפבואר  בישראל  הקורונה  משרב  רפוץ  עם 
מכריע במאמץ הלאומי למיגור הפתשטות הנגיף, והוגרדה לה ארחיות כוללת לפיקוד 
גופי  כלל  עם  המשולב  המאמץ  הובלת  תוך  האורפטיבי,  במעגל  )פו"ש(  ולשליטה 

ההצלה ומשדרי ממשלה רלוונטיים.

)נגיף  על רקע מהירות הפתשטות הנגיף, אישרה הממשלה את תקנות שעת חירום 
מנע  בצעדי  בעולם,  ברות  מדינות  כמו  ונקטה,  פעילות(,  הגבלת  הדחש-  הקורונה 
כלכליים, משקיים,  שונים-  בהיבטים  ומשמעותיים, שלהם השפעה מכרעת  מגוונים 
תרבחיים ואזחריים, המציבים אתגרים משמעותיים פבני גופי האכיפה בהווה ובעתיד.

עם המערב ל"סגר נושם כמעט מלא" וסגיתר כלל מקומות התעסוקה, המשטרה פעלה 
בכוחות מתוגרבים לאכיתפ מגבלות התנועה והיתה רפוסה בכל בחרי הארץ על מנת 
לסייע בבלימת הפתשטות המגיפה. פבני הארגון ניצב אתגר משמעותי, ולצד ביצוע 
שמיתר  החוק,  אכיתפ  השוטף,  הביטחון  בהקשרי  לחתפו  המוטלות  המשימות  כלל 
כמו  הארגון,  עצמו  מצא  החיים,  איכות  עבירות  חתבום  שירות  ומתן  הציבורי,  הסרד 
בשגתר  שאינן  מורכבות  משימות  עם  מתמודד  העולם,  במדינות  המשטרות  כלל  גם 
במסגתר  הנגיף,  הפתשטות  למניעת  חירום  לשעת  תקנות  אכיתפ   - עיקרן  עשייתו. 
המאמץ הלאומי  הכולל  לשמירה על שלום  הציבור ורביאותו. פבועל, האמור חייב את 
המשטרה לביצוע תיעדוף בכל הנוגע לשירותי משטרה, להתארגנות פנימית תואמת 
ולמערב לשגתר עבודה דחשה בהיבטי התמגנות והצטיידות כמו גם גמישות מבצעית 
והיערכות לשינויים תכופים באופי האכיפה אל מול שינויים ועדכונים בהנחיות שעת 

החירום.

דבומה למשטרות בעולם, גם משטתר ישראל מצאה עצמה מתמותדד עם המציאות 
משדר  להנחיות  בהתאם  ארגוניות  החלטות  מקבלת  תנועה",  כדי  "תוך  והשלכותיה 
הרביאות ובכפוף לביצוע הערכות מצב יומיות, מקדמת באופן  מואץ יוזמות, שממילא 
צורות  מגוונת  מקוונים,  בשירותים  השימוש  התבחר  כמו  שונים,  פיתוח  בשלבי  היו 

העסקה  ומבצעת התאמות מחתייבות, אותן הכתיבה המציאות.

תכלית נייר זה אינה לתאר את המהלכים המבצעיים של משטרת ישראל לאורך תקופת 
משבר הקורונה. זהו נושא למאמר אחר, מורכב וחשוב לכשעצמו, אשר ראוי כי ייכתב 

בעתיד הקרוב. 

נייר זה מבקש להאיר צד אחר, מוכר פחות לציבור, של השירות הפנימי אותו מגישה 
מחלקת אסטרטגיה ומחקר של משטרת ישראל, למקבלי ההחלטות בארגון. 

שירות זה, נשוא מאמרנו, עוסק באנליטיקה מרחבית, סטטיסטיקה תיאורית, מידענות 
מול משטרות בעולם וסקרי עמדות שוטרים ואזרחים.

למשטתר ישראל, תבקותפ משרב הקורונה, אברעה אתגרים מרכזיים:

ר	אש מחלקת אסטרטגיה במשטתר ישראל. 47
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אכיפת תקנות שעת חירום וניהוג אוכלוסייה -  כמחתייב מהמשרב וממצב החתלואה 
רביכוזים שונים.

החובה לשמור על רביאותם הפיסית והמנטלית של   – שמירה על רציפות תפקודית 
השוטרים בשטח נוכח העודבה כי הם חשופים למגיפה בעבותדם היומיומית.

אמון  בסיס  על  מהציבור  כוחה  את  מקבלת  ישראל  משטתר   - ולגיטימציה  תודעה 
ולגיטימציה. אמון הכחרי לשיתוף  פעולה מרצון מצד הציבור בניהול אוחר חיים של 

ציות לחוק ודביווח על עבירות.

היערכות לטווח הבינוני והחרוק עם אתגרים דחשים כגון   - היערכות ל"יום שאחרי" 
התפרח המשרב הכלכלי-תרבחי ועימו שינוי במתפ הפשיעה, חיזוק ומענה לאוכלוסיות 
ודיגיטציה,   טכנולוגיה  פיתוחי  כגון  דחשות  הזדמנויות  זיהוי  לצד  וחלשות  ייחודיות 

הבחרה של שירותים מקוונים לאזחר וחיזוק השרידות הארגונית.

מחלקת אסטרטגיה ומחקר שבאגף התכנון והארגון, פעלה אל מול אתגרים אלו בכלים 
מדעיים אנאליטיים, היכן שהדבר היה נכון וסיפקה מענה מיידי ורלוונטי כפי שיתואר 

מכאן ואילך:

ייעודיים  גיאוגרפיים  ויישומים  מודלים  פיחתו  גאוגפרי  ומחקר  לניתוח  היחידה  אנשי 
מיד עם רפוץ משרב הקורונה במדינה,  להכוונת הכוחות בשטח במיקוד האכיפה של 

תקנות החירום. 

אומדן  החתנה  למפקד  מספק  אשר  אכיפה"  מיקוד  "מודל  בנו   הסטטיסטיקה  אנשי 
בנוגע לרמת האכיפה הנרדשת בכל אזור ואזור, עד לרזולוציה של אזור סטטיסטי )רמת 

השכונה(. התוצאה מוצגת במפה דינאמית וידידותית ובטבלאות עבודה.

התרפ  )מסוג  איכות  דוחות  דמוגפריים,  נתונים  חתלואה,  נתוני  על  מבוסס  המודל 
בידוד(, אירועי מוקד 100 רלוונטיים, סקר מפקדי חתנות בנושא אי ציות, ורמת אכיפה 
פבועל שמחושתב עפ"י כמות דו"חות לאלף נפש בהשוואה ארצית. על בסיס נתונים 

אלו מחושתב רמת האכיפה הנוכחית אול מול זו הנרדשת.

המודל נקרא רבאשיתו "מדד ציות" אך בהמשך הררבת כי הוא בעיקר מסייע למפקד 
במיקוד האכיפה ומאפשר לו להחליט היכן יש לדייק את האכיפה ולהיערך מבצעית 

בהתאם.

על  הרתעות  מערכת  שכולל   )Crowd Alerts( התקהלויות"  "מודל  הינו  נוסף  מודל 
התקהלות רחיגה של אוכלוסייה רפביסה ארצית ורבזולוציה גבוהה. המודל טרם נכנס 

לפעילות מבצעית בשגרה.

מדורב בכלי טקטי לאיתור מוקדי התקהלויות אסורות ע"פ חוק, אשר בוצעו בו ניסויים 
במועדים ספציפיים. בימים אלו פועלים אנשי המחלקה לביסוס המודל ככלי עבודה 

תוך יציאה למכרז מרכזי בנושא, תחת עולם התוכן של "יוממות".

מיפוי גיאוגרפי יומי של  כלי נוסף שהפך לשימושי ביורת בגל הקורונה הראשון היה 
חולים ומבודדים רבמה ארצית, עפ"י חתנות משטרה, ומפות חום דינאמיות, שהותאמו 

בזמן אמת לצרכי השטח בהתאם להיקפי חתלואה.

הדו"חות והמפות הדינאמיות הציגו עפ"י הצורך יישובים או שכונות בהם זוהה מוקד 
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באזורים  להתמקד  למפקדים  ואפשרו  סטטיסטיים,  לאזורים  במיפוי  הרפתצות, 
הדורשים תשומת לב משטתרית.

תובנה עדכנית בהקשר זה הייתה המלצת היחידה הגאוגפרית לסגר  ממוקד חרבובות 
ממוקדים בנתיבות ובבית שמש, שהיוו  מוקדי חתלואה. כמו-כן הופקו מפות הכוללות 
חירום  מתקני  מיפוי  כנסת,  ותבי  חינוך  מוסדות  מיפוי  ובהן  ומחסומים  סגרים  מיפוי 
שהוקמו בעקבות המשרב, כמלוניות בבידוד, מחתמי דביקות ותבי חולים, ומיפוי של 
שירותים חיוניים כבנקים, כספומטים, חתנות דלק, מרכזי קניות ותבי עסק המצווים על 
סגירה, או תבי עסק בעלי פוטנציאל לרפיצה. מפות אלו סייעו בגיבוש תכנית עבותד 

הסיור, כ"מניעה מצבית" ולצורך מיקוד האכיפה.

נגישים  והיו  המשטתריות,  המידע  למערכות  הועלו  החום  ומפות  היומיים  הדו"חות 
הטכנולוגיות  אגף  ע"י  שפוחתה  ייעודית  באפליקציה  בשטח,  ולשוטרים  למפקדים 
והתקשוב לתקותפ המשרב. מהם גזר המפקד היערכות מבצעית, ולא נרדש לעסוק 

באיסוף נתונים וניתוחם בעצמו.

ביקש  חתפב,  שניצבו  והרמדאן  הזיכרון  יום  העצמאות,  יום  פסח,  החגים-  לקראת 
אגף המבצעים להתייעל ולעבור לשיטת אכיפה עפ"י רובעים. האנליסטים ממחלקת 
אסטרטגיה ניחתו את הנתונים עד שניתן היה לגבש המלצות מדויקות למיקום הצתב 
מחסומים ומיפוי פארקים עירוניים ושטחים תפוחים העשויים להוות מוקדי התקהלות 
במהלך החג. נתונים אלו הוצלבו עם מודל ההתקהלויות. בשלב השני בוצעה חלוקה 
ארצית לגזרות, "רובעים" כאמור, רבמת חתנה, כהיערכות מקדימה להטלת סגר, וניתן 
סיוע רבמה הטקטית לחטיתב המבצעים באשר לאופן רפיסת המחסומים תבוך הערים 
המחסומים  הרובעים,  שכבות  יחידות.  בין  כפילויות  למזער  ניסיון  תוך  להן  ומחוצה 
וסייעו למפקדים בהיערכות  והסגרים המיודחים הועלו  אף הן למערכות המבצעיות 

המבצעית ובניהול הסגר בצורה יעילה בגזתרם.

היבט נוסף של סיוע מבצעי היה בטיפול בהרפתצויות נקותדיות של המגיפה במגזרים 
ייחודיות  )רבחה דרחית, רבחה עברית(  מיפוי של אוכלוסיות וקהילות  ייחודיים, ע"י 
ויכולת לסייע ולמקד את הפעילות לפי שכונות ואזורים סטטיסטיים. כך, לפני הרמדאן, 
מופו שכונות ויישובים בעלי רוב מוסלמי, לצורך סיוע באכיתפ תקנות לשעת חירום. 
דוגמא נוסתפ לעניין זה הינה סיוע תבכנון סגיתר אזור הר מירון לקראת עליה לרגל 
וההמלצות הטקטיות של האנליסטים הגיעו עד לחתפה של  לקרב הרשב"י. המפות 

הכנסת והוועדות הרלוונטיות, הממשלה ותחימתו של רוה"מ.

בכך למעשה, השתמשה המשטרה ביכולות הניתוח הגאוגפריות המשולבות בשגרה 
עם נתוני פשיעה, אך הפעם, לראשונה, שילבה אותן עם נתוני חתלואה, תוך העמסת 
שיטור  רפבקטיקות  שימוש  זה  היה  למעשה  צורך.  בהם  שהיה  ככל  נתונים  שכבות 
ידועות ממשטרות בעולם של "שיטור מבוסס מקום" )נקודות חמות(, בשילוב "מניעה 

מצבית".

נציגי המחלקה נטלו חלק פעיל בצוות המל"ל לניהול המשבר, וסייעו לו במיפוי הארץ 
לאזורי חתלואה עפ"י אזורים סטטיסטיים בהצלבה עם מידע דמוגפרי רלוונטי וסיפקו 

מידע משטתרי מעודב ומנוחת הנחוץ לקבלת החלטות רבמה הלאומית.
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למעשה  הלכה  מיישמת  המשטרה  שבו  האופן  מיטבי  ביטוי  לידי  בא  המשרב,  בעת 
רמות  בכל  יומיומי,  שיח  אינטנסיבי,  ממשק  תוך  ממצאים,  מבוסס  שיטור  מדיניות 

הפיקוד, בין אנשי המחקר לבין הרדגים המבצעיים העומדים מול האזחר. 

מוצר ארח,  בנוסף על זה הגיאוגפרי, היה מחתום המערכות הסטטיסטיות הפליליות 
והמבצעיות. צוות הפקת המידע הפיק מדי שבוע, לכלל הארגון,  דו"חות סטטיסטיקה 

פלילית ייחודיים לתקופת המשבר.

אתח לשבוע הופק דו"ח סטטיסטי ארצי של מגמות פשיעה, שיטור ואכיפה תבקותפ 
וחתבנות  עברית  רבחה  חתבנות  כולל  תקותפיות,  ובהשוואות  חביתוכים  המשרב, 
מעוברות. מהדו"חות היה ניתן לקבל תמונת מצב עדכנית של פדוסי פשיעה, בעיות 
המטרידות את האזחר במקום מגוריו ורמת דיווח אזחרים בעת המגיפה, וכמובן דגשים 
וצפי להמשך ההיערכות, לצורך קבלת החלטות מושכלת. הדוחות אותתו על מגמות 
פשיעה המקבלות תאוצה, או ארחות הנמצאות דבעיכה, לצורך מיקוד פעילות מבצעית 

רבמת החתנה כמו גם רבאייה ארוכת טווח, כהיערכות ל"יום שארחי" המגיפה. 

מסמכי מדיניות והשוואה עולמית -  הצורך להבין וללמוד כיצד מתמודדות משטרות 
במדינות מפוחתות עם סוגיות אכיפה ורציפות פתקודית של הכוח, עלה כרב מראשיתה 
של המגפה בישראל. נאספו חומרים, בסיוע יחיתד המידע של המשדר לביטחון פנים,  
בעולם,  המשרב  תבקותפ  שנוסו  שיטור  ורפקטיקות  מודלים  על  ללמוד  ניתן  שמהם 
ההתמודדות  ורדכי  בולטות  פשיעה  מגמות  תפוחים,  ובאזורים  בערים  אכיפה  צורות 
עימן, שיטור מקוון בעידן של הגבלות תנועה, התנהלות פנים ארגונית ומצב חתלואה 
ישראל,  משטתר  נאלצה  בעולם,  ארחות  משטרות  כמו  השוואתי,  במבט  במשטרות. 
תוך כדי ניהול אכיפה מסוג דחש, להתמודד עם לא מעט דילמות כמו שמירה על אמון 
באזורים  תרבחי  ריחוק  אכיתפ  או  הנורמטיבי,  באזחר  הממוקתד  אכיפה  מול  ציבור 
המאוכלסים בצפיפות, אכיפה חבגים ומועדים תדיים המזמנים התקהלות וריגוש תדי 

מעצם טיבם ועוד.

מדידת ביצועי  אתח הדילמות שנתקלנו בה כארגון המודד את ביצועיו בשגרה, הינה 
האם  הייתה  הדילמה  המגיפה.  בשגרת  דרכים(  ותאונות  פשיעה  )כהורדת  משטרה 
וכיצד להכריז, תוך כדי המשרב, על שינוי במדיניות המדידה, לאור מצב החירום והסטת 
כי המשרב  הפעילות המבצעית של מ"י לטותב בלימת הפתשטות הנגיף. רבור היה 
והגבלות התנועה עימו, השפיעו במישרין על מגמות הפשיעה. בעוד שנרשמו ירידות 
בעתות  ה"מככבות"  ארחות  עבירות  שישנן  הרי  העבירות,  בכל  כמעט  משמעותיות 
כאלה.  בסופו של יום התקבלה החלטה ארגונית לקזז מן המדידה את תקותפ מגתפ 
הקורונה )חודשים מרץ-ארפיל(, ובהלימה, גם את התקופות המקבילות לה אשתקד, 
ירידות פבשיעה שחלו בעקבות  בטעות  לייחס  ולא  נאמנה את המציאות  כדי לשקף 

הסגר- לטיפול משטתרי מוצלח. 

מחלקת אסטרטגיה מנטתר וסוקתר בשגרה ולאורך כל ימות השנה את עמדות הציבור 
בשאלות של אמון ולגיטימציה, חתושת ביטחון אישי, רמת דיווחיות והיפגעות. במהלך 
הגל הראשון בוצעו שני סקרים, שלא ע"י המחלקה:  סקר עמדות בקבר שוטרים ע"י 
מחלקת מדעי ההתנהגות של אגף משאבי אנוש, וסקר עמדות הציבור שנערך ע"י שתי 

חוקרות במכון לקרימינולוגיה שבאונירבסיטה הערבית.
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ניתן היה ללמוד  סקר עמדות בקרב שוטרים, שנערך בשיאו של המשרב,  באמצעות 
רמת המוטיבציה,  כמו  שונות  בסוגיות  בעת המשרב,  על חתושותיהם של השוטרים 
רמת הלחץ והדאגה, שמירה על כללי מיגון וחתושותיהם לגבי אמון הציבור במשטרה 

תבקותפ המשרב.

סקר האוניברסיטה העברית לעניין עמדות הציבור48 שנערך עבר חג הפסח, שימש כלי 
בידי הפיקוד ללמידה על אמון  הציבור במשטרה ועל חתושות הציבור כלפי פתקודה 

במהלך המשרב.

מממצאי הסקר עולה כי משרב הקורונה חיזק את מעמד המשטרה בעיני הציבור, וזאת 
דבומה למצבי חירום ומשרבים מקומיים ארחים.

התקנות  באכיתפ  שלה  ופתבקוד  במשטרה  ברה  במידה  תמכה   )62%( הרוב  קבוצת 
ל60%.  בשגרה  מ-24%  עלה  בשוטרים  אמון  שהביעו  המשיבים  אחוז  חירום.  לשעת 
סביב  באכיפה  בעיקר  לעסוק  צריכה  המשטרה  הזו  בעת  כי  סרבו  המשיבים  רוב 
משרב הקורונה, והציבור טען כי סומך על השוטרים שיעשו זאת ביושרה ותופס את 
התמודדות המשטרה עם משימות אלו כהצלחה. מברית הנשאלים )68%( היו מוכנים 
סובלנות  לגלות  לא  למשטרה  וקראו  התקנות  באכיתפ  המשטרה  עם  פעולה  לשתף 

כלפי מרפי התקנות.

ממצאי הסקר חיזקו את הלכי הרוח תבקשותר, ונשמעה ביקותר חיובית על התנהלות 
מ"י רבמדאן נכון לביצוע הסקר, ידח עם ביקותר שלילית על טיפול המשטרה באירועי 

אלימות במשחפה ואכיפה שרירותית באירועים נקותדיים.

והרתופפות  ההנחיות  עם  הציבור  בהזדהות  שחיקה  ניכתר  כי  גם  עלה  מהסקר 
הסולירדיות, העשויה להביא להמשך ולהתגרבות המחאה התרבחית.

 
"היום שאחרי המשבר" או: היערכות לשיטור בשגרת קורונה:

ישראל   משטתר  המיידי,  בטווח  שנרדש  המבצעי  ההשתנות  ולקצב  לשגרה  במקביל 
פעלה למן ראשית המשרב להכנת הכוח  ל"יום שארחי". צוות שהוקם רבאשות סגן 
ובניין  הכוח  הפעלת  בהיבטי  פעולה  וכיווני  המלצות  גיבש  המשרב,  לניהול  המפכ"ל 

הכוח לטווח הבינוני והארוך.

ממדי  בר  ניתוח  אסטרטגיה  שבמחלקת  ומדיניות  מחקר  מדור  ביצע  זאת,   במסגתר 
של משמעויות המגפה אל מול פתקידי המשטרה ויעדיה. הניתוח בוצע באמצעות כלי 
הערכת סביבה חיצונית במסגתרו  נחבנו התמורות הצפויות להחתולל בעולם ובישראל 
פשיעה  בטחון,  רבחה,  כלכלה,  רביאות,  מובילים:  צירים  בשישה  המשרב  בעקבות 
וטכנולוגיה. על בסיס זה הוצגו  המלצות לכיווני הפעולה של הארגון בשלושה כיוונים:

1( ייעוד- טיפול בנושאי ליתב העיסוק המשטתרי: פשיעה, סרד ציבורי ותאונות רדכים, 
וגיבוש תוכנית ארגונית כוללת להתמודדות עם כלל העיסוקים הללו במציאות הדחשה. 

תבנאים  ארגונית  והתנהלות  פתעול   – וטכנולוגית  לוגיסטית  תפקודית,  רציפות   )2

ממצאים ראשוניים מסקר המכון לקרימינולוגיה, שנערך בעיצומו של המשרב ע"י ד"ר גלי רפי וד"ר טל יונתן זמיר,  	48

.4/2020
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הדחשים - משמעויות תקציב, רכש, הרדכה, שרשתר אספקה, תשתית טכנולוגית.

3( חוסן הכוח – רביאות השוטרים ומשחפותיהם, מענה לצרכים הנוגעים לתנאי שרות  
וגיבוש תוכנית לחיזוק החוסן האישי של השוטרים לקראת היערכות ל"גל שני".

במסגתר המלצות ההיערכות "ליום שארחי", בלטו תהליכים שנוצרו או החתזקו  בגל 
נכון לחזקם ולאמצם כמהלכי שגרה בטווח הארוך שכן יש בהם  הראשון ושנראה כי 
רתומה משמעותית להתייעלות הארגונית, לשיפור תהליכי עבודה ולשיפור אופי ורמת 
השירות לאזחר. לדוגמה, התבחר השימוש בשירותים מקוונים והפעלת מש"ל )מרכז 
שירות לאזחר( דיגיטלי כפי שמיושם במשטרות בעולם, חבינת שיטות העסקה מגוונות, 
למידה מחרוק כשיטת הרדכה  וחבינת עומק של פעילות על פי רובעים או פוליגונים 

כפי שנעשה במהלך המשרב.

כמו-כן, הומלץ להיערך לשינוי וחיזוק מגמות מסתמנות בסוגי הפשיעה הצפויה תוך 
הסטות משאבים ארגוניים בהתאמה, וכן חודד הצורך לקדם באופן משמעותי את כלל 

התחומים הנוגעים לטיפול המשטרתי באוכלוסיות ייחודיות  או חלשות. 

לסיכום, מוקדם לסכם. משרב הקורונה עדיין כאן בזמן כתיתב שורות אלו. ה"גל השני", 
בו לא עסק נייר זה, טרם חלף. אמון הציבור נשחק, והפשיעה- מחתילה לחזור לממדיה 
ימי טרום הסגרים.  ניכר כי המציאות והאתגרים נעשים מורכבים יורת. דווקא עכשיו, 
פורום,   ובכל  רדג  בכל  החלטות  קבלת  תהליכי  במשטרה  ולהעמיק  להמשיך  חשוב 
המסתמכים על  כלי מחקר מתקדמים,  למידה מנתונים והשוואה עולמית. כלי מחקר 
אלו משלימים היערכות מבצעית להתמודדות יעילה  ואפקטיבית של משטתר ישראל 

עם  משרב הקורונה. 



שיטור מבוסס ממ











צ
אי

ם
 ב

צ
ל נגיף הקורונה













69

נסחפים

נספח א'

דוגמא למיפוי שנערך בגזתר הר מירון לקראת הילולת הרשב"י. המפה הופקה לארח 
תכנון גאוגפרי מדוקדק בהובלת הייעוץ המשפטי וגורמי השטח במחוז, למיתד המבחר 

והנתונים, שולבה וצוטטה בהחלטת הממשלה.

מפה מס' 1: מתפ גזתר מירון לצורך תקנות שעת החירום תבקותפ הילולת הרשב"י
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נספח ב'

דוגמא למיפוי חתלואה רבמה הארצית. בכל יום הופקו דוחות שנשלחו עד לטלפונים 
לרמת  בהתאם  שלהם  הפעילות  את  לגזור  למפקדים  אפשרו  אלו  דוחות  הניידים. 

החתלואה, לזהות מגמות שינוי ולתכנן את בנין הכוח בהתאם לכמות המבודדים

מפה מס' 2: דו"ח מיפוי חולים ומבודדים לפי חתנות ומחוזות משטתר ישראל

מבודדיםחוליםתחנהמחוזמבודדים חוליםתחנהמחוז

5942תחנת אום אל פאחם319תחנת בית-שאן

1626תחנת באקה אל-ע'רביה207תחנת גולן

6763תחנת זבולון78102תחנת טבריה

4626תחנת זכרון-יעקב1957תחנת טמרה

2943תחנת חדרה419תחנת ירדן

5484תחנת חיפה1560תחנת כפר כנא

54תחנת טירת-הכרמל2319תחנת כרמיאל

1929תחנת נהריה167275תחנת מג'ד אל-כרום

1332תחנת עירון2142תחנת מגדל-העמק

2219תחנת עכו1947תחנת מעלות תרשיחא

330368סה"כ1760תחנת משגב

13446מרחב איילון1515תחנת נוף הגליל

1,433172תחנת בני ברק1322תחנת נצרת

135תחנת גבעתיים4063תחנת עפולה

4325תחנת גלילות287תחנת צפת

5014תחנת השכונות64תחנת קרית-שמונה

2011תחנת יפו717תחנת שפרעם

3926תחנת לב תל אביב495835סה"כ

12247תחנת מסובים4122תחנת יבנה

82תחנת שר"ת9038תחנת כפר-סבא

4322תחנת תל אביב צפון2738תחנת כפר קאסם

1,905370סה"כ4517תחנת לוד

195מרחב דוד3021תחנת מודיעין

30463תחנת בית-שמש5538תחנת נתניה

1214תחנת הראל9293תחנת פתח-תקווה

1,251107תחנת לב הבירה56107תחנת קדמה

346103תחנת מוריה21278תחנת ראש העין

1610תחנת מטה יהודה6526תחנת ראשל"צ

4126תחנת עוז4333תחנת רחובות

6831תחנת שלם2926תחנת רמלה

17847תחנת שפט3035תחנת שדות

2,235406סה"כ815572סה"כ

734מרחב אילת

3425תחנת אופקים

128116תחנת אשדוד

8128תחנת אשקלון

7477תחנת באר-שבע

204תחנת דימונה

8633תחנת העיירות

8047תחנת נתיבות

11136תחנת ערד

1620תחנת ערוער

2646תחנת קרית-מלאכי

3118תחנת קרית גת

4336תחנת רהט

106תחנת שדרות

647626סה"כ

21472תחנת מודיעין עילית

5325תחנת בנימין

3036תחנת אריאל

2229תחנת מעלה אדומים

153תחנת חברון

19366תחנת עציון

527231סה"כ

ש"י

חוףצפון

מרכז

דרום

ירושלים

ת"א

-1.5%

-16.9%

500

1,000

-8.8%

-13.6%

0

500

1,000

-15.3%

-30.4%0

500

1,000

-10.7%
-18.5%

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

-9.8%

-33.1%

300

800

1,300

1,800

2,300

2,800

-8.7%

-20.1%
400

900

-8.3%

-26.8%

400

900

1,400

גבול מחוז

חולים ל-10,000 נפש

נמוך מאוד

נמוך

בינוני

גבוה

גבוה מאוד

[

[

[

[

[

גבעת רוקח

רמת אהרון

שיכון ההסתדרות

רמת אביב

מרחב איילון
(134)

גבעתיים
(13)

בני ברק
(1433)

מסובים
(122)

פתח-תקווה
(92)

גלילות
(43)

השכונות
(50)

יפו
(20)

לב תל אביב
(39)

שר"ת
(8)

תל אביב
צפון
(43)

גבעתיים

בני ברק

רמת גן

גבעת
שמואל

תל אביב -יפו

הר נוףמאה שערים

תומר

גבעת מרדכי

בית וגן

רמת שלמה

גילה

העיר העתיקה

קרית יובל

פסגת זאב

הר חומה

נווה יעקב

הבוכרים
גבעת שאול

קרית משה

רחביה

רוממה

נחלאות

מרחב דוד
(19)

עוז
(41)

שלם
(68)

הירומ
(346)

לב הבירה
(1251)

טפש
(178)

רכס לבן

בית חנינא

שועפאט מ.פ שועפאט
ענאתה
החדשה

עיסוויה

א-טור

שיח ג'ראח

באב א זהרה
הרובע המוסלמי

סילוואן
ובא
רות

לאסאר
דומע

ג'בל מוכבר

צור באהר
םוא
אבוט

בית צפאפא

מספר מבודדים בחלוקה לתחנות משטרהצ́"

הגדלה אזור גוש דן

הגדלה אזור ירושלים

07:00  30.04.2020 

-שמור-

 הופק על ידי היחידה לניתוח גאוגרפי
מחלקת אסטרטגיה - אגף התכנון

דו"ח פריסה גאוגרפית קורונה

מספר החולים מופיע מתחת לשם התחנה

חולי קורונה לפי תחנות

חולי קורונה בשכונות
עד 5

10 - 5

20 - 10

50 - 20

מעל 50

אום אל פאחם
(59)

םיקפוא
(34)

מרחב איילון
(134)

מרחב אילת
(7)

אשדוד
(128)

ןולקשא
(81)

עבש-ראב
(74)

בית-שמש
(304)

בנימין
(53)

הנומיד
(20)

העיירות
(86)

הראל
(12)

זבולון
(67)

זכרון-יעקב
(46)

טירת-הכרמל
(5)

לוד
(45)

ןיעידומ
(30)

םימודאהלעמ
(22)

נהריה
(19)

נתיבות
(80)

עכו
(22)

דרע
(11)

פתח-תקווה
(92)

קרית-מלאכי
(26)

תגתירק
(31)

ראש העין
(212)

רהט
(43)

יבנה
(41)

רמלה
(29)

שדרות
(10)

לאירא
(30)

רחובות
(43)

עציון
(193)

ןאש-תיב
(3)

הלופע
(40)

מעלות תרשיחא
(19)

נוף הגליל
(15)

צפת
(28)

הנומש-תירק
(6)

מגדל-העמק
(21)

אנכ-רפכ
(15)

הרמט
(19)

מג'ד אל-כרום
(167) כרמיאל

(23)
משגב
(17)

םערפש
(7)

גלילות
(43)

עירון
(13)

הינתנ
(55) קדמה

(56)
כפר-סבא

(90)

חדרה
(29)

באקה אל ע'רביה
(16)

כפר קאסם
(27)

ןלוג
ירדן(20)

(4)

הירבט
(78)

מטה יהודה
(16)

חברון
(15)

רעורע
(16)

מודיעין עילית
(214)

שדות
(30)

חיפה
(54)

עוז
(41)

מוריה
(346)

לב הבירה
(1251)

 מפת חולים
ביחס לאוכלוסיה בתחנות

דווח החולים בתחנות המוכלות (ת"א, י-ם, חיפה) ובשכונות נכון לשעה 17:00 אמש.
כמויות החולים המוצגות הינם חולים עדכניים ולא מצטברות

קיימים אי דיוקים בשיוך הגאוגרפי לתחנות בשל
כתובת לקויה / חסרה, פערים בדיווח, ישוב "לא ידוע" ועוד.

כ -10% מכלל החולים לא שויכו לתחנות

*בתרשימים המחוזיים הקוים השחורים מייצגים חולים
והצבעוניים מייצגים מבודדים

המספרים מייצגים את השינוי באחוזים ביחס לשלשום
בשל תקלה שהיתה אתמול בנתוני משרד הבריאות
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מצלמות גוף במחוז תל אביב - מחקר מלווה
פר"ק אלון הולנרבג49, פר"ק רוית כהן50, פקד יהודה קייסי51

כללי

במסרפ  גוף  מצלמות  פיילוט  נערך   2017 ינואר  ועד   2016 אוגוסט  החודשים  במהלך 
יחידות משטרה, אשר כלל אברע יחידות סיור ויחיתד תנועה אתח52. פיילוט זה לוּוָה 
במחקר )הולנרבג ,2017( אשר כלל חלק אמפירי-כמותני, המבוסס על סקרים53 בקבר 
שוטרים שצוידו במצלמות גוף ואזחרים שנחשפו לשימוש במצלמות וניתוח כמותני של 
מערכת BI,54 וכן חלק איכותני, שהבתסס על ניתוח סרטוני אירועים שצולמו באמצעות 
מצלמות הגוף. במחקר נדבקו השאלות - האם שימוש במצלמות גוף מסייע חביזוק 

אמון הציבור במשטרה, ומהו יחסם של שוטרי הסיור למצלמות הגוף. 

"גובה  להותדר  תָרַם  גוף  במצלמות  השימוש  כי  ניכר,  העיקריות  המחקר  ממסקנות 
הלהבות" במפגשי שוטר-אזחר ולהתתחפ מסרפ התלונות נגד שוטרים.

בשנת 2019, פועל יוצא של החלטה ארגונית, החלה משטתר ישראל רפביסה ארצית 
של מצלמות הגוף בקבר כלל שוטרי הסיור והתנועה, באופן מדורג. חתילה במחוז תל 
אביב )1/2019(, ולארחיו - במחוזות מרכז )2/2019(, ירושלים )4/2019(, רדום )5/2019(, 
צפון )7/2019(, חוף )9/2019(, ש"י )שומרון ויהודה( )11/2019( ומתנ"א )משטתר התנועה 
הארצית( )12/2019(. נכון למועד כתיתב שורות אלו, רפיסת מצלמות הגוף בקבר מערכי 

הסיור והתנועה בכלל מחוזות מ"י )משטתר ישראל( ובמתנ"אות, הושלמה.

לְלָווֹתה במחקר  לצד הרפיסה הארצית של מצלמות הגוף בישראל, התקבלה הנחיה 
אשר יחבן את השפעת השימוש במצלמות גוף על המערכים השונים ובמחוזות השונים. 

המחקר נשׂוּא מסמך זה בודק את השפעת השימוש במצלמות גוף במחוז תל אביב, 
בהיבטי סיור, חקירות ובתיעות. 

תיכון  מזחר  לימודי    B.A ישראל.  במשטתר  והארגון  התכנון  אגף  אסטרטגיה,  מחלקת  ומדיניות,  מחקר  מדור  	49

אילן,  רב  אונירבסיטת  לקרימינולוגיה  פלילית המחלקה  לימודי תעודה רפבופילאות  בנגב,  גוריון  בן  אונירבסיטת 

M.A לימודי משפט אונירבסיטת רב אילן.
מדור מחקר ומדיניות, מחלקת אסטרטגיה, אגף התכנון והארגון במשטתר ישראל לימודי תואר B.A בקרימינולוגיה  	50

באונירבסיטת רב אילן ו M.A באונירבסיטה העירבית.

B.A מדעי הרבחה בהדגשת  והארגון במשטתר ישראל.  ומדיניות, מחלקת אסטרטגיה, אגף התכנון  מדור מחקר  	51

לימודי המזה"ת, האונירבסיטה התפוחה. LL.B - בוגר משפטים, M.A- לימודי משפט אונירבסיטת רב אילן.

אברע יחידות סיור - חתבנות חתפ תקוה, מבחר איילון, חתנת זבולון וחתנת באר שבע, וכן יחיתד תנועה מבחרית  	52

אתח - יחיתד אכיתפ תנועה/מבחר נגב. 

הסקרים מול האזחרים בוצעו ע"י תרבח CI אשר זכתה במכרז למתן שירותי סקרים למ"י וסקרי השוטרים נערכו  	53

וממד"ה   ותקשוב(  טכנולוגיות  )אגף  אטו"ב  של  פלטפורמה  באמצעות  פנים-משטתרית,  ממוחשתב  במערכת 

)מחלקת מדעי התנהגות(/ מ"י.

הנתונים נשלפו באמצעות פלטפורמה של אטו"ב )אגף טכנולוגיות ותקשוב( מערכת מצפן ובה מערכת מידע וניתוח  	54

דאטה "מצפן".
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סקיתר סרפות

להתתחפ  לרתום  עשוי  גוף  במצלמות  שימוש  כי  האמונה,  רוֹוַחַת  העולם  בחרבי 
הציבור,  מול  ההליכים  והוֹגְנוּת  השׁקיפות  ולהגתרב  המקצועיות  לשיפור  האלימות, 

וכתוצאה מכך, לשיפור דתמית המשטרה בעיני הציבור. 

תוביל את  כי הטמעת המצלמות בשירות המשטתרי  מוערך,  גם  במברית המחקרים 
האזחר להגתרב הציות לחוק ולריסון עצמי. ניתן לכנות אפקט זה של המצלמה כ"אפקט 

מְתַרְבֵּת", כזה אשר מונע הסלמה במגע עם המשטרה. 

במישור המשטתרי המקצועי יודגש, כי למצלמות הגוף, על פניו, ירתונות ברים, בהם- 
בכוחה  זו,  וכי  מילים"  אלף  שווה  "תמונה  כי  ההנחה  מעצם  וחוזקן  הראָיות  הגתרב 
לדו"חות הפעולה של  ביורת בהשוואה  נסיבות העבירה בצורה הטובה  להמחיש את 

השוטרים, או לממצאים ארחים. 

הנחה נוסתפ היא, כי הראיות המצולמות ממצלמות הגוף יביאו לשיפור באיכות הראיות 
ולייעול בזמן הטיפול תביקי חקירה. הנחה זו נשענת על מסקנות ממחקרים קודמים 
שנערכו חתבום זה, שמעיקרי ממצאיהם - התתחפ האלימות במפגשי אזחר-שוטר, 
משׁך  וקיצור  החקירה  הליך  מֶשֶׁך  קיצור  חקירה,  תביקי  ואיכותן  הראיות  סך  הגדלת 
הזמן המושקע חביבור דו"חות פעולה על ידי שוטרי הסיור, פועל יוצא של השימוש 

 .)chapman, 2019( במצלמות גוף

המחקרים שבוצעו חתבילת תקותפ הטמעת מצלמות הגוף ביחידות השיטור השונות 
בעולם התמקדו בהיבטים של התתחפ האלימות במפגשים בין שוטרים לבין אזחרים, 
אולם לרוב, לא היו במתכונת של ניסוי מדעי. לא אתח, קבוצת המדגם היתה קטנה או 
קשה לשליטה, היות ועלה קושי לבודד את משתנה ה"מצלמה" חבבינת השפעתה על 
הנושא הנחבן, או לחילופין, היות והמחקר נערך על ידי יחידות המשטרה עצמן, על כן 

נחשׁד, לכאורה, כנגוע חבוסר אובייקטיביות. 

עם הזמן המחקרים השרפתו מחבינה מדעית.

הפוֹרוּם המחקרי של משטרות ארה"ב בָּחַן את היקף הטמעת מצלמות הגוף במשטרות 
המצלמות  הכנסת  ולעלויות  משפטיות  בתיעות  לעלויות  התייחסות  תוך  שונות, 
לשימוש השוטרים )Police Executive Research Forum, 2018(. המחקר נערך באופן 
)בהן  בארה"ב  משטרות   1,203 באקראי  נדגמו   .2015 יוני-ספטמרב  חבודשים  מקוון, 
משתרים כ-250 שוטרים או יורת, היינו - יחידות משטרה גדולות וכאלו אשר דומות 
בהיקפן לאלו הקיימות בישראל(. המחקר מצביע על פופולריות רבה של מצלמות הגוף 
לטותב  במצלמות  השימוש  את  אימצו  כי  מצהירות,  מהמשטרות   90% במשטרות.- 
ב-92%  כי  מהמחקר,  עולה  עוד  הציבור.  בקבר  האמון  והגתרב  לגיטימיות  שׁקיפות, 
הציבור  אמון  הגתרב  היא  במצלמות  השימוש  של  העיקרית  המטרה  מהמשטרות, 

במשטרה.

מהמשטרות   47% וכי  במצלמות,  משתמשות  בארה"ב  מהמשטרות   35% כי  נמצא, 
גדולות  במשטרות  בקרוב.  לשימוש  להכניסן  מתכוונות  במצלמות,  השתמשו  שטרם 
יש אחוז גבוה יורת של שימוש והטמעה של מצלמות. במשטרות המונות 500 שוטרים 



מצלמות גוף









במחוז ת 





ל

 אביב -





 
מחקר מלווה









73

ומעלה נרשמו 46 אחוזי שימוש במצלמות ובמשטרות קטנות יורת, 35 אחוזי שימוש. 
המצלמות.  להטמעת  רפמטר  בהחלט  הוא  המשטרה  גודל  כי  כן,  אם  לומר,  ניתן 
הסיור.  שוטרי  כל  החפות  לכל  או  השוטרים,  כל  במצלמות  משתמשים  לרוב,  ועוד, 
84% מהמשטרות המשתמשות במצלמות ממליצות על המשך השימוש בהן - 65% 

ממליצות ו-19% ממליצות מאוד.

לשם ניתוח עלות מול תועלת נערכה השוואה בין עלות רכש, הטמעה וחתזוקה של 
)שם,  שוטרים  כלפי  אזחרים  בתיעות  בגין  משפטיות  הוצאות  עלות  לבין  המצלמות 
עצמה  את  מחזירה  במצלמות  ההשקעה  האם   - בשאלה  התמקד  המחקר   .)2018

בהתתחפ הוצאות משפטיות בגין בתיעות. 

אשר  משטרות  ב-26  סקר  לערוך  היתה  המקורית  הכוונה  השאלה,  על  מענה  לשם 
עושות שימוש במצלמות גוף, בהשוואה ל-26 משטרות שלא עושות בהן שימוש. מידע 
בר היה חסר, היות ו-11 משטרות בלדב סיפקו נתונים לגבי בתיעות אזחריות שהוגשו 

נגדן. 

ופיניקס/ טקסס  דאלאס,  ממשטרות  רק  התקבל  דָיוֹ  מפורט  שמידע  רבד,  של  סופו 
אריזונה, ולא הספיק על מנת לגבש מסקנות. על כן, החוקרים ערבו למדידה איכותנית 
מחתפ  אנשי  עם  ראיונות  נערכו  במסגתרה  שהתקבלו,  בנתונים  לתמוך  מנת  על 

שהטמיעו את השימוש במצלמות גוף. 

והוא  גוף,  במצלמות  השימוש  את  מצדיק  בעלויות  שהחיסכון  החוקרים,  ממסקנות 
יש להתייחס  והנתונים שהתקבלו, ככלל, הם מעטים,  כי מארח  משמעותי. להדגיש, 

בזהירות למסקנה זו.

ושוטרים  קצינים   3,800 בה  קולומביה/וושינגטון,  במחוז  המטרופולין  משטתר 
השוטרים  גוף.  במצלמות  שימוש  עושה  אזחרים,   680,000 של  אוכלוסיה  המשתרים 
נרדשים להחתיל לצלם מיד עם הקריאה לכל אדח מסוגי האירוע הבאים: חיפושים, 
מעצרים, מפדרים רגליים ורְכוּבים, תאונות רדכים, מפגשים עם חולי נפש, כל אירוע 
של שימוש בכוח וכל אירוע בו שוטר מקריא לאזחר את זכויותיו. במיתד האפשר, על 
להעלות  נרדשים  השוטרים  מצולם.  מפגש  כל  חתבילת  צילום  על  להכריז  השוטרים 
את הצילומים לשָׁרָת, שם מבתצע קידוד וקִטְלוּג של הצילומים בהתאם לסוג העבירה. 
המקרים,  בירת  אך  בצילומים,  לעיין  מורשים  אינם  ירי  באירועי  המעוברים  שוטרים 
מה  אירוע,  דו"ח  כתיתב  לשם  בהם  להיעזר  ואף  בצילומים  לעיין  השוטרים  רשאים 

שמסייע, הן חתבקירים והן תבבי משפט. 

הצילומים נשמרים למשך 90 ימים ואם נקשרים לתיק, הם נשמרים מערב לכך, על פי 
חומתר העבירה. יוקום וארחים )Yokum, Ravishankar & Coppock, 2017(, ערכו מחקר 
הכולל ניסוי אקראי בקבר מדגם גדול של 2,224 שוטרים במשטתר וושינגטון, שוטרים 
קולומביה.  מחוז  של  המטרופולינית  במשטרה  מיודחות  ויחידות  מחוזות  משבעה 
במדגם נכללו שוטרים משני המִגְדָרִים ומכל התדות. המדגם נחלק באקראי לקבוצת 

טיפול ולקבוצת ביקותר, כולם שוטרי סיור שעדבו רבצף וללא חופשות. 

אזחרים  תלונות  שוטרים,  מצד  בכוח  שימוש  לגבי  נתונים  נאספו  חודשים   11 במשך 
כלפי שוטרים, פעילות משטתרית )מעצרים, עיכובים וכו'( ותוצאות שיפוטיות. במחקר 
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תלונות  בהיקף  המשטרה,  ידי  על  בכוח  השימוש  בהיקף  מהותי  שינוי  נמצא  לא  זה 
נשׂאו  אשר  שוטרים  של  הולמת  בלתי  התנהגות  בגין  מעצרים  בהיקף  או  אזרחים, 

מצלמות גוף, לעומת שוטרים ללא מצלמות. 

לום וארחים )lum et al., 2019(, ערכו מֶטָה-אנליזה של 70 מחקרים אמפיריים בנושא 
מצלמות גוף, ביניהם מחקרים העוסקים בניתוח השפעת השימוש בהן על התנהגות 
שוטרים, התנהגות אזחרים, עמדות ופתיסות של שוטרים, עמדות ופתיסות אזחרים, 
הוּכְחה  לא  אך  גוף  במצלמות  בשימוש  תומכים  ואזרחים  שוטרים  רוב,  פי  על  ועוד. 

השפעה עקבית על התנהגותם והפער המחקרי בנושא זה עדיין משמעותי.          

במחקרם, מציינים לום וארחים, כי מאז יוני 2018 פורסמו 70 מחקרים אמפיריים בנושא 
מצלמות גוף, עלייה משמעותית בהיקף המחקרים בנושא מאז שנת 2014. החוקרים 
המובילים חתבום הם ממדינת אריזונה/ארה"ב, וכן רפופ' רבק אריאל ועמיתיו, מישראל. 
ו-25% מהמחקרים  כניסוי  נערכו  נערכו בארה"ב, אברעה מחקרים  52% מהמחקרים 

נערכו במשטרה המשתתר חפות מ-250,000 אזחרים. 

המחקרים מסווגים על פי 6 קטגוריות: השפעת המצלמה על התנהגות שוטרים, עמדות 
אזחרים  עמדות  אזחרים,  התנהגות  על  המצלמה  השפעת  המצלמה,  כלפי  שוטרים 
על  המצלמה  והשפעת  החקיתרי-פלילי  הפָּן  על  המצלמה  השפעת  המצלמה,  כלפי 

המשטרה כארגון אכיתפ חוק.

וגם בקבר מפקדי משטרה, היא  הציפיה הגדולה ממצלמות הגוף, גם בקבר אזחרים 
שהמצלמות יְשָׁנוּ במיתד-מה את התנהגות השוטרים. 32 מתוך 70 המחקרים עוסקים 
בנושא זה. במחקרים אלה ניתן דגש לפתיסת ההתרעה והמוּדָעוּת העצמית. המדד- 
היקף  גם  נחבנו  מהמחקרים  במעט  בכוח.  שימוש  על  ודיווחים  שוטרים  נגד  תלונות 
מעצרים ותוכן דו"חות פעולה. במסגתר זו נערכו ניסויים אקראיים ומבוקרים, מחקר 

דמוי ניסוי וכן תצפיות שיטתיות. 

שוטרים.  התנהגות  על  המצלמה  השפעת  את  חבנו  מוקדמים  אמפיריים  מחקרים 
התמקדו   ,)Ariel, Farrar & Sutherland, 2015( ריאלטו  במשטתר  שנערך  במחקר 
שימוש  נעשה  בהן  במשמרות  בהן,  שהשתמשו  שוטרים  על  המצלמות  בהשפעת 
פחות תלונות כלפי שוטרים נושאי מצלמות.  במצלמות. מהמחקרים עלה, כי הוגשו 
עם זאת, קיים קושי לציין מה הוביל לירידה תבלונות אזחרים נגד שוטרים - האם ניתן 
יוצא של המצלמה, לשינוי בהתנהגות  לייחס זאת לשינוי בהתנהגות השוטרים פועל 
האזחרים, לעֶצֶם התיעוד או לשילוב בין כל הגורמים. נראה, כי אין די במדד של היקף 
תלונות נגד שוטרים כדי לבטא את מה שקורה במפגש מתועד שוטר-אזחר, ולמדד זה 

יש להוסיף תצפיות בשיטות שונות, ניתוח סרטונים שצולמו במצלמות גוף ועוד. 

לציין, כי במחקר שליווה את פיילוט רפיסת המצלמות בישראל, מניתוח תצפיות, ניכר 
שיפור משמעותי בהוֹגְנוּת ההליכים שחוו אזחרים במפגש מצולם )הולנרבג, 2017(. 

16 מחקרים מתוך ה-70 שפורסמו מאז יוני 2018 דבקו את השפעת השימוש במצלמות 
גוף על סוגיית השימוש בכוח. הנטייה הטבעית היא לחבון שימוש בכוח כלפי מיעוטים 
לשימוש  מלכחתילה  שהובילו  המרכזיות  הסיבות  אתח  זו  שכן  ייחודיים,  ומגזרים 
נושׂאי  שוטרים  דח-משמעיים:  הם  הממצאים  זה  חתבום  בעולם.  גוף  במצלמות 
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מצלמות גוף משתמשים בכוח פחות משוטרים שלא נושאים מצלמות. בנוסף, כאשר 
עוקבים ארחי המחקר שנערך במשטתר ריאלטו )2013(, מגלים השפעה מתמשכת של 
הפחתת אלימות בקרב שוטרים נושאי מצלמות גוף גם לאחר תום תקופת הניסוי. כן 
ניתָן שיקול הדעת מתי להפעיל את המצלמה, הם נוטים  כאשר לשוטרים  נמצא, כי 
יותר לאלימות משוטרים שאין להם שיקול דעת מתי להפעיל את המצלמה. דבומה 
למחקרים שבוחנים תלונות אזחרים נגד שוטרים, לא ניכר פער מהותי של המצלמה 
בין שימוש בכוח לבין הפגנת כוח קלה יורת המשמשת רדך קבע, כגון אזיקים. כמו כן, 
לגופי משטרה שונים יש מנגנונים פנים-משמעתיים ומתכונות שונות לבטא את מיתד 

השימוש בכוח, כך שהתוצאות אינן דח-משמעיות.

מדד נוסף שנחבן במסגתר המחקרים בנושא עד כה הוא פתוקות השוטרים. 14 מחקרים 
בדו"חות  השוטרים  תיעוד  ועל  המעצרים  היקף  על  המצלמות  השפעת  את  חבנו 
הפעולה. מהמחקרים בקטגוריה זו לא עלתה באופן מובהק השפעת המצלמה. אומנם 
ריידי ויאנג )Ready & Young, 2015(, הסיקו כי שוטרים עם מצלמת גוף ביצעו חפות 
מחקרים  שלושה  ארחות.  תוצאות  התקבלו  ארחים  חוקרים  אצל  ואולם  מעצרים, 
מצביעים על כך שהמצלמה עשויה לעודד מפגשים רבים יותר עם אזרחים. הם מצאו 
יורת,  המצלמים  מארחים,  יורת  חיפושים  לבצע  נוטים  חפות  שמצלמים  שוטרים  כי 
צוותים  כי  בנוסף, מחקרים ארחים מצאו,  זה.  למִמְצָא  הגיעו  לא  חוקרים ארחים  אך 

מצלמים נשלחו באופן זהה לאירועים לעומת צוותים לא מצלמים.

הרצון  ושביעות  הגוף  מצלמות  בטכנולוגיית  משימוש  מרוצים  מאד  שוטרים  ככלל, 
גוף. השוטרים מעריכים את המצלמה  עולה ככל שעולה הניסיון בשימוש במצלמות 
ככלי שמגן עליהם מפני תלונות שווא, מסייע להם באיסוף ראיות ודביווח מדויק. ידח 
 Ready &( עם זאת, מחבינה ארגונית, שימוש במצלמות גוף לא חולל שינוי במשטרה

.)Young, 2015

ובאשר לאזחרים, לא בטוח כמה וכיצד ישפיע השימוש במצלמות על דעת האזחרים 
ועל התנהגותם. שימוש במצלמות גוף עשוי להתריע אזחרים מלהתלונן נגד שוטרים 
על  אינה מעידה  ובוודאי במקרה של תלונת-שווא, אך התתחפ תלונות  כללי  באופן 
אהדה ותמיכה של הציבור במשטרה, או על עמדות חיוביות ו/או שיפור האמון כלפיה. 

במצב של עימות או מחלוקת, המצלמות עלולות אף להעמיק את השֶׁסַע.

זמינים  מהם  מעטים  גוף,  במצלמות  שימוש  בנושא  ברים  מחקרים  שישנם  למרות 
גדול  ככל שבסיס הנתונים  חוסר אחידות בתוצאות.  וישנו  להערכת תוצאה מסוימת 
יורת, כך ניתן להשתמש במֶטָה-אנליזה מתוחכמת יורת של תוצאות ולייצר הערכות 

טובות יורת לגבי הקשר בין המשתנים לבין התוצאות.

נכון ליוני 2020, ניתן לומר, כי השפעת המצלמות טרם התבררה עד תום בנושא חוקיות 
פעולות המשטרה, רמת הדיווח של אזחרים על עבירות, שיתוף פעולה חבקירה, האם 
יש הדבל בהתנהגות בין חלקי אוכלוסיה שונים, האם המצלמות יובילו לשינוי מהותי 
התנהגות  חקירה,  על  פיקוח  )הכשרה,  ארגוניים  תהליכים  והאם  שוטרים  בהתנהגות 
הטמעת  של  יוצא  פועל  ישתנו  וכדומה(  שוטרים  חקיתר  שוטרים,  של  הולמת  בלתי 
על  להשפיע  צפוי  ואשר  ארוך  לטווח  שינויים  הכולל  תבהליך  מדורב  הגוף.  מצלמות 

הארגון כולו.
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השפעת מצלמות הגוף על מערך הבתיעה

במחקר שערכו מרולה וארחים )Merola et al., 2016( מוצג סקר לאומי של רפקליטות 
המדינה בארה"ב, בו נדבקו עמדות תובעים בארה"ב כלפי השימוש במצלמות גוף, הן 

בהיבט הטכנולוגי והן בהיבט הפסיכולוגי.

להלן ממצאים מרכזיים: 

רוב התובעים השתמשו בגרסה מצולמת בהליך הבתיעה המשפטי, כאשר בסך הכל, 
רבאיה  השתמשו  מהם   42% מצולמת.  רבאָיה  השתמשו  מהתובעים  שלישים  שני 

מצולמת למעלה משנה, 20%  מהם השתמשו בכזו חפות מחודש. 

לרוב, התובעים הביעו תמיכה ברה בשימוש רבאיה מצולמת - 79.5% תומכים רבאיה 
מצולמת, רובם סורבים כי ראיה מצולמת מסייעת ביורת לבתיעה ומַקְשָׁה על ההגנה. 
66% סורבים כי ראָיה מצולמת משתרפ את יכולת התובעים להגיש כבת אישום. חפות 

מעשרה אחוזים מהתובעים הציגו עמדה הפוכה ולא הסכימו עם עמדות אלו. 

לעדות  העדים  את  להכין  להם  יסייע  במצלמות  שימוש  כי  סבורים  מהתובעים   64%
וכך יסייע לניהול המשפט. ידח עם זאת, 54% מהתובעים סבורים כי ראיות מצולמות 
יהפוך  כי ההליך המשפטי  ו-56% סבורים  לדיון משפטי  זמן הכנת התיק  יאריכו את 

למסוברל וסָבוּך יורת.

יש להתייחס להיבטים הלוגיסטיים הקשורים למצלמות הגוף.  כי  התובעים מציינים, 
60% הביעו חשש כי הראָיה המצולמת תכביד עליהם בהיבטים לוגיסטיים של מסיתר 
חומרי חקירה להגנה וקבלת חומרי חקירה מהמשטרה. המשיבים הדגישו, כי תשתיות 
ואמצעים טכנולוגיים לצפייה ולשימוש בסרטונים שהופקו ממצלמות הגוף הם חבבינת 

רדישה מרכזית. 

במחקר  שעולה  כפי  למצלמות  המשפט  בית  יחס  לגבי  התובעים  לעמתד  באשר 
המצוטט- רוב התובעים ציינו השפעות חיוביות. 58% מהתובעים סורבים, כי הצילומים 
יגדילו את היקף ההרשעות. 67% סורבים שהצילומים יגדילו את הסיכוי לקַדֵּם הסרדי 

טיעון. 10% בלדב התנגדו לשני ההֵיגֵדִים הנ"ל. 

מעט מהתובעים סורבים, כי שימוש במצלמות יגדיל את מסרפ הערעורים או הזיכויים. 
או  לזיכוי  רתתום  מצולמת  ראָיה  האם  השאלה,  לגבי  נייטראלית  עמדה  הביעו   43%

להרשעה, נתון אשר מצביע על כך שהעמדות לגבי סוגיה זו עדיין אינן יציבוֹת. 

בעיבוד  לעיכובים  יגרום  גוף  ממצלמת  רבאיה  השימוש  כי  סבורים,  מהתובעים   30%
מארח  להזכירה  נרחב  אולם  הרוב,  עמתד  אינה  זו  אמנם  המשפט.  ובמהלך  התיקים 
כגון  לוגיסטיות  שסוגיות  כך  על  המצביעים  ארחים,  ממצאים  עם  אדח  בקנה  ועולה 
העתרב חומר חקירה מצולם, אחסון והכשרה טכנית - טרם הבתססו דיים וטרם הגיעו 

לכלל פירתון 'שָׁלֵם'. 

חיוביות,  היו  גוף  מצלמות  כלפי  התובעים  עמדות  לרוב,  המחקר,  שעפ"י  למרות 
בנוגע  בעיקר  מצולמת,  ראיה  של  שליליות  מהשפעות  חשש  הובע  קרובות  לעיתים 
לקבלת החלטות. כך, למשל, 67% מהתובעים הביעו חשש שמושבעים ירתגלו לראיות 
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לראיות  לרדישה  או  להטיה  ויגרום  אותם  יבלבל  זה  כאלו,  יהיו  לא  וכאשר  מצולמות 
לבין  השוטרים  עדות  בין  פערים  יהיו  כי  הניחו,  מהתובעים   44% נוספות.  ולעדויות 
סיטואציה  של  תיעוד  יהיה  לא  מהצילומים  חבלק  כי  חשש,  הביעו   49% הצילומים. 
שלמה, או שלא יהיה תיעוד אובייקטיבי של האירועים, כאשר מועד חתילת הצילום 

נקבע על ידי השוטרים באירוע. 

צפוי  במצלמות  שימוש  כי  סבורים   42%  - במשטרה  הציבור  אמון  להגתרב  בנוגע 
להגדיל את היחס המכַבֵּד של השוטר כלפי האזחר ו-27% סבורים כי שימוש במצלמות 
יגדיל את היחס המכדב של האזחר כלפי השוטר. 46% מהתובעים סבורים כי שימוש 
אמון  את  יגדיל  שהוא  סבורים  ו-32%  במשטרה  הציבור  אמון  את  יגדיל  במצלמות 
הציבור במערכת המשפט. כשליש מהתובעים סבורים כי שימוש במצלמות גוף יגביר 
גופו  על  או  רבכושו  לחיפוש  בהקשר  שוטרים,  מצד  הרפט  זכויות  על  השמירה  את 
של אזחר. 44% מהתובעים הביעו עמדה נייטראלית בהקשר זה, מה שמצביע על כך 
שאוכלוסייה זו לא מרגישה בעוצמת הראָיה המצולמת ובהשפעתה המוחשית, לחפות 

בנקותד הזמן הנוכחית.

הגנה על תוכן הסרטונים, כחלק מסוגיית ההגנה על רפטיות, עולה במחקרם של מרולה 
וארחים )2016(, כסוגיה מהותית.- 60% מהתובעים מביעים חשש מדליתפ סרטונים 
הפצת  מסוגיית  חוששים  מהתובעים   56% רגישים.  עניינים  למחוק  שיש  וחושבים 
מפגיעה  חוששים  מהתובעים  ממחצית  למעלה  כללי,  באופן  הבחר.  לקהל  סרטונים 
על  להכריז  נרדשת  לא  המשטרה  כי  מצהירים,  מהתובעים   90% האזחר.  רפבטיות 
נשמרים  הצילומים  כללי,  באופן  שימוש.  בו  לעשות  רשות  מהאזחר  ולבקש  הצילום 
לתקופות ארוכות. 61% מהתובעים סבורים שיש לשמור את הסרטונים לתקופה של 

מעל חמש שנים וכי נחוצה מדיניות רבורה בנושא.

השפעת מצלמות הגוף על תבי משפט

כה,  עד  ואולם,  שופטים.  החלטות  על  גם  תשפענה  גוף  מצלמות  כי  לצפות,  ניתן 
השערה זו היא בגרד ניחוש בלדב ועדיין אין מחקרים בנושא. בעקבות המחקר של לום 
וארחים )2015(, עלתה ההבנה, כי שׂדה המחקר חתבום זה מצומצם. קיימים מסמכים 
המסבירים את השפעת המצלמה, אך אין מחקרים אמפיריים הבודקים את השפעת 

השימוש במצלמות על קבלת החלטות ועל תוצאות המשפט.

זאת,  עם  ידח  אך  גוף,  במצלמות  בשימוש  תמכו  משפטיים  ארגונים  כללי,  באופן 
שוטר- מפגשי  של  והאישיות  המורכבות  הנסיבות  לאור  רפבטיות  מפגיעה  חששו 
אזחר. כמו כן, לא אתח, הפעילות המשטתרית מבתצעת במקום שהוא נחלת הרפט. 
שנכון  מידע  ויורת  יורת  אוגתר  המשטרה  הגוף  במצלמות  יורת  שמשתמשים  ככל 
היא  המטרה  וחשודים.  קוברנות  עדים,  מתעדים  הגוף  מצלמות  סרטוני  עליו.  להגן 
ששוטרים ישתמשו בסרטונים על מנת לתמוך דביווחים בנוגע לזירות עבירה, לתעד 
עבירות ואירועים וכי הסרטונים ישמשו כראָיה משפטית. תבי המשפט יירדשו לצפות 
בסרטונים על מנת לקבל החלטות, לכן לסוגיה זו השפעה נתבחר על קבלת החלטות 
בקבר שופטים. בסקר )שם, 2016( נדבקו עמדות תובעים המציגים סרטונים ממצלמות 
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גוף כראיות בבית משפט. נדבקו עמדות בנוגע לרפטיות ולהגנה על נתונים, מדיניות 
ונהלים, משאבים נרדשים לטיפול חבומר העולה ממצלמות הגוף - עמדות המשקפות 

סוגיות שחשוב להתייחס אליהן.  

של  ציטוטים  וחבו"ל,  בארץ  משפט  תבי  של  רפבוטוקולים  אתח,  לא  למצוא,  ניתן 
ולהליך  המשטתרי  לשירות  הגוף  מצלמות  לרתומת  מתייחסים  הם  בהם  שופטים 
המשפטי שבעקבותיו, כמו גם הבתטאויות שופטים המעידות על הרתומה של צילומי 

הסרטונים, הן להבנת האירוע הנידון והן לחוזק הראיה. 

הצילום  כדי  תוך  שוטרים  הצהרות  של  ההשפעה  את  חבנו   ,)2019( ופמרבטון  בלין 
צילום  כי  בהנחה  אותו הם מצלמים,  ובאירוע  בזירה  על ההחרתשות  הגוף  במצלמת 
מחזק את התודעה של הצופה על המחרתש באירוע בעת ביצועו, על אתח כמה וכמה, 

כאשר המצלם משָׁלֵב בו את רבדו ומתאר את המחרתש. 	

משום  רק  לא  כמותו,  מאין  חשוב  הוא  שיטור  ופעילות  פליליות  החרתשויות  צילום 
שהוא ממחיש את ההחרתשות לבית המשפט, אלא גם כי הוא פורת את בעיית זיכרון 

האירוע בקֶרֶב המעוברים. 

היבט נוסף התומך רבאיות מצולמות הוא עֶצֶם ההודעה המקדימה על הצילום ומוּדָעוּת 
המעוברים לתיעוד ההחרתשות. ככל שיתנהלו תבבי המשפט ובערכאות שונות יורת 
שופטים  מצד  התייחסויות  יורת  תהיינה  כך  מצולמות,  ראָיות  תשולבנה  בהם  תיקים 
לראָיה המצולמת. בכוח התייחסויות ופסיקות אלו כדי להעשׁיר את השׂדה המחקרי 

והסוגיות העתידיות למחקר. 

המאמר בא להוסיף על המחקרים הקיימים בנושא מצלמות הגוף בעולם, ולהעלות על 
הכבת את הניסיון הישראלי.

מתודולוגיה

במחקר זה נחבנה השפעת השימוש במצלמות גוף במערכי הסיור, החקירות והבתיעות, 
תוך שימוש במתודולוגיה מגוונת, המושתתת על שלושה חלקים- ניתוח כמותני, ניתוח 

איכותני ומערך סקרים.

מטרת המחקר - חבינת השפעת השימוש במצלמות גוף במשטתר ישראל על המערכים 
שצוינו לעיל במחוז תל אביב, אשר פָּרַס מצלמות חבודש 1/2019. 

לעמדות  והן  אזחרים  לעמדות  הן  נוגעת  גוף  במצלמות  השימוש  והשפעת  מארח 
שוטרים, שהן מחתום עיסוקה המקצועי של מחלקת מדעי ההתנהגות ]להלן: ממד"ה[ 
באגף למשאבי אנוש, לצד ליווי מחקרי של הרפיסה ע"י מדור מחקר ומדיניות/מחלקת 
חבבינת  מיקודו  ממד"ה,  מחקר  הרפיסה.  את  ליוו  ממד"ה  גם  אסטרטגיה/אג"ת, 
השפעת השימוש במצלמות הגוף על שוטרי מ"י, דבגש על מערכי הסיור והחקירות, 

בכל המחוזות בהם נרפסו מצלמות גוף, ולהלן במסמך זה תובא תמצית ממצאיו. 
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פירוט השיטה 

התקופה הנבדקת - לחפות שישה חודשים מחתילת השימוש במצלמות הגוף במחוז 
הנדבק על מנת לצבור נֶתַח נכדב דָיוֹ של אירועים מצולמים, כמפורט להלן. 

נרפסו מצלמות  בו  זה מתמקד במחוז ת"א, המחוז הראשון  - מסמך  המחוז הנבדק 
)1/2019(. תלוי החלטת הפיקוד, תיתכן חבינת הנושא, עפ"י  ישראל  הגוף במשטתר 

אותה מתודולוגיה, גם במחוז צפון ובמתנ"א. 

 האוכלוסייה הנבדקת – שונה בכל רפק, כמפורט להלן.	

הרפק הכמותי 

הניתוח רפבק הכמותי מבוסס על נתונים שנאספו ממערכות האח"ם )האגף לחקירות 
ומודיעין( והשיטור55, בהתייחס לתיקים ולאירועים במחוז ת"א אשר בהם נעשה שימוש 

במצלמות גוף, ובהשוואה לתקופות מקבילות שקַדְמוּ לשימוש במצלמות.  

הסיור  מערכי  פעילות  על  הגוף  מצלמות  השלכות  נוחתו  והתנועה  הסיור  בעולם 
והתנועה המשטתריים בהתאם לפתוקות ועשייה משטתרית. הצעת המחקר המקורית 
הבתססה על תכנית הפיתוח של מערכות המידע באטו"ב )אגף טכנולוגיות ותקשוב( 
מהמשתנים  חבלק  תומכים  לא  הנתונים  ובסיסי  הושלם  טרם  הפיתוח  פבועל,  אולם 
שהיה נכון, לטעמנו, לדבוק. לפיכך, משתני השיטור שניתן היה לדבוק במסגתר המחקר 
היקף  נחבנו  השאר,  בין  בסמכות.  ושימוש  פעולה  דו"חות  באירוע,  טיפול  זמן   - הם 
השימוש בסמכות ובאיזה סוג סמכות, ריסון ומיתדיות, מִנְיָן אירועי הרפעה והכשלת 

שוטר במילוי פתקידו, "אירועים חוזרים" באותה כתותב או מול אותו אזחר.

בהיבט החקיתרי, לבקשת גורמי האח"ם, נקבע כי המחקר הנוכחי יחבן שתי סוגיות, 
כדלקמן:

א "אורך זמן מדף", קרי - משך הזמן בו שהה התיק ביחיתד החקירות וכן משך הזמן 	.
שחלף ממועד תפיתח התיק ועד להגשת כבת אישום.

ב תיקים בעבירות נגד שוטרים - חבינת סך התיקים שנחתפו בעבירות נגד שוטרים 	.
וכן כמות כבתי האישום שהוגשו בעבירות אלו.

וכן  ת"א,  במחוז  במצלמות  השימוש  לתקותפ  מתייחס  זה  במחקר  הנתונים  ניתוח 
לתקופות המקבילות  תבאריכים שיצוינו, בשנים שקדמו לשימוש במצלמות הגוף.

וכן של כמות כבתי  ניתוח של כמות התיקים שנחתפו  בוצע  נגד שוטרים56  בעבירות 
 ,2015-2019 ינואר-ספטמרב  החודשים  היא  שנחבנה  שהוגשו. התקופה  האישום 

כאשר שנת 2019 היא, כאמור, השנה בה נעשה שימוש במצלמות גוף. 

ב"עולם" החקירות, לבקשת האח"מ, תיחבן כמות הגשת כבתי אישום )להלן: כ"א( מתוך 

הנתונים נשלפו מהמערכות המשטתריות - "BI שיטור" ו"ענף אסטרטגי". 	55

פ	ירוט העבירות: הכשלת מעצר או חיפוש חוקי, הרפעת לשוטר במילוי פתקידו, שימוש בכוח או באיומים למנוע  56

מעצר, תקיפה על רקע של מעצר חוקי, תקיתפ שוטר, תקיתפ שוטר בעת מלוי פתקידו, תקיתפ שוטר כדי להכשילו 

פתבקידו, תקיתפ שוטר כשהתוקף מזוין בנשק חם/קר.
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תיקי חקירה שצמחו מתוך אירוע סיור, וכן ייחבן אורך "זמן מדף" של תיק החקירה. 

 
בחלק הכמותי בוצעו שלושה סקרים:

א. סקר בקרב תובעים 

האוכלוסייה הנדבקת –  62 תובעים בקבר אנשי המערך במחוז תל אביב. רוב המשיבים 
הינם בעלי ניסיון בהכנת עשרות תיקים הכוללים ראָיה מצולמת.

בהשלכות  עיסוקו  ועיקר  המשטתרית  הסקרים  מערכת  באמצעות  הוערב  הסקר 
9 היגדים,  ובהשפעות השימוש במצלמות גוף על פעילות התובעים. לנדבקים הוצגו 
והם הבתקשו לרדג את מיתד הסכמתם  מ-5 המציין הסכמה "במידה ברה מאוד" ועד 
1 המציין "כלל לא". בנוסף הוצגו שאלות 'תפוחות' בנוגע לירתונות וחסרונות השימוש 

במצלמות גוף.

אחוז המענה לסקר היה גבוה - 73% )45 משיבים מתוך 62 תובעים(.

ב. סקר בקרב אזרחים

סקר במתכונת של מדגם סגור בקבר אזחרים אשר קיבלו שירות משטתרי "מצולם" 
במצלמת גוף משוטרי הסיור של מחוז תל אביב, ואלו הושוו לממצאי סקר השירות57 
עמדות,   15 הוצגו  לנדבקים  הזמן.  רפק  ובאותו  היחידות  באותן  אביב  תל  במחוז 
ברה  "במידה  הסכמה  המציין  מ-10,  הסכמתם  מיתד  את  לרדג  הבתקשו  והם 
כ"מרוצים",   9-10 מרדגי  סווגו  הנתונים  בניתוח  לא".  "כלל  המציין   ,1 ועד  מאוד" 

 מרדגי 7-8 סווגו כ"הסכמה בינונית" ומרדגי 1-6 סווגו כ"לא מרוצים".	
הסקר נערך על ידי תרבח סקרים חיצונית58 ועל פי דגימת שכבות של מגרד, גיל, מוצא 

ופיזור גיאוגפרי במחוז. 

האוכלוסייה הנדבקת - מדגם אקראי סגור מתוך רשומות טלפונים של מבקשי/מקבלי 
הנו  )גודל המדגם   2019 ינואר-ספטמרב  שירות משטתרי במחוז תל אביב חבודשים 
N=380, וכן טווח השגיאה הסטטיסטית המיברית רבמת מובהקות סטטיסטית של 95% 
הוא: 5.0%+(. שליתפ המאגר בוצעה באמצעות מערכת BI בה קוטלגו הרשומות תחת 
"איכות  אירועי  רכוש,  כלפי  אירועים  אלימות,  אירועי  אירועים מרכזיים:  סלי  אברעה 

חיים" ואירועי תנועה. 

ומיתדיות מצד  ריסוּן  הנושאים שנחבנו במסגתר הסקר הם שימוש בכוח, התנגדות, 
השוטר והאזחר, הוֹגְנוּת הליכים ושׂביעות רצון ממשטתר ישראל. 

לשאלון המלא – ראה נסחפ א'

לפירוט התוצאות ראה נסחפ ב'

סקר השירות נערך מידי שנה על ידי יחיתד השירות, במתווה טלפוני, ובוחן עמדות ציבור מקבלי שירות משטתרי  	57

כלפי השירות המשטתרי בכל חתנה /מחוז במערכי הסיור, המש"ל )מרכז שירות לאזחר( ומוקד 100. דירוג התשובות 

בסקר השירות דומה לדירוג בסקר המפורט לעיל - מציון 10 עד 1 .

הסקר בוצע על ידי תרבח הסקרים "MIS מחקרים שיווקיים בע"מ", אשר זכתה על פי מכרז למתן שירותי סקר עבור  	58

משטתר ישראל.
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ג. סקר בקרב שוטרים )בוצע על ידי ממד"ה(

הסקר בוצע באמצעות שאלון שהוערב עם חתילת השימוש במצלמות גוף וכאברעה 
וחצי חודשים לארח מכן. הסקר חבן את עמדות החוקרים והסיירים באמצעות שאלונים 

שהותאמו לכל אוכלוסייה.

הסקר בקבר הסיירים חבן ציפיות ועמדות הסיירים כלפי השימוש במצלמת גוף והסקר 
בקבר החוקרים חבן ציפיות ועמדות החוקרים כלפי השימוש בסרטונים.

הבתקש  כשהמשיב  גוף,  במצלמת  השימוש  בנושא  היגדים   13 כלל  הסיירים  שאלון 
לציין את מיתד הסכמתו עמם. סולם התשובות שהוצג הינו סולם ליקרט אשר נע בין 1 
)שמשמעותו "כלל לא מסכים"( לבין 5 )שמשמעותו "מסכים במידה ברה מאוד"(, ותוך 

אפשרות לציין כי היגד מסוים אינו רלוונטי עבור המשיב.

גוף,  בנושא השימוש בסרטונים שצולמו במצלמות  היגדים   12 כלל  שאלון החוקרים 
כשהמשיב הבתקש לציין את מיתד הסכמתו עמם. סולם התשובות שהוצג הינו סולם 
"מסכים  )שמשמעותו   5 לבין  מסכים"(  לא  "כלל  )שמשמעותו   1 בין  נע  אשר  ליקרט 

במידה ברה מאוד"(, ותוך אפשרות לציין כי היגד מסוים אינו רלוונטי עבור המשיב.

רפק איכותני 

הרפק האיכותני הורכב מראיונות וקבוצות מיקוד:

א בהם 	. תביקים  בטיפול  נסיון  עתירֵי  ותובעים  שלוחות  ראשי  עם  עומק  ראיונות 
לסרטוני מצלמות הגוף של הסיירים יש פתקיד משמעותי. קרי - תיקים בהם ניכתר 

התייחסות משמעותית או ייחודית לראיות המצולמות על ידי מצלמת הגוף. 

ב כ - 4.5 חודשים לארח חתילת השימוש במצלמות גוף ובמקביל לסקר בקבר סיירים 	.
נחבנו עמדותיהם  הסיירים  בקבר  ידי ממד"ה.  על  מיקוד  קבוצות  בוצעו  וחוקרים, 
השימוש  כלפי  עמדותיהם  נחבנו  החוקרים  ובקבר  גוף  במצלמת  השימוש  כלפי 

בסרטונים.

מגבלות השיטה – 

oo ,רפיסת מצלמות גוף במשטתר ישראל החלה במחוז תל אביב הנדבק במחקר זה

המדורב   ,)7/2019( למחקר  הנתונים  ניתוח  חתילת  מועד  מחבינת   .2019 בינואר 

בנושא מצלמות  בעולם  ביחס למחקרים ארחים  מועט  חודשים,   8 זמן של  רפבק 

הגוף, אשר חבנו נתונים לאורך מסרפ שנים.

oo מחוז ת"א הנדבק במסגתר המחקר זה הוא החלוץ מבין מחוזות המשטרה בשימוש

במצלמות הגוף. מארח והשוטרים והציבור נחשפו בו לראשונה לנוכחות המצלמה 

באירועים, במחקר זה ניתן להסיק מסקנות ראשוניות בלדב.

oo מחקר זה חבן את השינויים שהחרתשו בשנת 2019 בהתייחס למשתנים המוזכרים

במצלמות  השימוש  שתבקותפ  אף  כי  שוב,  ולדדח  לומר  חשוב  זאת,  עם  לעיל. 
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החרתשו שינויים בהשוואה לשנים ערבו, עדיין, לא ניתן לקבוע באופן דח-משמעי 

כי השימוש במצלמה הוא זה אשר גרם/גרם לדבו, לשינויים.

oo שיטור המשתנים הם משנת 2019 בלדב, לכן אין נקותד BI הרפק הכמותי: במערכת

ייחוס להשוואה. לא ניתן לרבח בין מערכת זו לבין המערכת הקודמת ולדבוק שנים 

אחורה. כן לציין, כי ירת המשתנים הנדבקים במחקר בהקשר ל"עולם" השיטור הם 

משנת 2017 בלדב. חבלק מהמקרים נערך ניתוח חציוני בשל ערכי קיצון מרובים. 

הרפק הכמותי59

כמות התיקים שנפתחו בשנים 2015-2019 בעבירות נגד שוטרים

ירידה  מגמת  יש  כי  עולה,  מהנתונים 
בכמות התיקים שנחתפו בעבירות נגד 

שוטרים בשנים הארחונות. 

החרתש  ביורת  הגבוה  השינוי  שיעור 
השימוש  )תקותפ   2019 בשנת 
כ-9%  של  ירידה   - הגוף(  במצלמות 

בכמות התיקים לעומת שנת 2018.

 -  

9% -

כמות כתבי האישום שהוגשו בעבירות נגד שוטרים, בשנים 2015-2019

ירידה  מגמת  יש  כי  עולה,  מהנתונים 
נגד  שהוגשו  האישום  כבתי  בכמות 
מלדב  הארחונות,  בשנים  שוטרים 
השימוש  שנת  היא   ,2019 בשנת 
במצלמות הגוף - בה מאותרת עלייה 
בשיעור של כ-8% לעומת נתוני 2018, 

בכמות כבתי האישום.

  

8%

בניתוח המשתנה "אורך זמן מָדָף" בכלל תיקי החקירה )ביטחון, מוסר, רכוש, מין וכו'(, 
נחבנו משך הזמן בו שהה התיק ביחיתד החקירות וכן משך הזמן שחלף ממועד תפיתח 
התיק ועד להגשת כבת אישום. התקופה שנחבנה היא החודשים ינואר-אוגוסט -2014

2019, כאשר שנת 2019 היא השנה בה נעשה שימוש במצלמות הגוף במחוז ת"א. 

ניתוח הנתונים הכמותיים לטותב רפק זה בוצע ע"י גורמי אג"ת אסטרטגיה/מדור מחקר ומדיניות. 	59
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מארח ורפק הזמן נמדד בימים וישנם ערכי קיצון העלולים להשפיע על ציון הממוצע, 
בוצע ניתוח חציוני60 של הימים.

ציון משך הזמן )בימים( החציוני של שֵׁהוּת התיק ביחידת החקירות, בשנים 2014-2019

מהנתונים עולה, כי ככלל, החל משנת 
רציפה(  )לא  ירידה  מגמת  יש   2014
ביחיתד  תיק  שהה  בו  הזמן  משך  של 

החקירות. 

השימוש  תקותפ  היא   ,2019 בשנת 
במצלמות הגוף במחוז הנדבק במחקר 
כ-65%  של  בשיעור  ירידה  חלה  זה, 
של  ירידה  וכן   2014 לשנת  בהשוואה 

כ-48% בהשוואה לשנת 2018.

 
 
 
 
 
 

65% -

48%-

 

ציון משך הזמן )בימים( החציוני שחלף משלב פתיחת התיק ועד להגשת כתב אישום, 

בשנים 2014-2019

גם בעניין זה, מהנתונים עולה, כי החל 
יש   ,2018 שנת  מלדב   ,2014 משנת 
להגשת  הזמן  משך  של  ירידה  מגמת 

כבת אישום.

בשיעור  ירידה  נרשמה   2019 בשנת 
של כ-75% בהשוואה לשנת 2014, וכן 

ירידה של 

 כ-65% בהשוואה לשנת 2018.

 

 

 

 

 

 

 

 

75% -

65% -

ממצאים מרכזיים:
ניתוח הנתונים מתייחס לתקותפ השימוש במצלמות במחוז ת"א וכן בהשוואה לתקופות 
הגוף  ינואר עד ספטמרב בשנתיים שקַדְמוּ לשימוש במצלמות  המקבילות חבודשים 
בלדב )משנת 2017(, מארח ורק בשנה זו מערכת BI שיטור, ממנה נשאבים הנתונים,61 

"עלתה לאוויר".

החציון הוא מדד מרכזי לקבוצה סדורה של נתונים. החציון מוגרד כערך החוצה את הקבוצה עם מסרפ שווה של  	60

ערכים מעליו ומתחתיו.

הנתונים נשלפו ממערכות המידע תבאריך 17.3.2020 	61

- 65%
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 משך הזמן בממוצע )בדקות( בזמן הטיפול באירוע, בשנים 2017-2019 

2017- בשנים  כי  עולה,  מהנתונים 
2018 חלה ירידה בממוצע זמן הטיפול 

באירוע בכ-4.5% )כ-דקה וחצי(. 

לעומת זאת, בשנת 2019, היא תקותפ 
נרשמה  הגוף,  במצלמות  השימוש 
זמן  בממוצע  כ-7.5%  של  עליה 
הטיפול באירוע )כ-2 דקות( בהשוואה 

לנתוני שנת 2017.

 

 

  

  

7.5% 

- 4.5%

כמות דו"חות הפעולה, בשנים 2017-2019

 2017- בשנים  כי  עולה,  מהנתונים 
בכמות   3%- כ  של  ירידה  חלה   2018

דו"חות הפעולה.

נרשמה   2019 בשנת  זאת,  לעומת 
דו"חות  בכמות   2%- כ  של  עליה 

הפעולה בהשוואה לשנת 2017 .

3% -

2%   

 

כמות דו"חות הפעולה בהם דיווח השוטר על שימוש בסמכות62, בשנים 2017-2019 

משנת  החל  כי  עוד,  עולה  מהנתונים 
2017 ורבציפות עד כה, במשך שלוש 
כ-30%  של  ירידה  נרשמת  שנים, 
בכמות דו"חות הפעולה בהם דווח על 

שימוש בסמכות.  

לציין, כי לא ניתן לבודד משתנה יחיד 
)למשל,  הסמכות  סוגי  רשימת  מתוך 
מארח  וכיו"ב(,  בטייזר  בכוח,  שימוש 
השוטר  הדו"חות,  מכמות  ובכ-50% 
דיווח על שימוש בסמכות אך לא פירט 

מהו סוג הסמכות בו נעשה שימוש.

סוגי הסמכות:    14 בכח,  להלן  שימוש  מנעולים,  ופריצת  דלתות  פתיחת  חירום,  נהיגה במתכונת  כבילה,  טייזר,  ותפיסה,  חיפוש 
 פיסת מוצג, תרסיס פלפל.שימוש בנשק, ת

30% -

להלן סוגי הסמכות: חיפוש ופתיסה, טייזר, כבילה, נהיגה במתכונת חירום, תפיתח דלתות ורפיצת מנעולים, שימוש  	62

בכח, שימוש בנשק, פתיסת מוצג, רתסיס פלפל.



מצלמות גוף









במחוז ת 





ל

 אביב -





 
מחקר מלווה









85

סקרים:

עמדות תובעים63

יוקדם וייאמר: העמדות בנושא תרומתו החיובית של פרויקט מצלמות גוף לארגון זכו 
להסכמה רבה עד בינונית, בעוד העמדות בנושא תרומת הפרויקט לקיצור זמן הכנת 

התיק או לקיצור הדיון המשפטי, זכו להסכמה מעטה.

להלן:

oo 4.1 ,ההיגד "ראיה מצולמת מחזקת את סך הראיות בתיק" - הסכמה במידה ברה

בממוצע.

oo ,ההיגד "ראיה מצולמת תורמת לסופיות הדיון המשפטי" - הסכמה במידה בינונית

3.2 בממוצע. 

oo בניהול יותר  גדול  ביטחון  חש  אני  מצולמת  ראיה  ובו  תיק  מנהל  "כשאני  ההיגד 

התיק" - הסכמה במידה בינונית, 3.6 בממוצע. 

oo - "בתיק בו ראיה מצולמת יש פחות אלימות במפגש בין השוטר לאזרח"  ההיגד 

הסכמה בינונית, 3.4 בממוצע. 

oo ההיגד "בתיק בו ראיה מצולמת נדרשות פחות השלמות חקירה" - הסכמה במידה

בינונית-מעטה, 2.7 בממוצע. 

oo הדיון טרום  התובע  ידי  על  התיק  הכנת  משך  מצולמת,  ראיה  בו  "בתיק  ההיגד 

בבימ"ש קצר יותר" - אי הסכמה מובהקת, 1.1 בממוצע. 

oo 1.9 ,ההיגד "בתיק ובו ראיה מצולמת ניהול הדיון בבימ"ש קצר יותר" - אי הסכמה

בממוצע. 

oo אי  - יותר"  קצרה  הנגדית  החקירה  בבימ"ש  מצולמת  ראיה  מציג  "כשאני  ההיגד 

הסכמה, 1.8 בממוצע. ערכי הקיצון נמצאו מזעריים, כאשר רוב התשובות מרוכזות 

סביב הממוצע.

לא נמצאו הדבלים משמעותיים בין תובעות לבין תובעים, אך בניתוח על פי וֶתֶק התובע 
במשטרה, נמצאו הדבלים: 

oo יורת עם ההיגדים תובעים בעלי ותק של מעל עשר שנים במשטרה נטו להסכים 

זמן  קיצור  בנושא  העמדות  עם  חפות  הסכימו  אך  במצלמה,  בשימוש  התומכים 

הכנת התיק והדיון המשפטי. 

oo היא מצולמת  ראָיה  לפיהם  ההיגדים  עם  יורת  ברה  הסכמה  הביעו  אלה  תובעים 

אלימות  ומחפיתה  יורת  גדול  ביטחון  מקנה  הדיון",  ל"סופיוּת  תורמת  מחַזֶּקֶת, 

במפגש שוטר-אזחר, גילו אי הסכמה מובהקת עם ההיגד לפיו משך הכנת התיק 

קצר יורת והסכמה מעטה באשר לקיצור הדיון המשפטי והחקירה הנגדית. 

הסקר וראיונות העומק עם התובעים ובעלי הפתקידים בתביעות מחוז תל אביב נבנו, נוחתו וקודמו ע"י גורמי אג"ת  	63

אסטרטגיה/מדור מחקר ומדיניות.



מצלמות גוף









במחוז ת 





ל

 אביב -





 
מחקר מלווה









86

oo תובעים בעלי וֶתֶק של חפות מעשר שנים במשטרה נטו להסכים חפות עם ההיגדים

לפיהם ראיה מצולמת היא מחזקת, תורמת לסופיות הדיון, מקנה ביטחון גדול יורת 

ומחפיתה אלימות במפגש שוטר-אזחר, וכמו התובעים הוותיקים, גילו אי הסכמה 

מובהקת עם ההיגד שמשך הכנת התיק קצר יורת והסכמה מעטה באשר לקיצור 

הדיון המשפטי והחקירה הנגדית.

תשובות בודדות סומנו כלא רלוונטיות, ללא קשר להיגד ספציפי זה או ארח, רפט להיגד 
10 מהמשיבים.  בנושא קיצור משך החקירה הנגדית, אשר סומן כלא רלוונטי על ידי 
להערכתנו, מדורב במשיבים המשמשים כתובעים בשלותח מעצרים, לדידם חקירה 

נגדית היא חפות רלוונטית.

מצולמת  רבאיה   - התפוחות  בשאלות  שצוינו  הגוף  מצלמות  של  הירתונות  עיקרי 
דיוק; ראיה  ובירת  יורת  בר  יורת רפטים מאשר דבו"ח פעולה, מוערב מידע  מובאים 
נוסף  אור  ושופכת  משמעותי  חיזוק  המהווה  וחותכת,  ישירה  ראיה  היא  מצולמת 
ניכתר  מצולמת  רבאיה  ולשקיפות;  השוטרים  למהימנות  תורמת  והיא  העודבות,  על 
הקדפה על זכויות האזחר; מפגש שוטר-אזחר מרוכך יורת כאשר הוא מצולם וכן הוא 
לא  במסרפ(   11( מהמשיבים   24% השוטרים.  מצד  איפוק  ויורת  אלימות  חפות  כולל 

ציינו ירתונות.

זמן  עיקרי החסרונות של מצלמות הגוף כפי שצוינו - שימוש במצלמות מאריך את 
הכנת התיק וכרוך בסברול התהליך; הצילום בנסיבות מורכבות )ריבוי מעוברים, תקיפה, 
בין  אין הלימה  מגיע באיחור;  על הבנת האירוע; הדיסק עם הסרטון  מַקְשֶׁה  המולה( 
הצילום לבין הדו"חות; דו"ח התובנות לא משקף מספיק את הצילום; הצילום רלוונטי 
מיד  החתיל  ולא  במידה   - קריטי  הוא  המצלמה  הפעלת  רגע  הבילוש;  למערך  יורת 
חתבילת האירוע עלול לפגוע באמון כלפי השוטר; נרדשת הכשרה מתאימה לחוקרים, 

לתובעים ולסיירים. 

בהתייחסות חופשית צוינו ההערות -  מוקדם מידי להעריך את יעילות הרפויקט; נרדש 
חינוך תודעתי של השוטרים; יש לדאוג ששוטרים לא יהרהרו בקול רם; הרפויקט עשוי 
לרתום להגתרב אמון הציבור, מבורך ומסייע, צריך להיות בכל היחידות, ומַקְנֶה לשופט 

יכולת להיכנס ל'נעליו' של השוטר.

עמדות אזרחים64

עמדות בתחום תפיסת השירות: 

א 49% מקבר אזחרים שנכחו במפגש שוטר-אזחר מצולם הביעו שביעות רצון מאיכות 	.
השירות שקיבלו. ממוצע תשובות המשיבים הוא 7.2 )מתוך 10(.     

איכות השירות נפתסת כטובה יורת באירועי סיור העוסקים בעבירות איכות חיים 
ותנועה מאשר באירועי סיור בעבירות אלימות. 

ב 51% מקבר האזחרים שנכחו במפגש שוטר-אזחר מצולם תופסים את מקצועיות 	.

קידום סקר עמדות האזחרים לענין הכנסת השימוש במצלמות גוף בוצע ע"י גורמי אג"ת אסטרטגיה/מדור מחקר  	64

.MIS - ומדיניות, באמצעות תרבח הסקרים זוכת המכרז המשטתרי
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 7.3 על  עומד  המשיבים  תשובות  כשממוצע   - גבוהה  רבמה  המשטתרי  הטיפול 
)מתוך 10(. 

רכוש,  בעבירות  העוסקים  סיור  באירועי  יורת  כטובה  נפתסת  המקצועיות  רמת 
איכות חיים ותנועה, מאשר באירועי סיור בעבירות אלימות.

ג הטיפול 	. את  תופסים  מצולם  שוטר-אזחר  במפגש  שנכחו  האזחרים  מקבר   63%
המשטתרי כמעניק יחס מכדב רבמה גבוהה  - וממוצע תשובות המשיבים עמד על 

8.1 )מתוך 10(. 

רמת היחס המכדב נפתסת כגבוהה יורת במסגתר הטיפול באירועי סיור הקשורים 
לעבירות רכוש, איכות חיים ותנועה. 

ד מבין הרפמטרים שנמצאו כמשפיעים, מומלץ לשַׁמֵּר בטווח המיידי את המקצועיות 	.
והיחס הענייני מצד השוטרים, ובטווח הארוך, לשרפ את היחס המכדב.

עמדות כלפי השימוש במצלמה: 

א לשימוש 	. מודעים  מצולם  שוטר-אזחר  במפגש  מעוברים  שהיו  מהאזחרים  כברע 
באירועי  יורת  גבוהה  גוף  במצלמות  לשימוש  המודעות  גוף.  במצלמות  שנעשה 
היבטים  בשל  הנראה  ככל  אלימות,  לעבירות  ביחס  ותנועה,  חיים  איכות  עבירות 
מבצעיים ומקצועיים בטיפול באירועי אלימות )בידוד זירה, התדרפ מעוברים, עיכוב 

או השתלטות על אדח המעוברים וכו'(.

ב העמדות הכלליות כלפי השימוש במצלמות גוף הן חיוביות במיודח. 69% מהאזחרים 	.
הביעו עמדה חיובית כלפי השימוש במצלמות, כאשר ממוצע תשובות המשיבים 

עומד על 8.6. 

העמדות כלפי השימוש במצלמות גוף דומה בכל סוגי אירועי הסיור.

ג מהנדבקים 	.  61% כאשר   - השירות  את  כמשרפ  נפתס  גוף  במצלמות  השימוש 
תופסים אותו כמשרפ, עם ממוצע תשובות שעומד על 8.1 ובמידה דומה, בכל סוגי 

אירועי הסיור.

ד גבוהה לפתיסת השירות המשטתרי 	. גוף נפתס כתורם רבמה  השימוש במצלמות 
במפגש שוטר- אזחר, בעיקר בהיבט היחס המכדב מצד השוטרים והוֹגְנוּת הפעילות 

המשטתרית.

בחינת תוצאות סקר מקבלי שירות מצולם למול סקר השירות: 

על מנת לחזק ולאושש, או להזים את תוצאות סקר מקבלי השירות המצולם במערך 
סקר  לממצאי  השוואה  נערכה  זה,  מחקר  במסגתר  שנערך  אביב  תל  במחוז  הסיור 

השירות. 

עמדות הציבור בסקר השירות דומות במגמתן בכלל השאלות לעמדות בסקר שנערך 
לצורך המחקר הנוכחי. 

במצלמות  בשימוש  הציבור  תמיכת  על  מעידות  התוצאות  כי  נציין,  זה  רפק  לסיכום 
הגוף. הפילוח לסוגי אירועי סיור מאפשר ניתוח מעמיק יורת, אך ההדבלים בין עמדות 
הם  השונים,  האירועים  בקבוצות  האזחר  לבין  השוטר  בין  למגע  בהתייחס  הציבור 

מעטים.	
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לפירוט המלא של הממצאים - ר' נסחפ ב'.

עמדות סיירים כלפי השימוש במצלמות

 
 

מהשוואת הסקר הראשון לשני נראה, כי ישנה עלייה חתבושת הביטחון של הסיירים 
הנושאים מצלמות גוף, וכן ירידה חבשש 'מלהסבתך'. כמו כן ירידה בעמדות התומכות 
של  המקצועית  הרמה  את  ישרפ  הציבור,  אמון  את  יגביר  במצלמות  שהשימוש  בכך 

השוטרים ויחפית את השימוש בכוח. 

עמדות חוקרים כלפי השימוש במצלמות

 
* בשל כמות משיבים נמוכה הנתונים מתארים מגמה בלדב. 

ירידה משמעותית בהסכמת החוקרים באשר  ניכתר  לשני  מהשוואת הסקר הראשון 
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שיתוף  ולהגתרב  החקירה  הליך  לקיצור  הציבור,  אמון  להגתרב  המצלמות  לרתומת 
באשר  החוקרים  בהסכמת  קלה  ירידה  ניכתר  כן  כמו  חבקירה.  הנחקר  של  הפעולה 

לרתומת המצלמות להבנת האירוע ולחקיתרו. 

עמדות חוקרים כלפי השימוש במצלמות גוף - המשך

 
 

*בשל כמות משיבים נמוכה הנתונים מתארים מגמה בלדב.

מהשוואת הסקר הראשון לשני ניכתר ירידה משמעותית בממוצע עמדות החוקרים כי 
השימוש במצלמות רתם לשיפור הרמה המקצועית של הסיירים. עוד ניתן לראות כי 
חלה ירידה בממוצע עמדות החוקרים כי השימוש בסרטונים מקטין סתיתר ממצאים 

בין דו"ח הפעולה לבין עדות המעובר. 

הרפק האיכותני

להלן תובנות ודגשים שעלו במהלך הראיונות עם ראשי שלוחות בתיעה ותובעים עתירי 
ניסיון חתבום:

בין המרואיינים היו כאלה הטוענים, כי השוואה בין תיק הכולל ראָיה מצולמת לבין תיק 
שאינו כולל ראיה כזו דומה להשוואה בין קריאת סרפ לבין צפייה בסרט, כשהתובעים 
צפויים להעדיף תיק ובו ראיה מצולמת על פני תיק שאינו כולל ראיה כזו, בעיקר כאשר 

הדו"חות הכתובים קצרים, לקוניים מידי ומתומצתים. 

ויורת מכך, תורמת  אין חולק, כי הראיה המצולמת תורמת ברות לסך הראיות תביק 
לביטחון וליכולת התובע לנהל את התיק בבימ"ש. תיעוד מצולם חושף את המאורע 
פבני כלל המעוברים בהליך המשפטי - שופטים, סנגורים, קטגורים, נאשמים, עדים 
ועוד, ומכניס אותם לאווירה בצורה השלמה והטובה ביורת האפשרית. במהלך הצפייה 
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ובעוצמה.  בסרטונים נחשתפ הסיטואציה הפלילית כמעט בשלמותה, באופן מוחשי 
האווירה, התאורה, עוצמת הלהבות וסעתר הרגשות, רמת האלימות והאיום, אשר לא 

הוצגו במהלך הדיון המשפטי עד כה אלא אם הוזכרו דביווח מילולי לקוני, נחשׂפות. 

מהראיונות עולה, כי באמצעות השימוש במצלמות גוף ההחרתשות הפלילית מקבלת 
פנים ותוכן רבורים יורת, 'חיים' ומוחשיים, שהירתונות שלהם הם כדלקמן: 

בעלת  ראיה  "זו  הראיות";  לסל  מאוד  תורמים  "הסרטונים  עוזר";  מאוד  זה  "ראייתית 
משקל 'עצמי' מאוד גבוה"; "באמצעות הסרטון ניתן 'לקרוא' את הדו"חות יורת טוב"; 
"הסרטון מכניס אותנו לנעליו של השוטר, מאפשר לנו לחוות את האלימות, המחת, 

הנסיבות וכו'". 

לרוב, הרושם החזק שמותירה ראיה מצולמת בבית המשפט מקַצֵּר הליכים משפטיים, 
שעד  הרפטים  את  ולהמחיש  ההחרתשות  את  היטב  להבהיר  ניתן  באמצעותה  שכן 
כּּה קשה היה להעלות על הכבת כך שיתוארו בצורה מדויקת: "מצלמת הגוף מובילה 
ושופטים מבתססים  להתתחפ עדויות השוטר"; "המצלמה תופסת מקום מאוד חזק 
את  טובה  הכי  בצורה  ומשקתפ  מאוד  כמהימנה  נפתסת  "היא  מאוד";  זו  ראיה  על 
ירת  כל  את  לחבון  זאת  לאור  ויכולים  לאירוע  נחשפים  הם  ככה  באירוע.  המציאות 
הראיות והעדויות"; "השפעה עקיפה של המצלמה היא ההשלכה על עמדות השופטים 
כלפי עדויות השוטרים. 'גזילת' שיקול הדעת משוטר על הפעלת המצלמה רתמה ברות 

לאמון הציבור ולאמון של מערכת המשפט )שופט וסנגור( רבאיה מצולמת". 

ניכר, כי מדורב רבאיה חזקה ורבורה, אשר היקף הוויכוחים המשפטיים סביבה מצומצם 
ולכן מתקצר הדיון המשפטי: "הצגת ראיה מצולמת כרב במעמד דיון מעצר חוסכת את 
המשך הדיון"; "ראיה שצולמה במצלמת גוף היא ראיה חותכת. הצגתה בבימ"ש חוסכת 

זמן, חוסכת ויכוחים, מצמצמת מחלוקות ומקצתר את הדיון בבית המשפט". 

מיתד  ואת  המצולמת  הראיה  של  כוחה  את  מבינים  נאשמים  המייצגים  הסנגורים 
השפעתה על המחתולל בהיכל המשפט ומנסים לאַתֵּר פערים שעולים בין הצילומים 
לבין דו"חות הפעולה, בידיעה כי פעילות לא מקצועית או לא אתית מצד השוטרים, 

מערעתר את עמתד המשטרה.

שיפור  הטעונים  נושאים  מסרפ  השלוחות  ראשי  ציינו  הרבורים,  הירתונות  לצד 
והתייחסות, לטעמם, כלהלן:

נוספים  טכניים  ועניינים  הסרטונים  העתרב  בסרטונים,  הצפייה  התיק,  הכנת  סוגיית 
צוינו כטעונים שיפור, כדורשי תמיכה טכנית-לוגיסטית בחרה יורת מהקיימת.  

הטיפול  את  ומסברל  מעכב  הלוגיסטי  שהחתום  נראה  הרפויקט,  של  הנוכחי  בשלב 
תביק. 

הצילום.  החתלת  זמן  הוא  העומק  ראיונות  בסיס  על  שיפור  שטעון  נוסף  טכני  נושא 
מרגע שהשוטר מפעיל את המצלמה ועד חתילת ההקלטה עותרב כחצי דקה וכל מה 
שנאמר או מחרתש בזמן הזה, לא מתועד: "לרוב אין טענות על 'כשרות' הצילום מצד 
הסניגורים. העניין של מהימנות הסרטון היא ללא עוררין. הם מבינים שאין אפשרות 
הצילום  חתילת  עניין  את  יש  אך  וכו',  עריכה  כמו  בסרטון  השוטר  של  למניפולציה 
למשל... עד שיימצא רתפון טכני יש לרדתך את השוטרים להמתין במיתד האפשר עד 
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שיחתיל התיעוד". 

נושא הכנה תודעתית יסודית של השוטרים העושים שימוש במצלמות הגוף חזר ועלה 
ולהתנהגות  הפלילית  להחרתשות  במקביל  מאוד.  עד  חשוב  כנושא  התובעים  מצד 
נחשפו  בה  ומצפיה  השוטרים,  התנהגות  במצלמות  מתועתד  האירוע,  בעת  הערביין 

התובעים, לעיתים, לפעילויות או אמירות לא אתיות או לא מקצועיות מצד שוטרים. 

הפעולה  דו"חות  כתיתב  לגבי  השוטרים  את  להרדיך  התובעים  ממליצים  כך,  תבוך 
הנלווים לצילום, כך שלא יהיו פערים בין מה שנראה בסרטון לבין הדו"חות הכתובים. 
פערים מסוג זה עלולים להיות מהותיים ולהוביל, להערכתם, בנוסף לפגיעה חבירויות 
הרפט ובזכויות יסוד, גם לפגיעה דתבמית המשטרה, פבעילותה ואף לקריסתו של תיק 

החקירה.

הוכחות  ודיוני  היות  דביוני מעצרים,  בעיקר  ביטוי  לידי  באה  הראיה המצולמת  כיום, 
בקבר  הציפיה  יורת(.  חרוק  זמן  לטווח  נקבעים  הם  )שכן  החלו  טרם  אלה  תביקים 
המרואיינים היא שככל שבית המשפט ירתגל לקיומה של הראיה המצולמת, כך יחול 
שינוי בעולם המשפט ובמערכת האכיפה, וכוחה של ראיה מצולמת תבמונת האירוע 

נְשׂוּא הדיון, יִרְבֶּה.

עיקרי הממצאים מקבוצות המיקוד:

האמירות הבאות עלו מקובצות המיקוד שנערכו בקבר סיירים וחוקרים כאברעה וחצי 
חודשים לארח חתילת השימוש במצלמות גוף.

ואיכותית,  לו עבותד הכנה מעמיקה  תהליך שקדמה   - ומובנה  כולל  תהליך הטמעה 
"תהליך ללא אח ורע בארגון".

עזר  כלי  להוות  יכול  אזחר  עם  מפגש  כל  תיעוד   - הסיירים  ביטחון  תחושת  העלאת 
והוכחה לאופן התנהלות השוטר במידה ומוגשת תלונה נגד השוטר.

מארח  זמן,  לאורך  שיפור  חתושת  את"ן,  סיירי  בקבר   - הסייר  במקצועיות  שיפור 
ותיעוד עבירה מחייב מתן הסרב טוב יורת לאזחר ובהכחר, מחייב את שיפור היכולות 

המקצועיות. 

בקבר חלק גדול מהסיירים )שאינם סיירי את"ן(, חתושת השיפור באה לידי ביטוי בעיקר 
תבקותפ השימוש הראשונה במצלמות הגוף.

מפגשים עם "האזרח הנורמטיבי" - השימוש במצלמה מחפית את עוצמת התלהמות 
האזחר הנורמטיבי, "אזחר רגוע = שוטר רגוע".

היעדר דוברות יוזמת - הסרטונים מהווים כלי "שורב שוויון" בהקשר לביוש שוטרים 
אמון  לחיזוק  וכאמצעי  תבקשותר  ישראל  משטתר  של  בשמה  פגיעה  )"שיימינג"(, 
מול  אל  בסרטונים  שימוש  לעשות  שאמור  כגורם  שנפתס  הדורבות,  מערך  הציבור. 

מקרים מסוג זה, נפתס כמערך שאינו יוזם ושמגיב באיטיות.

חוסר התאמת המצמד לסוגי ופריטי לבוש שונים - מגבלת שימוש בביגוד עבה, במעילי 
רכיבה, באפודים זוהרים, חבולצות סיור רגלי )"רדייפיט"(, חבולצות סייר דחשות )עם 



מצלמות גוף









במחוז ת 





ל

 אביב -





 
מחקר מלווה









92

רוכסן( ועוד.

מקצועיות הסייר - על אף שיפור במקצועיות הסייר, זו נפתסת כ"בינונית". לאורך זמן, 
בהתנהגויות  ביטוי  לידי  הבאים  הישנים",  ל"הרגלים  מהסיירים  חלק  בקבר  חזרה  יש 
מקצועיות ואתיות שאינן מצופות משוטר )שפה, "קיצורי רדך" שאינם עומדים בהכחר 

בכללי הארגון, "עיגולי פינות", תיאומי גרסאות ועוד(. 

סרטונים ככלי לפיקוח ולבקרה

הסרטונים הפכו בידי מפקדים ככלי לפיקוח ולבקרה. מעל מחצית מהמשפתתים טענו, 
לסרטונים.  נחשפים  צפייה,  הרשאות  להם  שאין  מפקדים,  הקיים,  הנוהל  אף  על  כי 
חלק מהסיירים טענו כי מפקדיהם דורשים שיצלמו אירוע מסוים כהוכחה לכך שביצעו 

פעולה מסוימת או שנכחו במקום מסוים. 

הארכת משך הטיפול באירוע

בערב, תיעוד אירוע נעשה באמצעות דו"ח פעולה. השימוש במצלמה מחייב פעולות 
נוספות היוצרות כפילויות בעבותד הסייר, שתיעוד באמצעות סרטון יכול היה לחסוך 
פעולות  הסרטון,  לבין  הדו"ח  בין  התאמה  ביצוע  צפייה,  דו"ח  פעולה,  )דו"ח  אותן 

לרפיקת הסרטון ועוד(.  

 

דיון

בחרבי העולם רוותח פתיסה חיובית לגבי רתומת השימוש במצלמות גוף למשטרה, 
בהיבטי התתחפ אלימות, שיפור המקצועיות והגתרב השׁקיפות והוֹגְנוּת ההליכים מול 

הציבור, וכתוצאה מכך, שיפור דתמית המשטרה בעיני הציבור. 

ממצאי מחקר זה, הראשון הבוחן השפעת השימוש במצלמות גוף במשטתר ישראל, 
יש בהם כדי לחזק ממצאי המחקרים בעולם.

אלימות  התתחפ  הוא  גוף  במצלמות  לשימוש  בהקשר  המצוין  ביורת  החיובי  ההיבט 
במפגש שוטר-אזחר. 

במחקר שנערך במשטתר ריאלטו )2013( נמצא, כי הוגשו חפות תלונות כלפי שוטרים 
משוטרים  חפות  בכוח  משתמשים  גוף  מצלמות  נושׂאי  שוטרים  וכי  מצלמות  נושאי 
שלא נושאים מצלמות. בנוסף, כאשר עוקבים ארחי המחקר שנערך במשטתר ריאלטו 
)2013(, מגלים השפעה מתמשכת של התתחפ אלימות בקבר שוטרים נושאי מצלמות 

גוף גם לארח תום תקותפ הניסוי. 

מממצאי המחקר הנוכחי עולה, כי ישנה מגמת ירידה בכמות התיקים שנחתפו בעבירות 
נגד שוטרים בשנים הארחונות. שיעור השינוי הגבוה ביורת החרתש תבקותפ השימוש 

במצלמות הגוף )ירידה של כ-9% בכמות התיקים בשנת 2019 לעומת שנת 2018(.

ממצא נוסף המחַזֵּק פתיסה זו -  החל משנת 2017 ורבציפות עד כה, במשך שלוש שנים, 
 נרשמת ירידה של כ-30% בכמות דו"חות הפעולה בהם דוּוַּח על שימוש בסמכות.  	

הנוכחי  במחקר  גוף,  במצלמות  שימוש  בעקבות  השוטרים  פתבוקות  עלייה  בנושא 
נמצא, כי לארח ירידה של כ-3% בכמות דו"חות הפעולה בשנים 2017-2018, בשנת 
2019, תקותפ השימוש במצלמות הגוף, חלה עליה של כ-2% בכמות דו"חות הפעולה 
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בהשוואה לשנת 2017.	 

בנושא תשׂומות השוטרים במערכי הסיור והחקירות בעקבות השימוש במצלמות גוף, 
נדבקו זמן הטיפול באירוע סיור ותביק חקירה. נמצא, כי תבקותפ השימוש במצלמות 
גוף  ניכתר עלייה בזמן הטיפול באירוע, התתחפ 'זמן המדף' של תיק חקירה, והתתחפ 

משך החקירה עד להגשת כבת אישום.

 ובירת פירוט: 	
במערך הסיור נמצא כי בשנים 2017-2018 חלה ירידה בממוצע זמן הטיפול באירוע 
2019, היא תקותפ השימוש במצלמות  בכ-4.5% )כ-דקה וחצי(. לעומת זאת, בשנת 
הגוף, נרשמה עליה של כ-7.5% בממוצע זמן הטיפול באירוע )כ-2 דקות( בהשוואה 

לנתוני שנת 2017.

2014 יש מגמת ירידה )לא רציפה( של משך  במערך החקירות נמצא, כי החל משנת 
היא תקותפ השימוש במצלמות   ,2019 ביחיתד החקירות. בשנת  בו שהה תיק  הזמן 
הגוף במחוז הנדבק במחקר זה, חלה ירידה בשיעור של כ-65% בהשוואה לנתוני שנת 
 ,2014 כי החל משנת  2018. עוד עולה,  ירידה של כ-48% בהשוואה לשנת  וכן   2014
אישום. בשנת  עד להגשת כבת  הזמן  ירידה של משך  יש מגמת   ,2018 מלדב בשנת 
2019 נרשמה ירידה בשיעור של כ-75%  בהשוואה לשנת 2014 וכן ירידה של כ-65% 

בהשוואה לשנת 2018 במשך הזמן שמחתילת החקירה ועד להגשת כבת אישום.

נדבקו  גוף,  במצלמות  השימוש  להשפעת  באשר  יורת  שלמה  תמונה  לקבל  מנת  על 
עמדות שוטרים באשר לסוגיה זו, במערכי הסיור, החקירות והבתיעות. 

עמדות הסיירים והחוקרים נדבקו באמצעות סקר שערכה ממד"ה בשני מועדים בכל 
יחידה: חתבילת השימוש במצלמות גוף וכעבור תקופה. 

להלן עיקרי הממצאים:

מערך הסיור - מהשוואת הסקר הראשון לשני עולה, כי יש עלייה חתבושת הביטחון של 
הסיירים הנושאים מצלמות גוף, וכן ירידה חבשש 'מלהסבתך'. כמו כן ירידה בהסכמה עם 
העמדות כי השימוש במצלמות יגביר את אמון הציבור, ישרפ את הרמה המקצועית של 
השוטרים ויחפית את השימוש בכוח. עוד נמצא כי בהשוואת הסקר הראשון לשני, ניכתר 
ירידה משמעותית בהסכמה עם העמדות כי השימוש במצלמות רתם לשיפור הרמה 

 המקצועית של הסיירים והקטין סתיתר ממצאים בין דו"ח הפעולה לעדות המעובר. 	
מערך החקירות - מהשוואת הסקר הראשון לשני ניכתר ירידה משמעותית בהסכמת 
החקירה  הליך  לקיצור  הציבור,  אמון  בהגתרב  רתומה  הגוף  למצלמות  כי  החוקרים 
ולהגתרב שיתוף הפעולה של הנחקר חבקירה. כמו כן ניכתר ירידה בהסכמת החוקרים 

עם רתומת המצלמות להבנת האירוע ולחקיתרו. 

התביעה  גורמי  לעמדות  נוגעת  המסיימת',  'הרגל  היא  זו,  בשרשתר  ארחונה  חולייה 
במחוז תל אביב כפי שעלו מסקר עמדות וכן מראיונות שבוצעו עם גורמי פיקוד במערך. 

גם בהקשר זה, ממצאי המחקר הנוכחי מחזקים את ממצאי המחקר של מרולה וארחים 
)2016(, לפיו התובעים הביעו תמיכה ברה רבאיה המצולמת אך חששו מהארכת זמן 

הכנת התיק לדיון המשפטי ומסברול ההליך המשפטי. 

דבביקת עמדות התובעים במחוז תל אביב נמצא, כי העמדות בנושא רתומתו החיובית 
של רפויקט מצלמות גוף לארגון זכו להסכמה ברה עד בינונית, כאשר מברית התובעים 
סבורים שראָיה מצולמת מסייעת ותורמת ברות להליך המשפטי, ממחישה היטב את 
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האירוע ומחפיתה ויכוחים בבית המשפט. 

לצד הירתונות הברים שצוינו בהקשר לנושא, העמדות בנושא רתומת הרפויקט לקיצור 
זמן הכנת התיק, או לקיצור הדיון המשפטי, זכו להסכמה מעטה. הובע חשש מהארכת 
זמן הכנת התיק לדיון, מפערים בין עדויות לבין הצילומים ומעמדה שלילית עתידית 
בבית המשפט, כאשר לא תהיה תביק נדון ראָיה מצולמת. כן הודגש' כי יש לשרפ את 

ההיערכות הלוגיסטית בנושא העתרב חומרי חקירה מצולמים. 

לא נמצאו הדבלים משמעותיים בין תובעות נשים )31 ( לבין תובעים גרבים )14( . 

עם זאת, בניתוח על פי ותק התובע במשטרה, נמצאו הדבלים: 

ההיגדים  עם  להסכים  יורת  נָטוּ  במשטרה  שנים  עשר  מעל  של  ותק  בעלי  תובעים 
התומכים בשימוש במצלמה אך הסכימו חפות עם העמדות בנושא קיצור זמן הכנת 
יורת מהוותיקים חפות עם  התיק והדיון המשפטי. תובעים אלה הביעו הסכמה ברה 
ההיגדים לפיהם ראָיה מצולמת היא מחַזֶּקֶת, תורמת לסופיות הדיון, מקנה ביטחון גדול 
יורת ומחפיתה אלימות במפגש שוטר-אזחר, גילו אי הסכמה מובהקת עם ההיגד לפיו 
משך הכנת התיק קצר יורת והסכמה מעטה באשר לקיצור הדיון המשפטי והחקירה 

הנגדית. 

בשונה מהם, תובעים בעלי ותק נמוך מעשר שנים במשטרה נטו להסכים חפות עם 
ההיגדים לפיהם ראָיה מצולמת היא מחזקת, תורמת לסופיות הדיון, מקנה ביטחון גדול 
יורת ומחפיתה אלימות במפגש שוטר-אזחר, וכמו התובעים הוותיקים, גילו אי הסכמה 
מובהקת עם ההיגד שמשך הכנת התיק קצר יורת והסכמה מעטה באשר לקיצור הדיון 

המשפטי והחקירה הנגדית.

חשוב לציין, כי בקבר כל המערכים הנדבקים - סיור, חקירות ובתיעות - עולה חשיבותה 
של הרדכה מקצועית לשוטרים המשתמשים במצלמות גוף, כמַפְתֵחַ להצלתח תהליך 
השימוש בכלי זה. לראייתם, הכשרה מקצועית ותודעתית מתאימה תשרפ את פתקוד 
עולה  המצולמת  הראָיה  שאיכות  תוך  ערוך,  לאין  שלהם  הביטחון  ואת  השוטרים 

בהתאמה. 

נכחו  אשר  אזחרים  סקר  ממצאי  הוא  לעיל  המפורטים  לממצאים  המשלים  הנבדך 
במפגש מצולם. מהמחקר עולה כי אלה מחזקים ומאוששים את הדעות החיוביות כלפי 
שימוש במצלמות גוף. תוצאות הסקר מעידות על תמיכת אזחרים בשימוש במצלמות 
יורת,  ומקצועית  כטובה  נפתסת  באירועים מצולמים  איכות השירות המשטתרי  גוף, 
והשימוש במצלמות נפתס כתורם משמעותית ליחס מכדב ולהוֹגְנוּת ההליכים במפגש 

שוטר-אזחר. 

מחקר זה הוא הראשון הבוחן השפעת השימוש במצלמות גוף במשטרת ישראל ונערך 
במחוז תל אביב. 

על מנת לארת פערים ולהפיק את המיבר מכלי חשוב זה, מומלץ המשך שיטתי של 
וביחידות  נוספים  במחוזות  המצלמות  השפעת  חבינת  תוך  בנושא,  המְלַוֶּוה  המחקר 

מגוונות, לצד חזרה על דביקת ההשפעה במחוז תל אביב לאורך זמן.
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נספח א' - שאלון עמדות שוטרי /קציני מערך הבתיעות
)השאלון מנוסח בלשון זכר מטעמי נוחות בלדב ומופנה לנשים וגרבים כאדח(

 1 בין  נע  התשובות  סולם  הבאים.  מההיגדים  אדח  כל  עם  הסכמתך  מיתד  את  ציין 
)"כלל לא מסכים"( ל- 5 )"מסכים במידה ברה מאוד"( במידה ולא רלוונטי נא ציין כ"לא 

רלוונטי". 

0= לא רלוונטי , 1=כלל לא מסכים,  2=מסכים במידה מעטה,  3= מסכים במידה בינונית, 
4 = מסכים במידה ברה, 5= מסכים במידה ברה מאד

נא סמן את התשובה המשקתפ את דעתך באופן המדויק ביורת :

ooראיה מצולמת במצלמת גוף מחזקת את  סך הראיות תביק

ooראיה מצולמת במצלמת גוף תורמת  ל'סופיות הדיון' המשפטי בבימ"ש

ooכשאני מנהל תיק ובו ראיה מצולמת אני חש ביטחון גדול יורת בניהול  התיק בבימ"ש

oo ,לאזחר השוטר  בין  במפגש  אלימות  חפות  יש  מצולמת  ראיה  בו  תביק  דב"כ, 

בהשוואה לתיק ללא ראיה   כזו.

oo תביק ובו ראיה מצולמת במצלמת גוף נרדשות חפות השלמות חקירה  בהשוואה

לתיק ללא ראיה כזו.

oo  תביק ובו ראיה מצולמת במצלמת גוף, משך הכנת התיק על ידי התובע , טרום הדיון

בבימ"ש,  הנו קצר יורת  בהשוואה לתיק ללא ראיה כזו. 

oo  יורת ניהול הדיון המשפטי בבימ"ש קצר  גוף  ובו  ראיה מצולמת במצלמת  תביק 

בהשוואה לתיק ללא ראיה כזו.

oo כשאני מציג ראיה מצולמת במצלמת גוף במהלך הדיון בבימ"ש החקירה הנגדית

קצרה יורת  בהשוואה לתיק ללא ראיה כזו.

ooראיה מצולמת במצלמת גוף תורמת ל'סופיות הדיון' המשפטי בבימ"ש

ציין ירתונות מרכזיים לשימוש רפבויקט מצלמות גוף מזווית הראייה שלך:

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

 
ציין חסרונות מרכזיים לשימוש רפבויקט מצלמות גוף מזווית הראייה שלך:

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
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במידה ואתה מעוניין ציין בהתייחסות חופשית: הערות , הרתשמות אישית  ו/או כל 
הערה שאתה מוצא לנכון על מצלמות הגוף ו/או הסרטונים שמצולמים באמצעותה: __
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

האם טיפלת תביק ובו ראיה מצולמת ממצלמת גוף ?   כן/לא

במידה והשתב חביוב, ציין/ני בכמה תיקים כאלה טיפלת להערכתך עד כה                 . 

להלן מסרפ שאלות רקע כלליות: 

א. אגף התנועה	     ב. מחוז צפון	        ג. מחוז תל אביב

ותק במשטרה )בשנים(:

א. 0-2        ב. 3-5        ג. 6-10        ד.11-20        ה. 21-30        ו. 31 ומעלה

מין: זכר / נקבה

תודה על שיתוף הפעולה.

__________________________
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נספח ב' - פירוט תוצאות סקר אזחרים 
א. פתיסת השירות המשטתרי המצולם: 

   

 

 

20% 31% 31%
17%

18% 20%

63% 51% 49%

הענקת יחס מכבד מקצועיות הטיפול המשטרתי איכות השירות

"מרוצים"-9-10מדרגי 

שביעות רצון בינונית-7-8מדרגי 

"לא מרוצים"-1-6מדרגי 

 ציון ממוצע 8.1 7.3 7.2

ב. עמדות כלפי השימוש במצלמת הגוף: 
 עמדות כלפי השימוש במצלמות גוף 

 

 

16% 20% 23% 24% 25% 17%
20% 20% 22% 22% 22%

15%

62% 60% 55% 54% 53%
69%

יחס מכבד פעילות הגונה וישרה יעילות השוטרים מקצועיות השוטרים שיפור בתחושת הבטחון השימוש במצלמות גוף

"חיובי/תורם"-9-10מדרגי 

"תורם במידה בינונית"-7-8מדרגי 

"נמוך/לא תורם"-1-6מדרגי 

 ציון ממוצע 8.6 8.3 8.2 8.0 7.9 7.8

ג. שביעות רצון מאיכות השירות: "באיזו מידה היית מרוצה באופן כללי מאיכות השירות 
שקיבלת מהשוטרים שפגשת" )סולם 1- 10(

 

 

 

24% 27% 38% 31%
26% 17%

17% 20%

50% 56% 45% 49%

כלל המדגם

"מרוצים"-9-10מדרגי 

שביעות רצון בינונית-7-8מדרגי 

"לא מרוצים"-1-6מדרגי 

 

7.27.6 7.6ציון ממוצע 6.6

380107114 159 N

עבירות איכות חיים ותנועה רכוש עבירות עבירות אלימות 

היה  שקיבלת  המשטתרי  הטיפול  "האם  המשטתרי:  הטיפול  מקצועיות  פתיסת  ד. 
 "האם הטיפול המשטרתי שקיבלת היה מקצועי וענייני?": תפיסת מקצועיות הטיפול המשטרתי: מקצועי וענייני?":

 

 

21% 27%
40% 31%

23% 30%
15%

18%

57% 54% 45% 51%

כלל המדגם

"מרוצים"-9-10מדרגי 

שביעות רצון בינונית-7-8מדרגי 

"לא מרוצים"-1-6מדרגי 

7.37.68.0 6.5

 

ציון ממוצע

380107114 159 N

עבירות איכות חיים ותנועה רכוש עבירות עבירות אלימות 
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ה. פתיסת השוטרים כמעניקים יחס מכדב: "באיזו מידה הרגשת שהשוטרים התייחסו 
אליך בצורה מכתדב?"

 
 

  

 

10% 13%
33% 20%

19% 19%
13%

17%

71% 66% 56% 63%

כלל המדגם

"מרוצים"-9-10מדרגי 

שביעות רצון בינונית-7-8מדרגי 

"לא מרוצים"-1-6מדרגי 

8.18.48.8 7.4

 

 

 

380107114 159 N

ציון ממוצע

עבירות איכות חיים ותנועה רכוש עבירות עבירות אלימות 

ו. מודעות לנוכחות המצלמה: "האם היה ידוע לך שהמפגש מצולם?"

כשלושת ברעי הנדגמים היו מודעים לנוכחות המצלמה במפגש שוטר אזחר. 

אירועי איכות אירועי רכושאירועי אלימותכלל המדגם
חיים ותנועה

77%27%21%87%מודעים

23%73%79%23%לא מודעים

מידה  באיזו  דעתך  "לפי  השירות:  את  כמשרפ  גוף  במצלמות  השימוש  פתיסת  ז. 
השימוש במצלמות גוף משרפ את השירות שמעניקים השוטרים לאזחרים?" )1 כלל 

לא , 10 מאד משרפ(

אירועי כלל המדגם
אלימות

אירועי איכות אירועי רכוש
חיים ותנועה

מרדגי 9-10 
"מאד משרפ"

61%60%60%62%

מרדגי 7-8
"תורם במידה בינונית

19%20%19%17%

מרדגי 1-6
"לא תורם"

20%20%20%21%

השימוש במצלמות הגוף נפתס כמשרפ את השירות, כ2/3 מהאזחרים שנעשה שימוש 
את  שמשרפ  כאלמנט  אותו  תופסים  מהמשטרה  שקיבלו  בשירות  הגוף  במצלמות 

פתקוד השוטר. 



מצלמות גוף
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ח. פתיסת הרתומה של השימוש במצלמת הגוף רפבמטרים השונים: "באיזו מידה את 
 1( מסכים או לא מסכים כי השימוש במצלמות הגוף של השוטרים תורמות ל......?" 

כלל לא, 10 מאד מסכים(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

16% 20% 23% 24% 25%

20% 20%
22% 22% 22%

62% 60% 55% 54% 53%

יחס מכבד פעילות הגונה וישרה יעילות השוטרים מקצועיות השוטרים שיפור בתחושת הבטחון

"תורם"-9-10מדרגי 

"תורם במידה בינונית"-7-8מדרגי 

"לא תורם"-1-6מדרגי 

 ציון ממוצע
7.8 7.9 8.0 8.2 8.3 

ט. פילוח פתיסת השימוש במצלמת גוף – על פי קב' אירועים 

רתומה במתן יחס מכדב

כלל 
המדגם

אירועי 
אלימות

אירועי 
רכוש

אירועי איכות 
חיים ותנועה

62%56%67%64%מרדגי 9-10 "מאד משרפ"

20%22%19%18%מרדגי 7-8 "תורם במידה בינונית"

16%22%13%17%מרדגי 1-6 "לא תורם"

8.37.98.68.4ממוצע תשובות המשיבים

רתומה לפעילות ישרה והגונה

כלל 
המדגם

אירועי 
אלימות

אירועי 
רכוש

אירועי איכות 
חיים ותנועה

60%65%56%60%מרדגי 9-10 "מאד משרפ"

20%16%18%27%מרדגי 7-8 "תורם במידה בינונית"

20%27%17%14%מרדגי 1-6 "לא תורם"

8.27.88.68.5ממוצע תשובות המשיבים

רתומה ליעילות השוטרים

כלל 
המדגם

אירועי 
אלימות

אירועי 
רכוש

אירועי איכות 
חיים ותנועה

55%52%62%53%מרדגי 9-10 "מאד משרפ"

22%22%17%26%מרדגי 7-8 "תורם במידה בינונית"
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רתומה במתן יחס מכדב

כלל 
המדגם

אירועי 
אלימות

אירועי 
רכוש

אירועי איכות 
חיים ותנועה

23%26%20%21%מרדגי 1-6 "לא תורם"

8.07.78.47.9ממוצע תשובות המשיבים

רתומה למקצועיות השוטרים

כלל 
המדגם

אירועי 
אלימות

אירועי 
רכוש

אירועי איכות 
חיים ותנועה

54%53%55%56%מרדגי 9-10 "מאד משרפ"

22%20%24%22%מרדגי 7-8 "תורם במידה בינונית"

24%27%21%23%מרדגי 1-6 "לא תורם"

7.97.78.08.0ממוצע תשובות המשיבים

רתומה לשיפור חתושת הביטחון 

כלל 
המדגם

אירועי 
אלימות

אירועי 
רכוש

אירועי איכות 
חיים ותנועה

53%57%51%53%מרדגי 9-10 "מאד משרפ"

22%22%21%23%מרדגי 7-8 "תורם במידה בינונית"

25%27%22%26%מרדגי 1-6 "לא תורם"

7.87.48.27.9ממוצע תשובות המשיבים

השוואת סקר אזחרים לסקר השירות
"באיזו מידה היית מרוצה באופן כללי מאיכות השירות שקיבלת מהשוטרים שפגשת?"

ממוצע                              
תשובות המשיבים

סקר מקבלי שירות מצולם סקר מקבלי השירות
במצלמות גוף

7.2מחוז תל אביב בשנת 2018 -8.3 

מחוז תל אביב בשנת 2018- 7.9הערה
המדד הארצי בשנת 2018 – 7.6

מחוז תל אביב בשנת 2017- 7.8 

"באיזו מידה הרגשת כי השוטרים התייחסו אליך בצורה מכתדב?"

ממוצע                              
תשובות המשיבים

סקר מקבלי שירות מצולם סקר מקבלי השירות
במצלמות גוף

8.1מחוז תל אביב בשנת 2019 – 9.0

מחוז תל אביב בשנת 2018- 8.8הערה



מערך המתנדבים









 

במשטרת ישראל 













102

מערך המתנדבים במשטרת ישראל 
תנ"צ )גימ'( ד"ר עמיקם הפרז65, פר"ק טל גוטרפיד-עוז66 , פקד יהודה קייסי67

פקד ד"ר אולגה אנטל קטייב68, סנ"צ ענת שריג69

רקע

ולא  בישראל  לא  במחלוקת,  נתונה  אינה  משטרה  בארגוני  מתנבדים  של  חשיבותם 
ולצידם,  אלטרואיסטים  מניעים  בעלי  הם  ככולם  רובם  ארחות.  מעבריות  במדינות 
מניעים תועלתיים לגיטימיים כמו עניין בעבותד המשטרה, רצון לצבור ניסיון לקראת 

גיוס למשטרה וחתושת שליטה וכוח. 

מתנבדי המשטרה מהווים חוליה מקַשֶּׁרֶת חשובה בין המשטרה לבין הציבור, המצמצמת 
לכל  או  למשטרה,  לסייע  רק  אינו  המתנבדים  של  פתקידם  ביניהם.  המחסומים  את 
ארגון ממשלתי ארח, אלא להוות נציגות של האזחרים תבוך הארגונים הממשלתיים 

ובכך לסייע לתהליכים דמוקרטיים.

מערך המתנבדים בישראל הוקם בשנת 1974, ובמהלך השנים ערב תמורות וגלגולים 
בהיבטים של אופן הפעלת המתנבדים, היקפם, מיתד האפקטיביות שלהם וכיו"ב. ככל 
70 מתנבדים המשתרים במקצועות 

כ-23,000  כיום,  ישראל פעילים  הידוע, במשטתר 
אודות  על  נוספות, המידע  ובמדינות  כמו בארה"ב  בישראל,  כי  לציין,  ואולם,  שונים. 
מסרפם המדויק של המתנבדים בארגוני משטרה, הנוטלים חלק חשוב בהשפתתות 

האזחרית, הוא מוגבל. 

של  רתומתם  את  ביסודיות  ולחקור  לדעת  ניתן  לא  זה  נתון  של  רבורה  ידיעה  ללא 
מדיניות  לחתפ  המשטרה  של  יכולתה  נפגעת  ובכך  המשטרה  לביצועי  המתנבדים 

המבוססת על ממצאים עותדביים. 

מחקר זה נערך לאור אתגרים הולכים וגורבים במערך המתנבדים במשטרה - בגיוס, 
בשׁימוּר ובהפעלה. המחקר הינו חלק מעבותד מטה השואתפ לארגן ולייעל את מערך 
וחבינת  המתנבדים  הפעלת  של  האפקטיביות  הערכת  הינן:  המרכזיות  מטרותיו  זה. 

מיתד ההלימה בין תותר ההפעלה של מערך המתנבדים לבין ההתנהלות בשטח.

במחוזות  האבטחה  ובמתנבדי  היח"מ  במתנבדי  היא  ההתמקדות  הנוכחי  במחקר 
המשטרה ובאגף התנועה. מתנבדים אלו מהווים  כ- 90% מכלל המתנבדים במשטתר 

ישראל ובעבותדם באים במגע ישיר עם האזחר.

המחקר נערך בשיטת מחקר המשלתב מחקר איכותני וכמותי )Mix Methods(. במסגתר 
המחקר האיכותני נערכו קבוצות מיקוד. המחקר הכמותי הבתסס על שני סקרים: סקר 
שחבן את עמדות הציבור באשר לפעילות מתנבדי משטתר ישראל וסקר נוסף שחבן 

האונירבסיטה הערבית, המכון לקרימינולוגיה.  	65

קצינת מחקר במדור מחקר ומדיניות, מחלקת אסטרטגיה, אגף התכנון והארגון במשטתר ישראל.   	66

קצין מחקר במדור מחקר ומדיניות, מחלקת אסטרטגיה, אגף התכנון והארגון במשטתר ישראל.   	67

קצינת מחקר במדור מחקר והערכה, מחלקת מדעי ההתנהגות, אגף משאבי אנוש במשטתר ישראל.   	68

ר	ע"ן פיתוח נגדים וקצינים, בית הסרפ למנהיגות, אגף ההרדכה במשטתר ישראל.   69

ע"פ נתוני מודל מתנבדים, מערכת BI שיטור, נכון לתאריך 30.7.2020. 	70
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עמדותיהם של מקבלי שירות ממתנבד. 

דבומה לממצאים הקיימים בסרפות, המחקר הנוכחי מחזק את חשיבות המתנבדים 
בעבותד המשטרה ורתומתם לקשר עם הקהילה.

סקיתר סרפות

מהכתוב  נבחר  חלק  אולם  משטרה,  בארגוני  מתנבדים  אודות  ברות  נכבת  כי  ניכר 
מוקדש למחקר המבוסס על סקרי עמדות. בולטת בהיערדה סרפות מחקרית המסייעת 
למשטרה בקבלת החלטות מבוססות ממצאים. נראה כי יש חֶסֶר במחקרים הבוחנים 
שאלות יסוד, דוגמת - האם מתנבדי משטרה תורמים להשׂגת יעדי המשטרה בהתתחפ 

הפשיעה, או בשיפור הביטחון האישי.

ולא  בישראל  לא  במחלוקת,  נתונה  אינה  משטרה  בארגוני  מתנבדים  של  חשיבותם 
במדינות מעבריות ארחות. רובם ככולם הם בעלי מניעים אלטרואיסטים כמו רתומה 
לרבחה, שמירה על הבית ושכונת המגורים ולצידם, מניעים תועלתיים לגיטימיים כמו 
שליטה  וחתושת  למשטרה  גיוס  לקראת  ניסיון  לצבור  רצון  המשטרה,  בעבותד  עניין 

וכוח. 

המאה  של  ה-70  בשנות  מוסד  בישראל  המשטרה  בעבותד  מתנבדים  של  שילובם 
ה-20, עֵת הוקם המשמר האזחרי, חתילה פתבקידי ביטחון ומניעת פעילות בחלנית 

עוינת )להלן: חפ"ע( ובהמשך, גם פתבקידי אכיתפ חוק ושירות לציבור. 

גם בעולם, חשיבותם של המתנבדים למשטרה היא ברה, אם כי השימוש בהם לא נובע 
מכוחר ביטחוני חדוף כמו בישראל, אלא יורת כמסותר תבר-שנים )בשיטור האנגלו-
ולמשטרה רפבט, חלק  ציבוריים בכלל  ראיית ההתנבדות לארגונים  ומתוך  אמריקני( 
מבניית רבחה אזחרית מעותבר ואכתפית71 ואפילו כאמצעי לשמיתר הדמוקרטיה. על 
אף האמור, נראה כי חשיבות זו לא באה לידי ביטוי בסרפות המחקרית וחוקרים שונים 
 Malega and Garner, 2019; Van Steden and Mehlbaum, 2019;( זאת  מציינים  אף 

 .)Dobrin et.al., 2019; Millie, 2016

 ,)Evidence Based Policy( ממצאים  על  המבוססת  מדיניות  עיצוב  תהליכי  בכל  כמו 
 Gaston and( ואלכסנרד  גסטון  בר.  ידע  מחייב  מתנבדים  הפעלת  של  זה  חתום  גם 
Alexander, 2001( מדגישים  את חשיבותו של המידע הנוגע למתנבדי משטרה עבור 
ארגון המשטרה ומפקדיו מחבינת המניעים שלהם, ניסיונם, יחסיהם עם סגל הקֶבַע של 
השוטרים והסיבות לעזיתבם. נתונים אלה יכולים לכלול רפטים על ליקויים בהכשרה, 
 )Dobrin, 2017( רפיסה לא מתאימה והאם מוצו הכישורים של הרפט המתנבד. דורבין
רואה במתנבדי משטרה חוליה מְקַשֶׁרֶת חשובה בין המשטרה לבין הציבור, המצמצמת 
לכל  או  למשטרה,  לסייע  רק  אינו  המתנבדים  של  פתקידם  ביניהם.  המחסומים  את 
ארגון ממשלתי ארח, אלא להוות נציגות של האזחרים תבוך הארגונים הממשלתיים 

ובכך לסייע לתהליכים דמוקרטיים. 

המושג "רבחה משתפתת" )Participatory Society(, מוזכר במחקרים ברים כערך שנועד לאפשר שילוב מתנבדים  	71

בארגוני שירות ציבורי פתבקידים שנועדו לטותב הכלל.
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מסרפם  אודות  על  המידע  נוספות,  ובמדינות  בישראל  כמו  בארה"ב,  דורבין,  עפ"י 
המדויק של המתנבדים בארגוני משטרה הנוטלים חלק חשוב בהשפתתות האזחרית, 
הוא מוגבל. לרבדיו, ללא ידיעה רבורה של נתון זה, לא ניתן לדעת ולחקור ביסודיות את 
מיתד רתומתם של המתנבדים לביצועי המשטרה ובכך תיפגע יכולתה של המשטרה 

לפַתֵּחַ מדיניות המבוססת על ממצאים עותדביים.

במשטרות ברות בעולם מקובל להפעיל מתנבדים בעלי סמכויות שיטור, לצד מתנבדים 
עם סמכויות שיטור  בין מתנבדים  לדוגמה, מחבינה  הולנד,  ללא סמכויות.  משטתר 
מלאות )מתנבדי קו ראשון - Frontline volunteers( לבין מתנבדים תומכים. מתנבדי קו 
ראשון לובשים מדים הזהים לאלה של עמיתיהם בשׂכר, משפתתים בסיורים ומפגינים 
נוכחות ופיקוח. המתנבדים התומכים מבצעים שותר פתקידי משדר כמו מילוי טפסים, 
איוש עמדות יומנאי חתבנות, עבודות מחשוב, פיקוח על מצלמות במעגל סגור ועוד 
שורה של פתקידי מומחים )Van Steden & Mehlbaum, 2019(. ברביטניה, המתנבדים 
 ,)The Extended Policing Family( "למשטרה הם חלק מ"משתחפ המשטרה המותבחר
הציבור  ביטחון  את  להגביר  שנועד  רפטי,  שיטור  של  נוספות  פונקציות  גם  הכוללת 
החבנה  של  שבהולנד,  לזו  הדומה  חלוקה  קיימת  ושם   )Crawford and Lister, 2004(
מלאות  בסמכויות  המחזיקים  אלה  כך,  שבידיהם.  לסמכויות  בהתאם  המתנבדים  בין 
של שוטרים נקראים "שוטרים מיודחים" )Special Constables( ואלה שאינם מחזיקים 
 .)PSV - Police Support Volunteers( נקראים "מתנבדים תומכי משטרה"  בסמכויות 
בין  וכולל,  מגוון הפתקידים אותם מבצעים תומכי השיטור רבביטניה הוא בחר מאד 
השאר: חתזוקת מכוניות, תמיכה בקוברנות עבירה, ניהול משמר השכונה, פיקוח על 
מצלמות CCTV ועוד )Millie, 2016(. על פי וולף )Wolf, 2014(, בארה"ב יש שׁוֹנוּת ברה 
בין המדינות ביחס לסמכויות שיטור למתנבדים ולפתקידים אותם הם מבצעים, ואין 

הגרדה אחידה ורבורה בנושא. 

שם  בשדביה,  השאר,  בין  נחבנה,  זו  שאלה  ביטחון?  מַשְׁרָה  מתנבדים  נוכחות  האם 
רצו לדעת איזה סוג נוכחות מַשְׁרֶה את הביטחון הבר ביורת: סיור רגלי במדים, נייתד 
משטרה, מתנבדי משטרה, מאבטחים או אפילו קבוצת אנשים שאינם אנשי משטרה. 
במחקר שערכו דויל ועמיתיה )Doyle et. al., 2016( נמצא, שבמצבים בהם אין סיכון 
נפתס, אין הדבל בין סוג הנוכחות. ואולם, במצבים הנפתסים כמסוכנים נמצא, כי סוג 
הנוכחות המַשְׁרֶה את הביטחון הבר ביורת היה הסיור הרגלי וארחיו - נוכחות מתנבדי 
המַשְׁרֶה  הנוכחות  סוג  רשימת  בסוף  אזחרים.  קבוצות  ואפילו  מאבטחים  משטרה, 

ביטחון, עפ"י מחקר זה, רבמה הנמוכה ביורת, נמצאה נייתד המשטרה.

מתנבדים במסרפים

72 חבלוקה לשלוש קבוצות73: קבוצה ראשונה כוללת 
במשטתר ישראל פעילים כ-23,000 

את מתנבדי האבטחה/משמר אזחרי – כ- 5,000 איש - הפועלים ללא מדים אך עם 
סמכויות שיטור מלאות בעת ביצוע פתקידם. קבוצה שניה מורכתב ממתנבדי יחידות 

ע"פ נתוני מודל מתנבדים, מערכת BI  שיטור, נכון לתאריך 30.7.2020. 	72

על פי נתוני משטתר ישראל מאי 2019. 	73
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 - זו יש מסרפ מסלולי התנבדות  )יח"מ(, המונים כ- 16,000 איש. בקבוצה  מיודחות 
שיטור, תנועה, בילוש ומג"ב. מתנבדי היחידות המיודחות פועלים במדים ועם סמכויות 
מורכתב  והארחונה  השלישית  הקבוצה  מלאה.  במשׂרה  לשוטרים  ובצְמידות  שיטור, 
שיטור.  סמכויות  ללא  הפועלים  איש,  כ-1,900  ארציות,  מומחים  יחידות  ממתנבדי 
בין פתקידי המומחים הללו ניתן למנות את מתנבדי החילוץ )כ-800 מתנבדים(, זיהוי 
קוברנות אסון )זק"א, כ-700 מתנבדים( ועוד כמה עשרות מתנבדים כמו רופאי שיניים, 

מומחים למשא ומתן, מרדיכים ועוד.  

 

7,574 6,499 4,889

18,104 17,858 16,157

2018 2019 2020

מ"אבטחה ויח-מספר מתנדבים 

אבטחה מ"יח

 

מ   מתנדבים  נוכחות  ביטחון?ר  ש  האם  בשבדיה ה  השאר,  בין  נבחנה,  זו  סוג    ,שאלה  איזה  לדעת  רצו  שם 
ה את הביטחון הרב ביותר: סיור רגלי במדים, ניידת משטרה, מתנדבי משטרה, מאבטחים או  ר  ש  נוכחות מ  

במח משטרה.  אנשי  שאינם  אנשים  קבוצת  )אפילו  ועמיתיה  דויל  שערכו  נמצא,  (  Doyle et. al., 2016קר 
  , במצבים הנתפסים כמסוכנים נמצא  ,אולםו  .אין הבדל בין סוג הנוכחות  ,בהם אין סיכון נתפסשבמצבים  

ה הנוכחות  סוג  ואחריו   הר  ש  מ  כי  הרגלי  הסיור  היה  ביותר  הרב  הביטחון  משטרה,   -  את  מתנדבי    נוכחות 
ה הנוכחות  סוג  רשימת  בסוף  אזרחים.  קבוצות  ואפילו  זה,  ,  וןחביט  הר  ש  מ  מאבטחים  מחקר  ברמה  עפ"י 

 נמצאה ניידת המשטרה.  הנמוכה ביותר,

 תנדבים במספרים מ
פעילים   ישראל  קבוצות   בחלוקה    23,0008  -כ במשטרת  את   :9לשלוש  כוללת  ראשונה  מתנדבי    קבוצה 

צוע  יהפועלים ללא מדים אך עם סמכויות שיטור מלאות בעת ב  -  איש   5,000  -כ   –האבטחה/משמר אזרחי  
יש  איש. בקבוצה זו    16,000  -ים כהמונ  ,(מתפקידם. קבוצה שניה מורכבת ממתנדבי יחידות מיוחדות )יח"

 שיטור, תנועה,   - מסלולי התנדבות מספר
שיטור  סמכויות  ועם  במדים  פועלים  המיוחדות  היחידות  מתנדבי  ומג"ב.  לשוטרים  ובצ    ,בילוש  מידות 

ורה מלאה. הקבוצה  במשׂ יחידות מומחים ארציותהשלישית    ,איש  1,900-כ  ,האחרונה מורכבת ממתנדבי 
הלל ה המומחים  תפקידי  בין  שיטור.  סמכויות  ללא  מת   ופועלים  את  למנות  )כניתן  החילוץ    800-נדבי 

כ  )זק"א,  זיהוי קורבנות אסון  ועוד    700-מתנדבים(,  רופאי שיניים,  כמה  מתנדבים(  עשרות מתנדבים כמו 
   מומחים למשא ומתן, מדריכים ועוד. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

משנת   המתנדבים  במספר  ירידה  חלה  כי  לראות  כמות  2018ניתן  חישוב  בשינוי  מוסברת  זו  ירידה   .
בחודש וזאת בניגוד לשנים קודמות בהן    שעות   4המתנדבים. כיום מתנדב פעיל הינו מתנדב שעובד לפחות  

 ף זה. ס וגדרלא ה
ולא   מפורטים  לא  מאד,  חלקיים  נתונים  על  מצביע  בעולם  משטרה  בארגוני  מתנדבים  על  בספרות  עיון 

תוֹ  ,אחידים בעלות  למסקנות  להגיע  קשה  נאספק  מהם  זו  בסקירה  כללי.  במשטרות  ף  מתנדבים  נתוני  ו 
נבחן את הנעשה    ,ר באיסוף נתונים על מתנדבי משטרהר  וֹהבלבול השׂ  להמחשתהולנד, בריטניה וארה"ב.  

   -.ארה"בב
כך שונים.  חוקרים  דעת  על  מוסכם  ואינו  ברור  אינו  המתנדבים  מספר  כמו  בסיסי  טוענת    , למשל  ,נתון 

  70,000עמד מספרם של המתנדבים בארגוני המשטרה בארה"ב על  2004כי בשנת  ,(Bartels, 2014)בארטלס 
בשנת   לעומתה,    220,000  די לכ  2010וקפץ  שלאיש.  )   במחקרם  וגארנר  ,  (Malega & Garner, 2019מלגה 

  , בכל ארה"ב  ,1999-2013העוקב אחר שינויים במספר מתנדבי המשטרה בעלי סמכויות שיטור, בין השנים  
.  1999מאז שנת    29%, המבטא ירידה בשיעור של  54,167עמד על    2013בים הרשומים בשנת  מספר המתנד

 
 . 30.7.2020שיטור, נכון לתאריך   BIע"פ נתוני מודל מתנדבים, מערכת  8
 .2019מאי  על פי נתוני משטרת ישראל  9

25,418
24,360

21,198

2018 2019 2020

מספר מתנדבים ארצי

ניתן לראות כי חלה ירידה במסרפ המתנבדים משנת 2018. ירידה זו מוסתרב בשינוי 
חישוב כמות המתנבדים. כיום מתנבד פעיל הינו מתנבד שעודב לחפות 4 שעות חבודש 

וזאת בניגוד לשנים קודמות, בהן לא הוגרד סף זה.

עיון בסרפות על מתנבדים בארגוני משטרה בעולם מצביע על נתונים חלקיים מאד, 
לא מפורטים ולא אחידים, מהם קשה להגיע למסקנות בעלות תוֹקֶף כללי. בסקירה זו 
נאספו נתוני מתנבדים במשטרות הולנד, רביטניה וארה"ב. להמחשת הבלבול השׂוֹרֵר 
באיסוף נתונים על מתנבדי משטרה, נחבן את הנעשה בארה"ב. נתון בסיסי כמו מסרפ 
המתנבדים אינו רבור ואינו מוסכם על דעת חוקרים שונים. כך, למשל, טוענת בארטלס 
)Bartels, 2014(, כי בשנת 2004 עמד מסרפם של המתנבדים בארגוני המשטרה בארה"ב 
על 70,000 וקפץ בשנת 2010 לכדי 220,000 איש. לעומתה, במחקרם של מלגה וגארנר 
בעלי  המשטרה  מתנבדי  במסרפ  שינויים  ארח  העוקב   ,)Malega & Garner, 2019(
הרשומים  המתנבדים  מסרפ  ארה"ב,  בכל   ,1999-2013 השנים  בין  שיטור,  סמכויות 
בשנת 2013 עמד על 54,167, המבטא ירידה בשיעור של 29% מאז שנת 1999. עפ"י 
המחקר, גם במסרפ ארגוני המשטרה המעסיקים מתנבדים חלה ירידה תלולה )שאינה 

מוסתרב במאמר( בין השנים 1999-2013. 

מהו היחס מתנדב/שוטר בארגוני משטרה

על מתנבדים  הנתונים  איסוף  ולכן  מרכזי  פיקוד  בעלת  משטרה  היא  הולנד  משטתר 
פשוט יורת מאשר בארה"ב, למשל, שם ארגוני המשטרה מבוזרים מאוד ולא אחידים. 
גם ארגוני המשטרה רבביטניה, אומנם קרובים יורת למודל ההולנדי, אבל גם שם יש 
ביזור מסוים )ארגוני המשטרה העיקריים שם הם: משטתר אנגליה/ווילס, משטתר צפון 

אירלנד ומשטתר סקוטלנד( ומכאן, שגם שם, הנתונים שפורסמו הם חלקיים.
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ומסרפ   1,685 הוא  הולנד  במשטתר  הסמכויות  בעלי  הראשון  הקו  מתנבדי  מסרפ 
המתנבדים התומכים, ללא סמכויות, הוא 1,575. סה"כ - 3,260 מתנבדים )נכון לשנת 
2015(. מארח ובמשטתר הולנד משתרים כ-55,000 שוטרים, הרי שהיחס בין מתנבדים 

לשוטרים עומד על מתנבד אדח על כל כ-17 שוטרים. 

מילי  פי  על  גָדֵל.  הקושי  ברביטניה,  להערכת מסרפם של המתנבדים  מגיעים  כאשר 
)Millie, 2018(, המצטט את "The College of Policing", יש בארחיות משטתר אנגליה/
ורק  מארח  פתקידים.  של  בחר  במגוון  העוסקים  מתנבדים  המיליון  כמחצית  ווילס 
מנתון  לדעת  ניתן  לא  שיטור,  תומכי  פתבקידים  או  שיטור,  פתבקידי  מועסק  חלקם 
מסרפ  בין  ליחס  רמז  זאת,  עם  רבביטניה.  המתנבדים  של  המדויק  מסרפם  על  זה 
במחוז  שנערך   )Millie, 2016( מילי  של  ממחקרו  ללמוד  ניתן  והשוטרים  המתנבדים 
 2016 לנקשייר )Lancashire Constabulary( בו משתרים 5,400 שוטרים בשׂכר. בשנת 
שיתרו במחוז זה 815 מתנבדים )502 מתוכם עם סמכויות שיטור ו-313 נוספים ללא 
סמכויות(. בהנחה שמחוז לנקשייר מייצג את משטתר רביטניה כולה ובהנחה שלא חל 
שינוי רדמאטי במסרפ המתנבדים מאז שנת 2016, הרי שהיחס בין מתנבדים לשוטרים 

רבביטניה עומד על מתנבד אדח לכל 6.6 שוטרים בשׂכר. 

 Pepper &( ו-וולף  רפפ  בעייתיים.  יורת  הברה  למשטרה  המתנבדים  נתוני  בארה"ב, 
Wolf, 2015( טוענים, כי מסרפ המתנבדים למשטרה בארה"ב אינו ידוע עקב השׁוֹנוּת 
רפבסום  המשטרה.  ארגוני  בין  המדינתיים  והחוקים  הדיווח  הפיקוח,  בנהלי  הברה 
מאורח יורת של דורבין ועמיתיו )Dobrin et. al., 2019( ניתנה הערכה, כי בכלל ארגוני 
ו-   )Sworn auxiliary( שיטור  סמכויות  עם  מתנבדים   58,500 יש  בארה"ב  המשטרה 

19,000 נוספים ללא סמכויות שיטור. 

היחס  לכן,  שוטרים74.   30,713 ישראל  במשטתר  משתרים   ,)2020 )אוגוסט  כיום 
מתנבדים/שוטרים עומד על 0.7, כמעט מתנבד אדח, על כל שוטר בשׂכר. 

אומנם מכלל הנתונים כולם לא ניתן ללמוד על היחס בין מסרפ השוטרים לבין מסרפ 
המתנבדים בארה"ב, אולם כן ניתן להבין כי משטתר ישראל היא "מעצמת מתנבדים" 

ביחס לארגוני משטרה ארחים. 

כמה שעות תורמים המתנדבים מזמנם לתפקידי שיטור? 

משטתר  בין   השוואתי  במחקר  למשל,  כך,  שונים.  ממצאים  העלו  שונים  מחקרים 
ממוצע  כי  נמצא,  פבלורידה/ארה"ב  אורנג'  מחוז  משטתר  לבין  רבביטניה  קליבלנד 
שעות   27.3 לעומת  רבביטניה  לחודש  שעות   28.6 הוא  תורם המתנבד  אותן  השעות 
פבלורידה. למרות שמדורב בהדבל קטן, אין להכליל ממנו לגבי שאר ארגוני המשטרה.

יש לשער כי מסרפ שעות ההתנבדות משַׁקֵּף מדד למחויבותו של המתנבד ומחויבות זו 
מושפעת ממשתנים ברים שטרם נחקרו )Pepper and Wolf, 2015(. במשטתר ישראל, 
כמות   2019 לשנת  נכון  המשמרות.  בכמות  ירידה  חלה  ל-2019,   2018 השנים  בין 

.75
המשמרות של מתנבדים היתה 537,173 

ר	או ארת משטתר ישראל https://www.police.gov.il/GraphSkifout.aspx?mid=67. נדלה ב-21/8/2019. 74
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המחקר,   מוסברת  עפ"י  )שאינה  תלולה  ירידה  חלה  מתנדבים  המעסיקים  המשטרה  ארגוני  במספר  גם 
 .  1999-2013במאמר( בין השנים  

 

 ?  ס מתנדב/שוטר בארגונימהו היח
מאשר  הולנד  משטרת   יותר  פשוט  מתנדבים  על  הנתונים  איסוף  ולכן  מרכזי  פיקוד  בעלת  משטרה  היא 
  , אומנםארגוני המשטרה בבריטניהגם  אחידים.    לאד וושם ארגוני המשטרה מבוזרים מא למשל,  בארה"ב,  

קרובים יותר למודל ההולנדי, אבל גם שם יש ביזור מסוים )ארגוני המשטרה העיקריים שם הם: משטרת  
 חלקיים. הם הנתונים שפורסמו   ,שגם שם ,ווילס, משטרת צפון אירלנד ומשטרת סקוטלנד( ומכאן/אנגליה

 

, ללא  תומכיםהמתנדבים  ה  ומספר  685,1  הוא  משטרת הולנדמספר מתנדבי הקו הראשון בעלי הסמכויות ב
לשנת    3,260  -  סה"כ  .1,575  הוא  ,סמכויות )נכון  משרתי2015מתנדבים  הולנד  ובמשטרת  מאחר  כ(.  -ם 

  .שוטרים 17-מתנדב אחד על כל כהרי שהיחס בין מתנדבים לשוטרים עומד על   ,שוטרים 55,000
 

המצטט    ,(2018Millie ,ל. על פי מילי )ד  הקושי ג    ,בריטניה כאשר מגיעים להערכת מספרם של המתנדבים ב
המיליון מתנדבים העוסקים  לס כמחצית  י, יש באחריות משטרת אנגליה/וו "The College of Policing"את  

לא ניתן    ,תומכי שיטורבתפקידים  או    ,במגוון רחב של תפקידים. מאחר ורק חלקם מועסק בתפקידי שיטור
בין מספר המתנדבים   לדעת מנתון זה על מספרם המדויק של המתנדבים בבריטניה. עם זאת, רמז ליחס 

( מילי  של  ממחקרו  ללמוד  ניתן  שנערMillie, 2016והשוטרים   )( לנקשייר  במחוז   Lancashireך 
Constabulary  מתוכם    502מתנדבים )  815רתו במחוז זה  יש  2016כר. בשנת  שוטרים בשׂ  5,400( בו משרתים

ו שיטור  סמכויות  בריטניה  נוספים    313-עם  משטרת  את  מייצג  לנקשייר  שמחוז  בהנחה  סמכויות(.  ללא 
דרמכולה   שינוי  חל  שלא  שנת  אובהנחה  מאז  המתנדבים  במספר  מתנדבים  2016טי  בין  שהיחס  הרי   ,

 . כרשוטרים בשׂ 6.6מתנדב אחד לכל  לשוטרים בבריטניה עומד על 
 

, כי  ( טוענים& Wolf, 2015 Pepperולף )ו-נתוני המתנדבים למשטרה הרבה יותר בעייתיים. פפר ו  ,ארה"בב
השׁ עקב  ידוע  אינו  בארה"ב  למשטרה  המתנדבים  והחוקים  נו וֹמספר  הדיווח  הפיקוח,  בנהלי  הרבה  ת 

( ועמיתיו  דוברין  של  יותר  בין ארגוני המשטרה. בפרסום מאוחר  נ Dobrin et. al., 2019המדינתיים  תנה  י( 
 -( וSworn auxiliaryמתנדבים עם סמכויות שיטור )  58,500כי בכלל ארגוני המשטרה בארה"ב יש    ,הערכה
 ללא סמכויות שיטור.  נוספים   19,000

ד על  מוהיחס מתנדבים/שוטרים ע  ,לכן  .10שוטרים   713,03  משטרת ישראלבמשרתים    (,2020כיום )אוגוסט  
 לשנות לנתון כיום.  –. כרעל כל שוטר בשׂאחד, כמעט מתנדב   ,0.7

מספר המתנדבים בארה"ב,  לבין  לא ניתן ללמוד על היחס בין מספר השוטרים  כולם  נתונים  כלל המאומנם  
 .  משטרת ישראל היא "מעצמת מתנדבים" ביחס לארגוני משטרה אחריםאולם כן ניתן להבין כי 

 כמה שעות תורמים המתנדבים מזמנם לתפקידי שיטור? 
בין  לתי בין  משטרת קליבלנד בבריטניה  במחקר השווא  ,למשל  ,כך  .מצאים שוניםמחקרים שונים העלו מ

בפלורידה אורנג'  מחוז  נמצא/משטרת  אות  ,ארה"ב  השעות  ממוצע  הוא    ן כי  המתנדב  שעות    28.6תורם 
אין להכליל ממנו לגבי שאר    ,שעות בפלורידה. למרות שמדובר בהבדל קטן  27.3לחודש בבריטניה לעומת  

 .משטרההארגוני 
ף מדד למחויבותו של המתנדב ומחויבות זו מושפעת ממשתנים  ק  יש לשער כי מספר שעות ההתנדבות משׁ  

חלה ירידה בכמות    2019ל    2018השנים    במשטרת ישראל  (.Pepper and Wolf, 2015)  שטרם נחקרורבים  
  537,17311 כמות המשמרות של מתנדבים היתה  2019נכון לשנת  המשמרות. 

 

 

 

 

 

 

 .מניעים להתנדבות למשטרה 
 יש מניעים רבים.   ,כוחות הביטחון בפרטלמשטרה ו התנדבות ללהתנדבות בכלל ול 
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שנתי-כמות משמרות 

אבטחה מ"יח סכום כולל

מניעים להתנבדות למשטרה

להתנבדות בכלל ולהתנבדות למשטרה ולכוחות הביטחון רפבט, יש מניעים ברים. 

ושבריט,  )סמית  האזחרי  למשמר  ההתנבדות  על  פנים  לביטחון  המשדר  של  מסקר 
2001( עולה כי קיימת נכונות ברה בקבר הציבור בישראל להתנבד באופן כללי. מתוך 
כלל המשיבים, 40% ציינו שהם מתנבדים או שהתנבדו בערב לגוף כלשהו. מתוכם, 3% 

מתנבדים במשמר האזחרי ו-11% נוספים, התנבדו בערב למשמר האזחרי. 

מבין המניעים להתנבד למשטרה עפ"י סקר זה, הבולט ביורת היה הרצון לרתום לרבחה, 
ארחיו, הרצון לשמור על הבית והשכונה ולארחיו, האתגר והארחיות שפתבקיד והרצון 
בלט  האזחרי,  למשמר  התנבדו  שכרב  אלה  מבין  פתקידיה.  במילוי  למשטרה  לסייע 
הרצון לפחש "אקשן", כשהעודבה שמתנבד מקבל תעותד שוטר, מהווה גורם ממריץ 

להתנבדות. 

פעילות  מתאימים,  לא  פעילות  זמני  נמצאו:  להתנבד  רצון  המעכבים  הגורמים  בין 
אמון  וחוסר  אכתפיות  חוסר  האזחרי,  המשמר  לפעילות  מוּדָעוּת  חוסר  משעממת, 

במשמר האזחרי76.

עמדות,  סקרי  על  המסתמך   ,2019 מאי  מחודש  ישראל  משטתר  של  פנימי  רפבסום 
פבעילות  ואתגר  עניין  גילוי  ובהם:  האזחרי  למשמר  ההתנבדות  מניעי  מפורטים 
המשטתרית וכן רצון להשפיע ולרתום לרבחה. למניעים אלה נוספו מניעים להמשך 
פבעילות  עניין  גילוי  פבעילות,  עצמית  משמעות  חתושת  גילוי  ובהם:  הפעילות 
המשטרה והחתושה כי המשטרה מכירה בערך רתומתו של המתנבד ומביאה זאת לידי 

ביטוי ביחס ובהערכה הולמים ביחידות. 

בהולנד, מרפטים ון שטדן ומלבאום )Van Steden & Mehlbaum, 2019( שורה ארוכה 
של מניעים להתנבד למשטרה, ובהם: רצון לעזור לאנשים, פעילות מעניינת, למיתד 
זמן בצורה מועילה, רתומה חיובית לרבחה, תמיכה במשימות  ניצול  רבדים דחשים, 
והיכולת  אנשי משטרה  עם  בצוות  עבודה  מוֹעִילוּת,  חשובות של המשטרה, חתושת 
ההזדמנות   - היו  להתנבדות  מוזכרים  החפות  המניעים  בין  אישיות.  יכולות  לשרפ 
להכיר רבחים דחשים, שיפור היכולת למצוא עבודה משתלמת, בניית קשרים עסקיים, 

היכולת לשכוח מהצרות האישיות והתתחפ חתושת הדבידות.

סמית ושבריט. )2001(. סקר בנושא התנבדות למשמר האזחרי. המשדר לביטחון הפנים. 	76
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וולף )Wolf, 2013( ערך מחקר גישוש מסוג סקר עמדות על מנת לקבל תמונת מצב 
על מתנבדים בארגוני משטרה בארה"ב )Sheriff's offices( ובין הממצאים עליהם הוא 
מדווח מפורטים גם המניעים להתנבדות- מכלל 1,525 המשפתתים, 73% השיבו כי 
רבצונם לרתום לקהילה שלהם, 69% ציינו שזו רדכם להחתפת באופן אישי, 65% מצאו 
עניין במשטרה ובאכיתפ החוק באופן כללי ו-62% מסרו, כי מומחיותם וניסיונם האישי 

יכולים להגביר את יכולות המשטרה. 

ברביטניה,  למשטרה  ההתנבדות  למניעי  במחקריו  מתייחס   )Millie, 2018( מילי  גם 
אם כי רבמת פירוט נמוכה יורת. עם זאת, הוא מציין מניע בעל משמעות - מתנבדים 
צעירים שסיימו את לימודיהם רואים בהתנבדות ניסיון בר-עֶרֶך היכול לרתום לשיפור 

סיכוייהם להתגייס למשטרה. 

הכשׁרה

הכשתרם  גם  כי  הירת,  בין  משמעה,  בארה"ב  המשטרה  ארגוני  בין  הברה  השׁוֹנוּת 
חוץ-משטתרית  נעשית הכשרה  אינה אחידה. חבלק ממדינות ארה"ב  של מתנבדים 
המיודחים  השוטרים  זאת,  לעומת  ברביטניה,  במשטרה.  וחבלקן,  לימוד  במוסדות 
 )IL4SC - Initial Learning for Special Constables( מוכשרים על פי רפוטוקול אחיד
בסופי שבוע ובעברים, כאשר בסיומה הם מקבלים הסמכה כשוטרים רגילים ומחתילים 
אדם  זכויות  פלילי,  חוק  כוללת  זו  תכנית  לסיורים.  מתלווים  הם  בה  סטאז'  תקותפ 
חיפושים,  מעצר,  נהלי  משטתרי,  בציוד  שימוש  החלטות,  לקבלת  מודלים  חבקיקה, 

.)Dobrin et. al., 2019( בטיחות ועזרה ראשונה

משטתר לינקולנשייר רבביטניה יזמה בשנת 2014 רפויקט של גיוס מתנבדים המסייעים 
לשוטרים קהילתיים )VPCSO - Volunteer Police Community Support Officers(. סוג 
זה של התנבדות לא נכלל בהגרדה כ"שוטרים מיודחים" ולכן לא היה ניתן על פי החוק 
 Strudwick,( הקיים לציידם בסמכויות שוטר. במחקר גישוש שערכו סטדרוויק ועמיתיה
Jameson & Rowe, 2017(, על בסיס סקר עמדות, נדבקה האפקטיביות של מתנבדים 
אלה  מתנבדים  של  הכשתרם  שיטור.  סמכויות  ללא  אך  במדים,  אמנם  שפעלו  אלה, 
כללה שלושה שלבים ונמשכה, סה"כ, 26 ימים. בסיומו של כל שלב באימונים התקיימה 
תקותפ חוֹנְכוּת בשטח של שלושה שבועות. אדח הנושאים החשובים שנלמדו תבכנית 
היה פעילות על פי רשימת תיוג באירוע משטתרי, מתוך כוונה להכשיר את המתנבדים 
היו אמורים לקבל סמכויות  ליווי שוטרים. למרות שמתנבדים אלה לא  לעבודה ללא 
המידה  את  לחבון  היתה  מטתר המחקר  תבוכנית ההרדכה.  נכלל  זה  נושא  משטרה, 
הציבור  רדישות  את  סיפקו  כמה  ועד  עם המשטרה  לקשר  אלה  בה רתמו מתנבדים 
לנוכחות ולבּוֹלְטוּת. המסקנה העיקרית ממחקר זה היתה כי המיזם היה מוצלח, אולם 
שאלת היערד הסמכויות פגמה ביכולת המתנבדים למלא את פתקידם באפקטיביות 

ברה יורת77.

בקליפורניה קיימת החבנה בין רמות שונות של מתנבדים: מתנבדים רבמה ראשונה 

חב	וק האנגלי יש אמנם סוגים של מתנבדי משטרה בעלי סמכויות שיטור, אולם במקרה זה מדורב על סוג מתנבדים  77

דחשים למשטרה המחייב תיקון חבוק על מנת להעניק סמכויות.
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מקבלים  השנייה  רבמה  מתנבדים  בשׂכר.  שוטר  כשל  ומסמכויות  מהכשרה  נהנים 
הכשרה מועטה יורת וגם סמכויותיהם מוגבלות. רבמה השלישית נמצאים המתנבדים 

שאמנם לובשים מדים אך לא זוכים כלל להכשרה ואין בידיהם סמכויות שוטר כלל.  

בישראל ערך מבקר המדינה ביקותר מקיפה על בניין מערך המתנבדים והפעלתו )דוח 
מבקר המדינה 66ג, לשנת 2015(. חלק חשוב בממצאי הדוח עסק בהכשתר המתנבדים 
מעשׂי;  רתגול  ונעתרד  וכמעט  מידי  קצרה  לעיתים  מתנבדים  הכשתר  עולה:  ומהם 
ליקויים  נמצאו  כן  חניכה;  בהיערד  לוקה  אבטחה  במסלול  מתנבדים  של  הכשתרם 

משמעותיים בהיערד הרדכה תוך-פתקידית. 

קונפליקטים בין מתנבדים לבין המשטרה

עמיתיהם  בקבר  רבבכה  תתקבל  למשטרה  מתנבדים  של  רתומתם  כי  נותנת,  הדעת 
שרתומתם  אף  על  במקצת,  שונה  תמונה  מצטייתר  שונים  במחקרים  במשטרה. 

מתקבלת רבבכה. 

מתנבדים מתוארים לעיתים כמחתזים, או כמי שמהווים איום לביטחון התעסוקתי של 
השוטרים. 

היחסים  בכל משחפה,  כמו  הרביטית,  כי במשטרה  מציינת,   )Bullock, 2017( באלוק 
הדדי  כבוד  היערד  רחתות,  קנאה,  של  רגשות  נחווים  ולעיתים  הרמוניים  תמיד  אינם 
והיערד חתושת שופתות בהשגת המטרות. בהולנד חשים המתנבדים כי התנבדותם 
 Van Steden &( מוערכת על ידי השוטרים, לְמָעֵט קומץ תלונות על היערד כבוד כלפיהם
Mehlbaum, 2019(. לרבדי מילי )Millie, 2016(, הניסיון הכללי של המתנבדים למשטרה 
הוא חיובי ורובם חשים נחוצים ומוערכים. עם זאת, חלק מהם חש שזמנם לא מנוצל 

מספיק וכי מידע נחוץ לא סופק להם. 

על  מצביעות  והן  ישראל  במשטתר  פנימי  סקר  ערכו   )2004( ופפרורט  גורן  סאור, 
ומקצועיותם.  חתושת אמביוולנטיות של שוטרים כלפי מתנבדים בהערכת רתומתם 
יכולים להוציא מהמערכת מתנבדים לא מתאימים, כי  יש שוטרים הטוענים כי אינם 
אין באפשרותם לספק למתנבדים הכשרה נאותה וכי לעיתים, השימוש במתנבדים נוח 
למערכת מארח ומונע את הצורך לגייס שוטרים מקצועיים. גם מצד המתנבדים מגיעות 

טענות, ובהן הטענה שאינם מופעלים די הצורך. 

מתודולוגיה
חתבנות  והאבטחה  היח"מ  מתנבדי  הינה  המחקר  אוכלוסיית  המחקר:  אוכלוסיית 
ומתנבדי  מתנבדים   16,157 כוללים  היח"מ  מתנבדי  כיום,  התנועה.  ובאגף  המשטרה 

האבטחה כוללים 4,889 מתנבדים. 

תוך כדי ביצוע המחקר השאיפה הייתה לעשות ניסיון ראשון מסוגו, ככל שיתאפשר, 
לקבוע את תקינת המתנבדים הנרדשת לפעילות המשטרה ולאמוד את האפקטיביות 
שלהם חבבינת משתנים כגון, התתחפ הפשיעה. הנתונים באשר למערך המתנבדים 
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שלא  שונות  משטתריות  במערכות  שמצויים  או  בחויים,  חלקם  חסרים,  ופעילותו 
גדול ההכחרי להסקת  נתונים  זו. בשל קושי משמעותי בבניית מסד  זו עם  'מרבדות' 

מסקנות מבוססות ממצאים, החלק הכמותי במחקר הגיע ל"מבוי סתום".

סוג המחקר: מחקר מעובר )Mix Methods( – איכותני וכמותי.

 6 באמצעות  ההתנהגות(  מדעי  )מחלקת  ממד"ה  ידי  על  נערך  האיכותני  המחקר 
קבוצות מיקוד. הקבוצות כללו שוטרים, מתנבדים ואנשי סגל במערך, מחתנות שונות 
)שנדגמו אקראית תוך שמירה על ייצוג הולם של מִגְדָר ומחוז(. כל קבוצה ארכה כשלוש 
השוטר/המפקד  אמון  ובניהם,  שנחבנו,  שונים  נושאים  הותאמו  קבוצה  לכל  שעות. 
לפעילות  המתנבד  רתומת  הנרדשת,  המקצועית  רבמה  לפתקד  המתנבד  ביכולת 
המתנבד  מחויבות  המתנבד,  של  המקצועית  והיכולת  הכישורים  הערכת  משטתרית, 
למשׂימה ולארגון, זמינוּת המתנבד, פערים בין התורה לבין ההתנהלות בשטח, הפעלה 

אפקטיבית של סֶגֶל מערך המתנבדים: מבנה, רפיסה וכד'. 

המחקר הכמותי הורכב משני סקרים: 

11 סקר עמדות הציבור כלפי ההתנבדות במשטרה.

משטתר  מתנבדי  לפעילות  באשר  הציבור  עמדות  את  לחבון  היתה  הסקר  מטתר 
ישראל. 

הסקר בוצע במתווה טלפוני ע"י תרבח הסקרים MIS 78, בקבר מדגם אקראי מייצג 
של כ-1,000 נדגמים )אזחרי ישראל בגירים(, ונועד, בעיקרוֹ, לחבון את עמדותיהם 

כלפי הפעלת המתנבדים במשטתר ישראל באופן עקרוני ופתיסתי. 

טווח השגיאה הסטטיסטית המברית בסקר הטלפוני רבמת המובהקות הסטטיסטית 
של 95% הוא 3.1%+. על מברית שאלות הסקר המשיב מדָרֵג את עמדותיו על בסיס 

סולם מ-1 ועד 10, כאשר 10 מציין "במידה ברה מאד" ו-1 מציין "כלל לא". 

22 סקר שׂביעות רצון מאיכות השירות.

משטתר  ממתנבדי  האזחר  שמקבל  השירות   טיב  את  לחבון  היתה  הסקר  מטתר 
ישראל.

הסקר בוצע במתווה הודעות טקסט שנשלחו לאזחרים שקיבלו שירות ממתנבדי 
משטתר ישראל או שבאירוע נכחו ופעלו מתנבדים לצד שוטרים. הסקר בוצע גם 
ישראל  אזחרי  נדגמים-   3,512 הנו  הדגימה  היקף   .MIS תרבח הסקרים  ידי  על  כן 
בגירים.  השאלות נמדדו בסולם של 1-5 כאשר 1 מציין "כלל לא" ו 5 מציין "במידה 
ברה מאד". חשוב לציין כי אחוזי ההיענות היו נמוכים ובהמשך, עם רפוץ משרב 
הקורונה, העתרב הסקר הופסקה. טווח השגיאה הסטטיסטית רבמת המובהקות 

הסטטיסטית של 95% הוא 1.7%+.

תרבח	 MIS מחקרים אסטרטגיים בע"מ, מספקת למ"י שירותי סקרים כזוכת המכרז מחתילת 2019 ואילך. 78
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ממצאים מרכזיים
מקבוצות המיקוד שנערכו עולים מסרפ ממצאים מרכזיים בנוגע לעבותד המתנבדים 

במשטרה.

עמדות המתנבדים

תפיסות ועמדות חיוביות שהוצגו על ידי ממתנדבים:

א מוטיבציה, חיבור והזדהות עם המשימה והתפקיד 	.

)אגף  האת"ן  ומתנבדי  החתנתי  תחבך  והתנועה  הרגלי  הסיור  מתנבדי  ככלל, 
התנועה( הביעו שביעות רצון גבוהה מההתנבדות. המשפתתים הדגישו את חתושת 
השליחות והמשמעות שהם חשים בהיותם מתנבדים נגישים וזמינים לאזחר. כולם 
השטח,  על  ממשית  השפעה  בעלי  כשגרירים  עצמם  ורואים  פתבקיד  מאמינים 
החיובית  ולהעצמת הדתמית  האזחר  לבין  בין המשטרה  לחיזוק הקשר  התורמים 

של המשטרה. 

לדוגמא: "זה ענין של שליחות ורצון לתת מענה לאזחר. מצילים חיים"; "שירות ארח 
לציבור ולקהילה, אנחנו דחורי מטרה וההתנבדות מעניינת אותנו מאוד".

ב תחושת לגיטימיות מצד המשטרה	.

כלל המתנבדים ציינו, כי הם מרגישים את הנחיצוּת של המתנבדים במשטרה ואת 
אותנו  אוהבים  "השוטרים   - והארגון  השוטרים  מצד  מקבלים  שהם  הלגיטימיות 

ומוקירים אותנו". 

גיבוי ומענה מקצועי מְסַפֵּק מצד הפיקוד

שהם  והגיבוי  החיובי  היחס  את  לחיוב  והדגישו  דעים  תמימי  היו  המתנבדים  כלל 
מקבלים מהפיקוד הישיר שלהם )מב"סים וסגל מתנבדים(, כמו גם מהפיקוד בשטח 

)קצין יחידה ו/או ראש משמתר(, כאשר יש שאלות מקצועיות. 

תפיסות ועמדות שליליות שהוצגו על ידי המתנדבים: 

א פערים וחוסר אחידות באמצעים )ציוד, מדים, כלי ניוד(.	.

ב )רופא מחוזי/ קב"ט( וקשיים מערכתיים ברים 	. מחסור במערכת מקצועית תומכת 
אשר מקשים על המתנבד להצטרף לשורות המשטרה או, לחילופין, לחזור לפעילות.

ג חוסר אחידות באשר להפעלת מתנבדים ביחידות השונות.	.

ד פער בהיכרות השוטרים את נהלי העבודה של הפעלת המתנבדים. 	.

ה חתושה כי לא מספיק סומכים על המתנבדים  ולא תמיד מכירים חבשיבות המערך 	.
ורתומתו לדתמית המשטרה.

עמדות השוטרים 

שוטרי  והן  החתנתי  תחבך  והתנועה  הסיור  שוטרי  הן   - הנחקרות  האוכלוסיות  שתי 
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"בלי   - לארגון  המערך  של  הרתומה  ואת  במתנבדים  הצורך  את  הדגישו   - האת"ן 
לבין  ביניהם  הדבל  ואין  באירועים  מטפלים  הם  "אצלנו  קורסת";  השלוחה  מתנבדים 

השוטרים", "לראש משמתר זה תענוג שיש מתנבדים". 

בהיבט שימור אוכלוסיית המתנבדים - שתי האוכלוסיות הדגישו, כי חשוב מאוד לשַׁמֵּר 
את המתנבדים בארגון, להכשירם, למַקְצֵעַ אותם ולדאוג להם מחבינת הציוד והנִרְאוּת. 

עם זאת, הרוב ציינו, כי לא כל אדח מתאים להיות מתנבד במשטתר ישראל. על כן, 
יש צורך במערכת מיון וגיוס קדפנית למתנבדים במשטרה. בנוסף עולה צורך להערכת 
המתנבדים תוך כדי שירותם ובמידה ויזוהה חוסר התאמה, יש לגרוע את המתנבדים 

מהמערכת.

מתנבדים  עם  דחש  עבודה  לסגנון  והסתגלות  ציפיות  תביאום  קושי  העלו  השוטרים 
מחתלפים. 

עמדות סגל המתנבדים 

סגל  קבוצת  הן  זה  יוצגו חבלק  ועמדותיהן  הנחקרות שפתיסותיהן  שתי האוכלוסיות 
המתנבדים - מפקדי בסיסים )מב"סים(, רכזי מתנבדים וקבוצת קציני מתנבדים. 

כלל המב"סים והרכזים שהשפתתו בקבוצה ציינו, כי הם חשים זיקה חזקה לפתקיד - 
מחורבים ואוהבים מאוד את העשייה והקשר עם המתנבדים. 

הרוב הדגישו כי יש חשיבות ברה למערך ולכן יש צורך לטַפֵּחַ את המתנבדים - "מתנבד 
)הוא( שורב שוויון. בזכותו שוטר מקבל פגרה".

במקביל, הרוב העלו מסרפ עמדות ופתיסות דומות, חפות חיוביות, באשר לנושאים 
הבאים:

oo.הליך גיוס ארוך ומסוברל שמקשה מאוד על שימור המתנבד הפוטנציאלי

oo .החתושה כי בשטח לא באמת מעוניינים לשַׁלֵּב את המתנבדים

oo החתושה כי הפיקוד במחוז לא מכיר מספיק את עולם התוכן של המתנבדים ולא

מבין את חשיבותו של פתקיד המב"ס.

oo.קשיים אדמיניסטרטיביים ובירוקרטיים ברים

oo.שׁוֹנוּת פתביסת הפתקיד של המב"ס בקבר הפיקוד הבכיר

גם קציני המתנבדים ציינו, כי יש לטַפֵּחַ ולשַׁמֵּר את המתנבדים, לאפשר יורת עצמאות 
וגמישות למב"סים ואף לדאוג לתקני בכיר במערך, כסמל סטטוס לחשיבות ומיתוג. 

הכשרות ייעודיות לסגל - הקצינים ציינו כי מעולם לא קיבלו הכשרה ייעודית בנושא 
המתנבדים ואף לא התקיימו הרדכות לסגל המתנבדים. "אין יוקרה למערך. לא משנה 
יעשו, קצין המתנבדים הוא הארחון. מסתכלים על מערך המתנבדים כאח חורג  מה 
לאק"מ. 90% מהעבודה לא עוסקת במתנבדים )הפגנות, הרפות סרד, מתרון(... צריך 

להחזיר את היוקרה, שיהיה משדר פבני עצמו". 
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עמדות הציבור כלפי התנדבות במשטרה )ראה גפרים בנסחפ א'(

שׂביעות רצון מפתקוד משטתר ישראל:

53% מהציבור שׂבעֵי רצון מפתקוד משטתר ישראל )ציון ממוצע 6.3(. 

)ממוצע  6.2( מאשר בקבר עברים  )ממוצע  יהודים  יורת בקבר  גבוהה  שביעות הרצון 
5.7(, וגבוהה יורת בקבר נשים )ממוצע 6.5(, ביחס לגרבים )ממוצע 6.0(. 

עורכת משטתר  אותו  הציבור" השנתי  "סקר עמדות  לתוצאות  אלה  נתונים  השוואת 
ישראל מידי שנה )מאז 2016 ועד כה( מאושש מגמה זו באופן כללי79.

פתיסת רתומת המתנבדים:

שליש מקבר אזחרים שקיבלו שירות ממתנבד במשטרה תופסים את שילוב המתנבדים 
במשטרה כתורם במידה ברה מאוד )ציון ממוצע 3.5( וכתורם לחיבור המשטרה לקהילה 

)ציון ממוצע 3.4(. 

היהודית  האוכלוסייה  בקבר  דומה  במידה  כתורמת  נפתסת  המתנבדים  פעילות 
והעברית.

מודעות לנוכחות מתנבדים:

הרוב  בעוד  לכך,  מוּדָעִים  במשטרה  מתנבד  עם  במפגש  שנכחו  אזחרים  מקבר   19%
המכריע, 81%, אינם מודעים לנוכחות המתנבד.

דתמית השוטרים והמתנבדים:

א המשיבים תופסים את פעילות מתנבדי משטתר ישראל כמכתדב זכויות אזחר, יורת 	.
כוח סביר  גם בהקשר להפעלת  כך  ישראל.  מאשר פעילותם של שוטרי משטתר 

ומתן יחס שווה וללא אפליה. 

המתנבדים והשוטרים נפתסים רבמה דומה מחבינת המקצועיות.

ב היהודית 	. האוכלוסייה  בקבר  יורת  חיובית  המתנבדים  ודתמית  השוטרים  דתמית 
ביחס לרבחה העברית, בכל הרפמטרים שנדבקו.

עמדות כלפי המתנבדים:

א עבותד המתנבדים במשטרה נפתסת באופן חיובי בקבר אחוז נכדב מהציבור )-68%	.
72%(. אוכלוסייה זו תופסת את שילובם של המתנבדים פבעילות משטתר ישראל 

כתורם למשטתר ישראל, כמקַדֵּם את מטרותיה וכמחַבֵּר את המשטרה לקהילה.

ב עבודה 	. יכולת  כבעלי  תופסים את המתנבדים  כשליש מהאוכלוסייה  רק  זאת,  עם 
עצמאית, ללא ליווי איש משטרה.

ג עבותד המתנבדים נפתסת באופן חיובי בהברה בקבר האוכלוסייה היהודית ביחס 	.
לאוכלוסייה העברית.

הדמיון בין השאלות במיקומן בשאלון, בניסוחן, בסקאלת התשובות וכו' נועד לקיים בסיס של השוואה וכן לאושש/ 	79

להזים מגמות כפי שעלו בסקר עמדות הציבור השנתי אותו עורכת מ"י בקבר כ-27,000 נדגמים, מידי שנה מאז שנת 

.2016
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שׂביעות רצון מפתקוד המשטרה ממקבלי שירות ממתנבדים:

א 26% מקבר מקבלי שירות ממתנבד במשטרה דירגו את שביעות רצונם מפתקוד 	.
משטתר ישראל רבמה גבוהה מאוד )ציון 5 בסולם 1-5(.

ב שביעות הרצון של מקבלי השירות ממתנבדי משטתר ישראל עומתד על ממוצע של 	.
3.1 )על פני סקאלה של 1-5(, והאמור דומה בקבר האוכלוסייה היהודית והעברית.

שׂביעות רצון מאיכות השירות:

א כשליש מקבר האוכלוסייה שקיבלה שירות ממתנבד במשטרה הביעה שביעות רצון 	.
גבוהה מאיכות השירות )ציון ממוצע 3.2(.

ב בהיבט 	. יורת,  גבוהה  רבמה  נפתסת  המתנבדים  דתמית  שנדבקו,  הרפמטרים  בין 
מחבינת  יורת,  נמוכה  ורבמה   )3.7 ממוצע  )ציון  לאזחר  המכותדב  ההתייחסות 

השקעת מיבר המאמצים לעזור לאזחר.

ג העמדות כלפי שירות המתנבדים דומות בקבר האוכלוסייה היהודית והעברית.	.

ד נמצא כי כאשר יש שביעות רצון גבוהה מהרפמטרים הדתמיתיים כך גם שביעות 	.
הרצון מאיכות שירות המתנבדים במשטרה היא גבוהה.

 

דיון
מעוברות  מגלים  אזחרים  לפיו  מרעיון  כחלק  נפתסת  המעברי  בעולם  ההתנבדות 
הנוכחי  במחקר  למשטרה.  בהתנבדות  גם  ביטוי  לידי  הבאה  לתרבחם,  ואכתפיות 
רתומה  כבעלת  במשטרה  ההתנבדות  את  תופסים  והאזחרים  המתנבדים  השוטרים, 

משמעותית למשטרה וכהכחרית לחיבור ולחיזוק הקשר עם הקהילה.

למרות חשיבות התופעה, המחקר על אודותיה לוקה חבסר. שיטת המחקר המובילה 
חתבום זה מבוססת על סקרי עמדות וקבוצות מיקוד, מהם ניתן ללמוד לא מעט על 
הלכי רוח של מתנבדים ושוטרים ועל נקודות חוזקה וחולשה בהפעלת המתנבדים. עם 
זאת, לא נמצאו מחקרים המבוססים על שיטות מחקר מורכבות ועל ניסויים מבוקרים. 
איך נדע שהמתנבדים אכן תורמים לחיזוק קשרי הגומלין בין המשטרה לבין הציבור? 
ואם תורמים, האם אפשר לכַמֵּת רתומה זו? ואם כן, האם רתומה זו היא חיובית מחבינה 
כלכלית של יחסי עלות-תועלת? עד כמה רתומתם של המתנבדים מסייעת לרתפון 
ועד כמה הם תורמים להגתרב פעולות השיטור?  בעיות המטרידות את האוכלוסייה 

ולבסוף, האם פעילותם אכן מונעת עבירות?

במגבלות הנתונות, מחקר זה עשה שימוש בשיטות מחקר מקובלות חתבום והבתסס 
על סקרי עמדות וקבוצות מיקוד, מהם ניתן ללמוד לא מעט על הלכי רוח של מתנבדים, 
נקודות החוזקה  ועל  כלפי המתנבד  ועמדות הציבור  על פתיסות  ומפקדים,  שוטרים 
והחולשה בהפעלת מתנבדים. ממצאי המחקר מחזקים ממצאי מחקר קודמים בארץ 
והאזחרים תופסים את ההתנבדות במשטרה  ובעולם, לפיהם המתנבדים, השוטרים 

כבעלת רתומה משמעותית למשטרה וכהכחרית לחיבור וחיזוק הקשר עם הקהילה.
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ההתנבדות,  עצם  ואולם,  רבחבה.  הנאצלים  הערכים  כאדח  נפתס  ההתנבדות  עֶרֶך 
רתומת  את  להעריך  מהצורך  פוטתר  אינה  בישראל,  כמו  גדולים  במסרפים  ואפילו 

ההתנבדות בכלים אובייקטיביים הניתנים למדידה. 

למטרות  מנוצלת  להיות  היכולה  מבוטלת  לא  השקעה  דורשת  מתנבדים  הפעלת 
ארחות אם יררבת כי ההתנבדות לא משיגה את המטרות שנקבעו לה. גישת "מדיניות 
ציבורי  שירות  בארגוני  היום  הרוותח   )Evidence Based Policy( ממצאים"  מבוססת 
מטילה חובה על מפקדי משטרה בכל הרמות לעשות שימוש באסטרטגיות מוּכָחוֹת. 
בטן  חתושות  המשטרה?  יעדי  את  המשיגה  ככזו  הוכחה  למשטרה  התנבדות  האם 
ועוד,  זאת  אינן עומדות בקריטריון של מחקר מדעי מבוסס.  ו"הוכחות" אנקדוטליות 
הדיווחיות  עיקרון  את  משתתר  אובייקטיבי  במחקר  המוכתח  המתנבדים  רתומת 
)Accountability( לפיו על ארגוני שירות ציבורי למסור לציבור דין וחשבון על השימוש 

בכספי משלם המיסים.

האם יש צורך להגביל את מסרפ המתנבדים למשטרה, או אולי יש לעודד התנבדות 
ולקבל את כל מי שעומד בקריטריונים להתנבדות? 

הליך וממצאי המחקר מדגישים את הקושי לקביעת אפקטיביות של מתנבדים. יחידות 
נמדדות על פי כמות המתנבדים ולפי אחוז הפעלתם ולא בהכחר על פי הרתומה שלהם 
המחוזות  בין  המתנבדים  הפעלת  באופן  שוני  קיים  זאת,  עם  ידח  השיטור.  לעבותד 

והחתנות ולעיתים מועסקים המתנבדים במשימות מנהלתיות ולא בשיטור. 

השוטרים והמפקדים במערך המתנבדים סבורים כי לרוב המתנבדים אינם מקצועיים 
דיים בעבותד השיטור ואף עלולים לפגוע בטיפול באירוע.  עם זאת, כ- 70% מהמשיבים 
המשטרה  לעבותד  כתורמת  המתנבדים  עבותד  את  תופסים  אזחרים  בקבר  בסקר 
ולחיבור הקהילה עם המשטרה. בנוסף, 81% )בסקר מקבלי השירות ממתנבד( ציינו 
כי לא היו מודעים לנוכחותו של מתנבד באירוע והיו שבעי רצון במידה ברה מהשירות.

רבחבה  ההתנבדות  של  ערכה  בעתיד,  כי  לאפשרות  להיערך  יש  כי  עולה  מהסרפות 
העבודה,  בשוק  שינויים  עקב  יגרב  הקהילה  למען  לשירות  להתנבד  והרדישה  יעלה 
המאפשרים יורת זמן פנוי ועקב ראיית ההתנבדות כאמצעי לביטוי אישי, בחתיב ואף 
אמצעי לשיכוך לחצים. ככל שהרבחה תהיה יורת טכנולוגית כך יירדשו יורת מתנבדים 

בעלי מיומנויות טכנולוגיות להתמודדות עם בעיות תרבחיות בהן מטפלת המשטרה. 

יורת מהנוכחיים  סינון משוכללים  כלֵי  לפַתֵּחַ  כזו, תצטרך המשטרה  בהינתן מציאות 
או  הציבור,  עם  ישיר  מגע  המחייבים  בהכחר  )לא  דחשים  התנבדות  פתקידי  ולהציע 
שימוש בסמכויות שוטר(. המשטרה יכולה להציע פתקידים לבעלי מוגבלויות פיזיות, 
לגייס מתנבדים בעלי מיומנות נרדשת כמו מסייעים לקוברנות עבירה )מעין מקבלי פנים 
לציבור המסייעים ליומנאי( חתבנות משטרה, לעודד גיוס מתנבדים מקהילות מיעוטים 
החוֹוֹת בעיות פשיעה ובעיות תרבחיות ועוד. התבחר קשת פתקידי המתנבדים עשויה 

לרתום לשיפור מעמדה של המשטרה בציבור ולסייע פביתוח רבחה שומתר חוק.  

לטותב  מחויתב  היא  עליהן  שתשובה  לעיל,  כמוזכרות  רפקטיות  לשאלות  ומְעֶבֶר 
הפעלה אפקטיבית ומיטבית של המערך, ייאמר עוד - הידע המחקרי המועט בתחום 
מוביל  גורם  להיות  ישראל  למשטרת  הזדמנות  בבחינת  הוא  למשטרה  ההתנדבות 
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למדינות  ביחס  בישראל  מתנבדים  של  מאוד  הגבוה  מסרפם  הבינלאומי.  בשיטור 
למשטתר  ולהקנות  איכותיים  מחקרים  לביצוע  פז  הזדמנות  מַקְנֶה  ארחות  מעבריות 
ישראל מעמד מוביל של יצרנית יֶדַע גם חתבום זה בקבר האוּמוֹת. לשם כך יש לחתפ 
לעודד  תרבחי,  במחקר  העוסקים  האקדמיים  המוסדות  עם  הקשר  את  נבחר  באופן 
משטרה  קציני  לעודד  ואקראיים80,  מבוקרים  ניסויים  על  המבוססות  מחקר  שיטות 
הלומדים לתארים מתקדמים לחקור חתום זה ובעיקר, להכיר חבשיבות האסטרטגית 

הראשונה במעלה שיש חתבום זה למשטתר ישראל.  

המלצות
גיוס והערכה:

oo יש לקבוע מסגתר זמן קבועה להליך הגיוס של המתנבדים ולבנות "תו תקן" לגיוס

מחבינת כושר מבצעי ומקצועיות. בנוסף, יש לייצר כלי להערכת פתקוד המתנבד.

oo המשטרה יכולה להציע פתקידים לבעלי מוגבלויות פיזיות, לגייס מתנבדים בעלי

מיומנות נרדשת כמו מסייעים לקוברנות עבירה )מעין מקבלי פנים לציבור המסייעים 

ליומנאי( חתבנות משטרה, לעודד גיוס מתנבדים מקהילות מיעוטים החוֹוֹת בעיות 

לרתום  עשויה  המתנבדים  פתקידי  קשת  התבחר  ועוד.  תרבחיות  ובעיות  פשיעה 

לשיפור מעמדה של המשטרה בציבור ולסייע פביתוח רבחה שומתר חוק. 

יצירת אחידות:

oo ,מדים, ציוד ואמצעים – השלמת חוסרים, יציתר אחידות בין המתנבדים והשוטרים

דאגה להחלתפ בלאי בזמן סביר.

oo המתנבדים להפעלת  אחידה  הפעלה  פתיסת  בניית   – והטמעה  הפעלה  פתיסת 

וחידוד הגרדות פתקיד של סגל המתנבדים. פתיסה זו יש להציג ולהטמיע ביחידות 

השטח בקבר השוטרים והמפקדים.

oo  ,בניית מערכת מחשוב - בניית מערכת מחשוב אשר מרכזת את כל נושא המתנבדים

הן בניהול כוח אדם )דוח תצהירי רביאות, אישורי כשירות, אישורי קב"ט, אישורי 

נשק וכו'( והן תבשומות ופתוקות המתנבד וכך יתאפשר איסוף נתונים לצורך מחקר 

מקיף כפי שתוכנן ועבודה מוכוונת שיטור מבוסס ממצאים.

 – המופעלת  השיטור  )טקטיקת  ההתעברות  בין  סיתבי  קשר  לחבינת  ביורת  למתאימה  הנחשתב  המחקר  שיטת  	80

במקרה זה הפעלת מתנבדים( ובין התוצאה )היעד הנרדש( היא ניסוי מבוקר אקראי. מדורב בשיטת מחקר מורכתב 

עם קבוצות ניסוי וקבוצת ביקותר המחייתב השקעת משאבי תקציב וזמן, אך הממצאים והמסקנות הנגזרות משיטת 

מחקר זו הם בעלי התוקף הגבוה ביורת. שיטת מחקר זו גם מאפשתר למדוד מניעת פשיעה )חתום הנחשב לבלתי 

מדיד(.



מערך המתנדבים









 

במשטרת ישראל 













117

הכשרות וליווי:

oo.בניית הכשרות ייעודיות למתנבדים שכוללות גם התנסות בשטח

oo.היכרות עם נהלי העבודה והפעלת המתנבד לשוטרים שמפעילים מתנבדים

פיתוח מחקרי:

oo הידע המחקרי המועט חתבום ההתנבדות למשטרה הוא חבבינת הזדמנות למשטתר

ישראל להיות גורם מוביל בשיטור הבינלאומי. מסרפם הגבוה מאוד של מתנבדים 

מחקרים  לביצוע  פז  הזדמנות  מַקְנֶה  ארחות  מעבריות  למדינות  ביחס  בישראל 

איכותיים ולהקנות למשטתר ישראל מעמד מוביל של יצרנית יֶדַע גם חתבום זה. 

oo ,לשם כך יש להחריב את הקשר עם המוסדות האקדמיים העוסקים במחקר תרבחי

קציני  לעודד  ואקראיים,  מבוקרים  ניסויים  על  המבוססות  מחקר  שיטות  לעודד 

משטרה הלומדים לתארים מתקדמים לחקור חתום זה ובעיקר, להכיר חבשיבות 

האסטרטגית הראשונה במעלה שיש חתבום זה למשטתר ישראל.  
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נספח א' - פירוט תוצאות סקר עמדות הציבור כלפי 
ההתנבדות 

דתמית השוטרים והמתנבדים: "באיזו מידה לדעתך השוטרים במ"י והמתנבדים מכדבים 
 זכויות/מפעילים כוח סביר/נותנים יחס שווה לכל האזחרים ללא אפליה/מקצועיים?

 

 

 

 

 

 

 

-20% -13% -20% -14%
-33% -16% -18% -22%

53% 67% 53% 66%
37% 62% 54% 52%

שוטרים מתנדבים שוטרים מתנדבים שוטרים מתנדבים שוטרים מתנדבים

1-4מדרגי  7-10מדרגי 

 מקצועיים הפעלת כוח סביר יחס שווה ללא אפליה  מכבדים זכויות אזרחים

 ממוצע 6.4 6.2 6.3 6.9 5.5 6.7 6.2 7.0

N 

עמדות כלפי מתנבדים: פילוח מגזרי:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-34%
-19% -21%

-12%
-29%

-18%
-25%

-12%

-44%
-31% -33%

-13%
-24% -17%

-41%
-19%

45%
54% 45%

70%
45%

54%
40%

70%

24%
40% 39%

66%
51% 56%

39%
53%

ערבים יהודים ערבים יהודים ערבים יהודים ערבים יהודים ערבים יהודים ערבים יהודים ערבים יהודים ערבים יהודים

1-4מדרגי  7-10מדרגי 

 מקצועיים הפעלת כוח סביר יחס שווה ללא אפליה  זכויות אזרחיםמכבדים 

111 

5.5 

857 

 מתנדבים שוטרים

6.3 6.0 7.1 

 מתנדבים שוטרים מתנדבים שוטרים מתנדבים שוטרים

5.6 6.4 5.9 7.1 4.5 5.6 5.3 7.0 6.1 6.5 5.3 6.4 

111 857 111 857 111 857 111 857 111 857 111 857 111 857 

   

N 
עמדות כלפי המתנבדים: "עד כמה לדעתך תורם שילוב המתנבדים במ"י/באיזו מידה 
לדעתך מתנבדי מ"י תורמים לקידום מטרותיה של המשטרה/תורמים לחיבור המשטרה 

והקהילה/יכולים לעבוד באופן עצמאי ללא שוטר בצוות?"

 

  

 

 

 

 

 

 

-11% -13% -15%
-41%

72% 69% 68%
33%

תרומת שילוב המתנדבים קידום מטרות המשטרה חיבור המשטרה לקהילה יכולת עבודה עצמאית
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עמדות כלפי מתנבדים: פילוח מגזרי:
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 נוכחות המתנבדים תורמת לחיבור המשטרה עם הקהילה?" )סולם 1-5(
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מערכות מדידת ביצועים במשטרה
ד"ר יקטרינה יז'מסקי1

משטתר ישראל משתמשת במערכות למדיתד ביצועים מזה כשני עשורים: הקומפסטט2 
)1999-2005(, המנה"ל3 )2011–2006(, המפנה )2015–2012( והאמו"ן4 )משנת 2016 עד 
היום(. במאמר הנוכחי מוסרבים יסודות בנושא פיתוח מערכת מדיתד ביצועים בארגון 
נותן שירות, במגזר הציבורי בכלל ובמשטתר ישראל רפבט. בכל רפק מובאות דוגמאות 
האקדמית  בסרפות  המוצגות  בעולם,  ממשטרות  דוגמאות  לצד  ישראל  ממשטתר 
והמקצועית. בסיכומי הרפקים מוצגות תובנות והצלחות שמומלץ לשמר, בעיות שרצוי 
למנוע מבעוד מועד ורעיונות שכדאי להמליץ למקבלי ההחלטות לאמץ בשנים הבאות.

1. מבוא
לקראת פיתוח או שינוי מערכת מדיתד ביצועים ארגונית יש צורך לחבון את תמונת 
המצב הנוכחית רפבספקטיבה בר שנתית של שינויים באסטרטגיה הארגונית במשטתר 

ישראל כפי שבאו לידי ביטוי במערכות מדיתד הביצועים5. 

טרם הנעת תהליך פיתוח של מערכת מדידה דחשה יש לענות על השאלות הבאות: מה 
רצוי לשרפ במערכת הנוכחית; מדוע יש צורך לשרפ; מהי ההשקעה הנרדשת בשרדוג 
הנרדשים:  המשאבים  חבינת  תוך  הדחשה,  מערכת  פביתוח  או  הקיימת  המערכת 
הכלכליים, הטכנולוגיים והארגוניים; מהו האופק ואופי השימוש הצפוי במערכת; מהי 

רתומתה הצפויה לארגון והאם ההשקעה פביתוח הינה הכחרית ומשתלמת.

תכנון  עבותד  נרדשת  הפיתוח,  תהליך  את  מצדיקה  המקדימה  שהדביקה  תבנאי 
 ,)Kusek and Rist, 2004( העולמי  חוקרים מהבנק  המלצת  פי  על  בהמשך.  מעמיקה 

ניתן לחלק את תהליך העבודה לעשרה שלבים המתוארים רתבשים 1 להלן.

תרשים 1: עשרה שלבים לעיצוב, בנייה והפעלה של מערכת מדידה, בקרה והערכה 
ארגונית6

1	 יועצת לחקר ביצועים, מדור מחקר ומדיניות, מחלקת אסטרטגיה, אגף התכנון והארגון )אג"ת(, משטתר ישראל.

PhD, בית הסרפ למנהל עסקים, האונירבסיטה הערבית בירושלים.  	
2	  CompStat (computer statistics or comparative statistics)

3	 מדידה ניהול והערכה למפקד )מנה"ל(

4	 אסטרטגיית מניעה ומיקוד ניהולי )אמו"ן(

5	  Police performance measurement systems
6	  Measuring, monitoring and evaluation system
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עדיין  ישראל,  במשטתר  שוטתפ  ביצועים  במדיתד  עשורים  שני  של  ניסיון  למרות 
כל  שכן  לעיל,   1 רתבשים  בשרשתר  מהשלבים  אדח  לכל  מדחש  להתייחס  צורך  יש 
שלב הינו תנאי מקדים לשלב שארחיו, הנרדש להצלתח התוכנית הכוללת הנוכחית. 
רפבק הבא מוגרדים מושגי יסוד מחתומי ניהול וחקר ביצועים, על פי סרד הופעתם 
תבהליך העיצוב, הבנייה וההפעלה של מערכת מדידה, בקרה והערכה ארגונית, המוצג 
רתבשים 1. לכל שלב רתבשים 1 מוקדש תת רפק. בנוסף, מובאות דוגמאות )סוגיות 
רפקטיות( מחתום המדידה במשטרה. על בסיס הסוגיות המתוארות במאמר הנוכחי, 

מוצגות הצעות לשיפור, הנתמכות על ידי הסרפות המקצועית. 

2. מתודולוגיה 

2.1 חבינת היערכות והיתכנות

השלב הראשון תבהליך מדיתד ביצועים בארגונים נותני שירות הינו דביקת היערכות 
והיתכנות7: חבינת רמת המוכנות הארגונית לבצע תהליך מדידה והערכה. בשלב זה 
ומהימנים, תהליכי מדידה  נתונים מתוקפים  בסיסי  קיום של התנאים הבאים:  נרדש 
שיטתיים וסדורים, זמינות טכנולוגיה התומכת באיסוף, בעיבוד ובהצגת נתונים, ברתות 

ארגונית תפוחה ללמידה וקבלת החלטות על בסיס נתונים )מעוז וארחים, 2015(. 

סוגיה 1: בחינת מוכנות ארגונית ללמידה וקבלת החלטות על בסיס נתונים

עם כניסתו לפתקיד דבצמרב 2015, המפקח הכללי של משטתר ישראל דאז, בר-ניצב 
רוני אלשיך הציג תכנית אסטרטגית בחרה המוכוונת לטיפול בבעיות המטרידות את 
הציבור. שיטור מבוסס נתונים8, קרי שיטור מבוסס ממצאים של מחקרים אמפיריים 
מדעיים, היה במרכזה של תוכנית האמו"ן. התוכנית כללה שימוש רפבקטיקות שיטור 
שתוקפו במחקרים חתבום הקרימינולוגיה בעולם: שיטור מוכוון רתפון בעיות9, מניעה 
 Weisburd et al.,( ,)2020 ,מצבית, שיטור ממוקד מקום ושיטור ממוקד קהילה )אלשיך

 .)2020

על פי השקתפ עולמו של המפכ"ל פוחתה והוטמעה תוך חודשים ספורים חתבילת 
נבנתה  אמו"ן  מערכת  אמו"ן.  תוכנית  עם  המזוהה  אמו"ן  המדידה  מערכת   2016
כ-"כלי עבודה יישומי בידי המפקדים בכל הרמות. ממגוון יכולות המערכת נציין כי 
של  ביצועיה  את  המשקתפ  ושוטתפ,  דינאמית  עדכנית,  מצב  תמונת  מספקת  היא 
כל אתח מיחידות המשטרה, כולל סטאטוס התקדמות שלה לעומת יעדיה. בבסיסה 
מערכת גיאוגפרית מתקדמת, והיא  מנטתר את עולמות השיטור כולם – פשיעה, סיור 
ומוקדים, תנועה ועמדות הציבור. כמו כן, על בסיסה של המערכת פוחתו פלטפורמות 
שיטור  בטקטיקות  השימוש  כדאיות  על  מידע  אמת  בזמן  מספקות  אשר  מחקריות 

בהתאם לסוג הבעיה ולאופי החתנה" )קייסי, 2018(.

7	  Readiness and feasibility
8	  Evidence-based policing
9	  Problem oriented policing (POP), Situational prevention techniques, Hot spots policing, Community oriented 

policing
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בכל  שוויון'  כ'שורב  מפקדים  ידי  על  נפתסת  מדידה  כמערכת  האמו"ן  "מערכת 
החתומים מחבינת יכולתם להבין את המציאות ולהיערך אליה. חלק מהחשיבות של 
המערכת היא בנגישות שלה לרדגי ביניים, שעושים בה שימוש דתיר ורדכה נכנסים 
למעגל הארחיות הפיקודית על ביצועים. 'רוח המפקד' מקבלת בצותר עבודה זו ביטוי 

מוחשי של פיקוח ומעקב רציפים על ביצוע התוכנית". )חסייסי וארחים, 2020(.

בנובמרב 2017 נערך סקר בקבר מפקדי שטח במשטתר ישראל. הסקר גילה הערכה 
ברה של "שיטור מבוסס-ראיות" על ידי הפיקוד הבכיר, אך למרות שהקצינים בשטח 
תומכים באופן עקרוני רבעיון, הם מאמינים כי החלטות מקצועיות צריכות להתבסס 
Jonathan-( ,)2020 )יונתן זמיר וארחים,  ניסיון ולא על מחקר  בראש ובראשונה על 
Zamir et al., 2019(. החוקרים הותפעו מתוצאות הסקר, כי על פי השעתרם מערכת 
האמו"ן השפיעה על קבלת ההחלטות היומיומיות של מפקדי החתנות, ומהווה דוגמא 
 Weisburd et( ליישום גישת "שיטור מבוסס-ראיות" בקבר המפקדים שנשאלו בסקר

.)al., 2020

כפי שמתואר בסוגיה 1 לעיל, ייתכן שמערכת המדידה אמו"ן נפתסה בזמן הסקר על 
ידי המפקדים כאמצעי לניטור, חתקור הנתונים והערכת הביצועים – סוג של כלי עזר 

תומך החלטה, אך לא ככלי מדעי בעל השפעה מכריעה על קבלת החלטות. 

פתרונות:

11 לקידום . אמצעי  עסקית10,  בינה  כלי  של  סוג  היא  ארגונית  פנים  מדידה  מערכת 
שיפור הביצועים, כלי התומך בקבלת החלטות של המשתמשים על בסיס נתונים, 
קרי עובדות מתועדות. מומלץ להגדיר כרב בשלב ההיערכות מי הם המשתמשים 
במערכת11 ומהן ההחלטות שניתן לקבל בעזתרה. האם אלו החלטות אסטרטגיות 
לגבי  טקטיות  החלטות  או  מסוים  חתבום  והמניעה  האכיפה  לחיזוק  המיועדות 
רפיסת כוחות המשטרה בשטח בזמן אמת )ההדבלים וההשלכות באפיון המערכת 
יפורטו בהמשך המאמר(. כדאי להחתיל להשקיע מאמץ הסתרבי פנים ארגוני כרב 
וליצור  הזוטר  לפיקוד  הבכיר  הפיקוד  של  הציפיות  בין  לתאם  ההיערכות,  בשלב 

שפה משותפת בכלל הארגון, בין כל המשתמשים הפוטנציאליים במערכת. 

22 מדורב . ארגון.  של  חבייו  טכני  אירוע  עוד  אינם  והערכה  מדידה  תהליכי  "הטמעת 
בשינוי מערכתי וברתותי שיש לו השפעה על רדך ההתנהלות של יחידות ויחידים. 
מותאמות,  טכנולוגיות  יכולות  בניית  השינוי,  ניהול  מחייבת  התהליך  הטמעת 
לעבר  כדאי   .)2015 וארחים,  )מעוז  תרבותית"  והטמעה  עבודה  תהליכי  התאמת 
תבהליך הפיתוח את היועצים הארגוניים מ-"אפיון הרדישות של הלקוח", למשל, 
ליצור קבוצות מיקוד של  מפקדים במטה ובשטח, המייצגים מגוון פתקידים ויחידות 

ארגוניות הנחקרות במערכת - מושאי הבקרה. 

33 "במלכ"רים, תהליך של תכנון וניסוי מערכת מדיתד תוצאות עשוי להימשך כשנתיים-.
שלוש. במגזר הציבורי, במיודח אם מעוברות בו רמות ממשל שונות, התהליך אף 

10	  Business Intelligence (BI)
11	  המפכ"ל, הפיקוד הבכיר, מפקדי החתנות ועוד
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הזמן  שתקותפ  להניח  סביר   .)2010 וארחים,  )אלסטר  זמן"  יורת  להימשך  עשוי 
מהשלב הראשון )הכרזה על המדיניות הדחשה וחבינת ההיערכות לקראת הקמת 
9 בשרשתר הפעולות  המערכת הדחשה( לשלב השימוש השוטף תבוצריה )שלב 
כמו  והיררכי  גדול  בארגון  וחצי  שנה  מעל  נמשכת  לעיל(   1 רתבשים  המתואתר 
משטתר ישראל ולכן אין לצפות להשפעה משמעותית רחבה על ביצועי היחידות 

הנמדדות כבר בשנת הפיתוח של המערכת. 

בקבוצות המיקוד שהתכנסו בשנים 2013-2014 עלתה רדישה למדיניות ולמערכת 
להבנת המערכת,  פיקוד, שכן  יושפעו מחילופי  שנים, שלא  לאורך  יציבה  מדידה 
ליישום העבודה ולקבלת התוצאות הרצויות נרדש זמן לא מבוטל – "צריכה להיות 
מדיניות קבועה ותוכנית רב-שנתית שלא ישתנו כל שלוש שנים. נרדש זמן להרתגל 

למערכת ולעכל אותה ואז משנים אותה" )גוטרפיד-עוז, 2015(.

44 לעיתים מומלץ יישום מדורג של השיטות החדשות המותאמות לארגון הספציפי, .
היקף  בחר  לאימוץ  מקדים  כשלב  עולמי  מחקרי  מידע  מבוסס  פיילוט  דוגמת 
במשטתר ישראל. השפתתות פעילה פביילוט יוצתר ניסיון רפקטי בקבר השוטרים, 
העבודה  בשיטות  העמיתים  של  בחרה  תבמיכה  לזכות  הסיכוי  את  מגבירה  לכן 
הדחשות )Tiwana et al., 2015(, דוגמת הפיילוט של שימוש במצלמות גוף על ידי 

שוטרים )הולנרבג, 2018(.

סוגיה 2: בחינת זמינות טכנולוגיה התומכת איסוף, עיבוד והצגת נתונים

החטיבה  האמו"ן12:  מערכת  של  והחתזוקה  הפיתוח  תבהליך  השפתתו  גופים  שני 
לפיתוח מערכות מידע באגף הטכנולוגיה והתקשוב )אטו"ב( - מנהל טכנולוגיות )מנ"ט( 
עד שנת 2018, ומחלקת אסטרטגיה באגף התכנון והארגון )אג"ת(. אטו"ב הוא הגוף 
הארחאי על פיתוח וחתזוקה של עשרות מערכות מידע, מערכות תקשותר ומחשוב 
וחתזוקה  תכנון  ותוכנה,  חומרה  נושאי  ישראל.  במשטתר  מידע  אבטתח  ומערכות 
של המערכת ובסיסי הנתונים הפתעוליים הם חתבום הארחיות של אטו"ב. חביתר 
המדדים, קביעת יעדי ביצוע, מענה ליחידות הנמדדות ודיווח למקבלי ההחלטות הם 
חתבום הארחיות של אג"ת. בזכות חלוקת ארחיות רבורה ועבודה מקצועית משותפת, 
קיימים במערכת בסיסי נתונים מתוקפים, תהליכי מדידה שיטתיים וסדורים. אולם, 

עדיין יש מספר בעיות:

11 מהיר . פיתוח  אפשרה  ישראל  במשטתר  העסקית  הבינה  חתבום  חזקה  תשתית 
התוכן  עולמות  האנליטיות, התבחר  היכולות  אולם, שרדוג  של מערכת האמו"ן. 
של המערכת, שיפורטו בהמשך המסמך, הקדימו את שרדוג תשתיות התקשוב. 
עומד  שלא  איטי,  כך  כל  לעיתים,  הנתונים,  והצגת  עיבוד  שלב  מכך,  כתוצאה 

בציפיות המשתמשים על פי הסטנרדטים המקובלים לשנת 2020. 

12	 מערכת מנה"ל פוחתה בעזתר מיקור חוץ – תרבח HiView )אבנרי, 2009(

https://he.wikipedia.org/w/index.php?title=%D7%90%D7%92%D7%A3_%D7%94%D7%98%D7%9B%D7%A0%D7%95%D7%9C%D7%95%D7%92%D7%99%D7%94_%D7%95%D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A9%D7%95%D7%91&action=edit&redlink=1
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22 העברי . במגזר  במיודח  במערכת,  ברים  אירועים  של  מדויקות  כתובות  הערד 
מסוימים.  בשטחים  הפשיעה  של  מעמיק  מבחרי  ניתוח  מאפשר  אינו  והכרפי, 
בעיית איכות הכתובות הוזכרה בהפקות הנתונים כמגבלה משמעותית המחייתב 

טיפול מערכתי )אילן, 2018(.

בקתר איכות של בסיסי הנתונים הפתעוליים ובקרה טכנית של ממשקי המערכת עדיין 
מבתצעות באופן לא שיטתי, כפי שהיה רצוי במערכת ארגונית מרכזית.

פתרונות:

11 דתירות . מהירות,  שהן  החלטות  טקטיות,  החלטות  לקבלת  המיועתד  למערכת 
דחישים  טכנולוגיים  רתפונות  נרדשים  גבוהה,  רבזולוציה  מידע  ניתוח  ודורשות 
והשקעה תקציבית.13 מהירות הרבחתות למערכת, מהירות שליתפ הנתונים, מסרפ 
משתמשים מיברי המרבחתים בו-זמנית הן רדישות בסיסיות במרפט הטכני, שיש 

לקבוע בשלב ההיערכות והתמחור.

22 רתפון משולב מהצד הטכנולוגי ומהצד ארגוני-ניהולי: לא מספיק להשקיע תבשתית .
וקליטתן  ממוחשתב  מפה  גבי  על  אירוע  של  הקואודרינטות  ציון  המאפשתר 
האוטומטית במערכת. יש לתמרץ את השוטרים להשתמש ביכולות הטכנולוגיות 

שפוחתו כדי לדייק את הכתובות במערכות. 

33 הקלדה . טעות  של  )תוצאה  אנומליות  לחשיתפ  ממוחשב  בקרה  תבהליך  השקעה 
למשל( בשלב קליטת הנתונים על מנת למנוע הרתאות שגויות למקבלי ההחלטות. 
שיטות סטטיסטיות לבקתר איכות הנתונים ולניטור תופעות מוזכרות גם רפבק 2.7 

בהמשך. 

2.2 חביתר המטרות והמדדים בהתאם לשרשתר הערך

הגישה המערכתית, המאפשתר מיקוד המדידה ב-"שרשרת הערך" תבהליך השירות: 
למדידה  המומלצת  החלופה  הינה  ותוצאות,  פתוקות  )פעולות(,  תהליכים  תשומות, 
2015( ורפבט  וארחים,  )מעוז  המדינה  בשירות  אנושי  הון  בניהול  ביצועים  והערכת 

במשטרה )קדוש, 2015(. 

לוגי סיתבי. לארח  מאחורי החלוקה של המדדים לאברע הקבוצות לעיל עומד מודל 
חביתר המטרה יש להרכיב את שרשתר הערך שאמורה להביא להשגתה )רתשימים 
2-3 רפבק 2.8(. הגישה המערכתית מאפשתר ניתוח מעמיק לאורך כל המסלול לקראת 
יעילות15  ודביקות  המטרות(  השגת  )מיתד  אפקטיביות14  דביקות  הביצועים,  שיפור 
או  וחסכוני של המשאבים, מזעור המאמץ שמושקע להשגת המטרות  מועיל  )ניצול 

מערכות המדידה היוו זרז ממשי לפיתוח וקידום מערכות המחשב ואימוץ טכנולוגיות דחשות במשטתר ישראל.  	13

להלן דוגמאות: בזמן של מערכת קומפסטט - רפיסה של רשת טלי, מנה"ל - יציתר מפות גיאוגפריות ואינטגרציה 

בין מערכות מידע, מפנה - פיתוח פנים משטתרי במנ"ט על בסיס המערכות במצפן, כמו כן קישור ישיר לרפקליטות 

ועדכון יומי על הגשות כבתי אישום בעבירות חמורות.

14	  Effectiveness
15	  Efficiency
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הפקת התועלת המברית בהינתן המאמץ המושקע(. 

המדדים.  בניית  לצד  ואיכותניים16,  כמותיים  נתונים,  איסוף  כולל  המדידה  תהליך 
המדדים המרכזיים17 נועדו להשוואת ביצועים בפועל לתקנים, סטנדרטים, נורמות או 
 - בנושא הגתרד המדדים  2015(. הבחרה  וארחים,  )מעוז  ומתוכננים  יעדים מוגדרים 

רפבק 2.4. 

להלן מספר הבהרות לגבי החלוקה לארבע קבוצות על פי שרשרת הערך:
מדדי התוצאה18 והתפוקה19

לפעילות  ביצוע  במדדי  תוצאות  לבין  תפוקות  בין  לשלב  חשוב  כי  עולה  מהסרפות 
המשטתרית )דוויס וגורן, 2012(. פעילות המשטרה משפיעה ישירות על התפוקה ולכן 
היא נתונה לבקרה ישירה ומושפעת ישירות מהתמריצים הנוצרים באמצעות מנגנון 
עבירות  נגד  הדוחות  במסרפ  לעלייה  מביא  אכיפה  מבצע  דוגמא:  והבקרה.  המדידה 
תנועה חמורות, לכן מדד התפוקה הוא מסרפ דוחות התנועה בסל העבירות החמורות. 

התוצאות מושפעות לא רק מפעילות משטרתית שכן גורמים ברים מעוברים בנושא 
ועוד,  רכב  כלי  איכות  תאורה,  שילוט,  הכבישים,  איכות  הנהגים,  התנהגות  המטופל: 
וארחים,  )מעוז  מדדי התוצאה משקפים את מטרות העל שרוצים להשיג  דווקא  אך 
2015(, )אלשיך, 2020(. במקרה הנדון מטתר העל היא הגתרב הבטיחות בכבישים ומדד 

התוצאה הנפוץ: מסרפ הרוגים ונפגעים תבאונות הרדכים.

תפוקה יכולה להיות רצויה שיש להגדילה, כגון מסרפ ביקורי בית של מבודדי קורונה, 
או בלתי רצויה שיש להקטינה, כגון זמן תגובה לאירועי מוקד ומסרפ תלונות שהוגשו 
של  האיכות  במדדי  צורך  יש  הכמות  למדדי  בנוסף  מוצדקות.  ונמצאו  שוטרים  נגד 
 Maslov,( התפוקה, כי זמן התגובה בלדב אינו משקף במלואו את טיב השירות לאזחר

2015(, )מילר-כהן, 2019(.  

להלן דוגמאות לתוצאות ישירות מהפעילות המשטתרית: ירידה באלימות )בהתנהגות 
האלימה, לאו דווקא במסרפ האירועים המדווחים למשטרה(, ירידה בהחזקה ושימוש 
אזחרים  של  הביטחון  חתבושת  עלייה  בכבישים,  רבביונות  ירידה  חוקי,  בלתי  בנשק 
ועלייה באמון הציבור במשטרה. דוגמאות לתוצאות עקיפות הן עלייה באמון הציבור 

במערכת החוק והגתרב המשילות.

להלן דוגמא למטרות העל שהציב מפכ"ל המשטרה בר-ניצב יוחנן דנינו בעת כניסתו 
לפתקיד בשנת 2011: "העלאת רמת הביטחון האישי של אזחרי המדינה, רבד שישרפ 
את איכות החיים ויחזק את הצביון הדמוקרטי של מדינת ישראל". שיפור האפקטיביות 
של המשטרה ועליה באמון הציבור במשטתר ישראל הוגרדו כתוצאות הרצויות להשגה 

"בשנות המפנה" )דנינו, 2015(.

מדדי התשומה

16	 נתונים האיכותניים נוצרים על בסיס ראיונות, קבוצות מיקוד, הערכת "שופטים".

17	  Key Performance Indicators (KPIs)

18	  Outcome
19	  Output
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מדדי תשומה משקפים את הכמות, הזמינות והאיכות של המשאבים הנרדשים ביחידה 
להפקת הפתוקות ולהשגת התוצאות הרצויות, בטווח הזמן המוגרד. ללא מדדי תשומה 

לא ניתן לקבוע האם הקצאת המשאבים והאמצעים ליחידות מספקת ומוצדקת.

בארגון נותן שירות, המשאב המשמעותי והיקר ביורת הוא ההון האנושי. אפיון ההון 
האנושי במשטרה מורכב מנתוני היקף כוח האדם )מצתב השוטרים(, נתוני תמהיל כוח 
האדם )ייעודי/מנהלי(, חבלוקה על פי רדגות ופתקידים, מגזר )סיור/חקירות( ונתונים 
מדדי   .)2020 )יז'מסקי,  ועוד  מבצעית  כשירות  מקצועיות,  הכשרות  השכלה,  לגבי 
תשומות המשקפים את ניידות כוחות המשטרה הם כלי רכב על פי סוגיהם. אמצעים 
ליחידות  שנוספו  לתשומות  דוגמאות  הם  ופחרנים,  גוף  מצלמות  כמו  טכנולוגיים, 

משטתריות בשנים הארחונות. 

להלן דוגמאות למדדי תשומה: אחוז איוש התקנים, אחוז הסיירים המצוידים במצלמת 
גוף, מסרפ השוטרים דורבי שפות זרות )עברית, אנגלית ועוד( ואחוז השוטרים המרוצים 

מתנאי השירות שלהם.

נתונים  ללא  כי  מספקת,  אינה  בלדב  פיזיות  כתשׂומות  המשאבים  הצגת  לעיתים, 
כספיים לא ניתן לבצע דביקות כלכליות, הנרדשות אף הן מהסקטור הציבורי )דוויס 
וגורן, 2012(, )ניסן ויז'מסקי, 2020(. השקעה של כספי הציבור מוצדקת תבנאי שהיא 
נתונים  בלי  עלות-תועלת  דביקות  לבצע  ניתן  לא  מברית.  ציבורית  לתועלת  מביאה 
מוניטריים זמינים רבמת היחידה הנמתדד )דוגמת נתוני תקציב של חתנת המשטרה(.

לאותה  המתייחסים  משתנים  של  כפול"  מ"רישום  להימנע  חשוב  המדדים  חבביתר 
מסרפ  את  וגם  העבודה  עלויות  סך  את  גם  כוללים  אם  משאב.  לאותו  או  תופעה 

המועסקים בו זמנית כמדדי תשומות, נושא כוח האדם מקבל משקל ירת בניתוח.

יש לציין שבמערכת האמו"ן יש התייחסות מילולית בלדב לשימוש במשאבים על ידי 
מושאי הבקרה )ניצול משאבים של החתנה, יציתר שופתות עם המחוז או עם השלטון 
המקומי(. במערכת המידע "שיאון" מוצג מידע חלקי על משאבי החתנה במונחי כסף, 

לדוגמא, ניצול תקציב חבלוקה לסעיפים )דלק(.  

מדדי התהליך

בשלב תכנון של תהליך שיפור הביצועים בארגון חייבים לקבוע אילו צעדים נרדשים 
מכל יחידה נמתדד על מנת להגיע ליעדים הארגוניים. יש לחבור את המדדים שישפכו 
ומדדים  הפעולות(,  ודתירות  היקף  טיב,  )מדדי  המתוכננות  הפעולות  מהות  על  אור 
שיחשפו את מידת ההשפעה של הפעולות שננקטו על ההתקדמות לקראת המטרות 

שהוצבו.

המדדים התהליכיים מבוססים על פעילויות המרכיבות תוכניות עבודה ופרויקטים דח 
פעמיים או חוזרים על עצמם, אשר מהווים את המנגנון המרכזי החורת להשגת היעדים 
נוספות  ביחידות  ויישום  לשחזור  הניתנים  התהליכים  עבור   .)2015 וארחים,  )מעוז 

ההשקעה בבניית המדדים התהליכיים משתלמת יורת.
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במערכת המדידה מפנה, מדדי תכנית מיל"ה20 הם דוגמאות למדדי תהליך שיקום בני 
נוער בעלי רקע ערבייני, הכוללים את מדדי איכות התכנית, מסרפ הנערים הנרשמים 
ומסרפ המפגשים שהתקיימו בהשפתתות השוטר המלווה. היחידות שנמדדו בנושא 

הן חתנות משטרה ויחידות מג"ב )רוטשילד, 2015(.

במערכת האמו"ן הופיעו לראשונה תוכניות עבודה )"תוכניות תקיפה"(, בהן מופיעות 
תמונת  "מספקת  אמו"ן  מערכת  החתנה.  של  המגוונים  היעדים  להשגת  הרדך  אבני 
מצב עדכנית ושוטתפ, המשקתפ את ביצועיה של כל אתח מיחידות המשטרה, כולל 
סטאטוס ההתקדמות שלה אל מול יעדיה. במסגתר תכנית הפעולה של היחידות מקום 
של כבוד מוקצה גם לשימוש בטכניקות של מניעה מצבית, שאף הן, מצויות במעקב 

שוטף ונמדדות" )קייסי, 2019(. 

יש לציין שתוכנית התקיפה מורכתב מרשימה של המשימות המתוכננות, אולם המבנה 
6 להלן(. מעקב  המילולי והחופשי שלה אינו מאפשר ניתוח סטטיסטי משווה )סוגיה 
זו   – בקרה  כלוח  הפיקוד  את  משמש  חתבנות  התקיפה  תוכנית  מימוש  ארחי  שוטף 

דוגמא טובה לכלי ניטור ולא להערכה )הבחרה רפבק 2.7(.

נתונים נוספים

עליהם  להשפיע  ניתן  לא  כי  אם  בהם,  להחתשב  שיש  נתונים  של  נוסתפ  קטגוריה 
באופן ישיר על ידי פעילות המשטרה, כוללת מאפייני סביבה, סיכון ואוכלוסייה. להלן 

דוגמאות של נתונים המחושבים רבמת אזור סטטיסטי, ישוב או חתנת משטרה: 

oo.)2019 ,נתונים גאוגפריים: שטח טריטוריאלי ומתוכו שטח בנוי )ויסבודר וארחים

oo ,נתונים דמוגפריים ותרבחיים-כלכליים: מסרפ התושבים, מבנה הגילים באוכלוסייה

הצרכנים  אמון  ומדד  הערב  נתוני  פי  על  תרבחי-כלכלי  דירוג  תד,  לפי  הפתלגות 

המציג מיתד פסימיות או אופטימיות כלכלית לגבי עתיד המשק )יז'מסקי, 2018(, 

שיעורי היוממות )אילן, 2020(, שיעור המובטלים, הכנסה חציונית )חסייסי וארחים, 

 ,)2002 ושתבאי,  )גולדשלג  חבופשה  ואסירים  משוררחים  אסירים  מסרפ   ,)2019

שיעור המתמכרים )לסמים, אלכוהול או הימורים(, שיעור בני הנוער שאינו עודב 

ואינו לומד )יז'מסקי, 2018(.

מקורותיהם של רוב הנתונים המוצגים לעיל נמצאים רבשות גורמים מחוץ למשטרה: 
הלמ"ס, רשויות מקומיות, משדר הפנים, משדר הרווחה, המועצה הלאומית לשלום 
פנים  מידע  למערכת  ושוטף  סדור  באופן  אותם  לקלוט  מומלץ  ועוד.  שב"ס  הילד, 

ארגונית לצרכי הערכת המצב, תכנון וקביעת היעדים במשטתר ישראל.

מדדי עומס כאינדיקטורים של אילוצי המערכת

מדדי עומס, כמו למשל מסרפ תיקים לחוקר, מסרפ קריאות מוקד לצוות סיור ומסרפ 
דביקות סמים המופנות למעתדב מז"פ, הם מדדים נרדשים תבהליך התכנון שכן הם 

20	 מובילים ידח למען הנוער )מיל"ה(
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משמשים לבדיקות הוגנות וישימות היעדים הניצבים בפני היחידות הנמדדות )הבחרה 
אינם  עצורים  ליווי  או  תגבורים  במסגתר  שירות  ארחות,  ליחידות  סיוע   .)2.6 רפבק 
פעילויות הליבה של שוטרי החתנה )הבלשים, החוקרים וארחים(, אך ללא החתשבות 
בהן, מדדי העומס אינם משקפים באופן מלא את שיגתר עבותדם )גוטרפיד-עוז, 2015(.   

2.3 חביתר רזולוציה לניתוח מבחרי ועיתי

העבודה  תוצאות  ולהערכת  הביצועים  לניתוח  הנתונים,  להצגת  הזמן"  "חלון  חביתר 
היא משמעותית, שכן ביכולתה להשפיע על המסקנות. לפעמים נרדש טווח זמן של 
שנים כדי לוודא שחל שינוי אמיתי אל מול תקותפ הבסיס ונרדש להדביל בין בתניות 
או  קיפאון  לקו המגמה,  התכנסות  שינוי המגמה,  או  המשך  כגון  התנהגות המדדים, 
התייצבות לארח השיפור המשמעותי )מוסקוביץ ואבן, 2012(. בניתוח קצר טווח ייתכן 
 Sparrow,( המטרה  בהשגת  כהצלחה  יתקבלו  בלדב  זמני  שיפור  או  מקרית  שסטייה 

2015(, )סוגיה 3 לעיל(. 

סוגיה 3: פתרון זמני לבעיה

ההחתלתית  לרמתו  חבזרה  עלה  מכן  ולארח  ידר  העברי  במגזר  הירי  אירועי  מסרפ 
במהלך השנים 2016-2018, וזאת למרות הצתב הבעייה כיעד במערכת אמו"ן לאורך 
רתפון  נמצא  התקופה  שחתבילת  כך  על  להצביע  יכולה  הגרף  צותר  התקופה.  כל 
שיטתית  מתואמת,  מערכתית  פעולה  המחייתב  המורכתב  הבעיה  של  ושטחי  זמני 

וממושכת של גורמי האכיפה )דדח, 2020(.

פתרונות:

11 או ארוך . בינוני  )ראשוניות(,  זמן קצר  לעיתים משתמשים במושגי תוצאות לטווח 
יורת בהתייחס לטווח הזמן שבו אנו מצפים להשיג אותן. לגבי תוכניות מסוימות, 
לעיתים, מתקיים רצף של תוצאות רצויות. כלומר, תוצאות קצרות טווח מובילות 
הזמן  משך  ארוך.  לטווח  לתוצאות  מובילות  תבורן,  והן,  בינוני  לטווח  לתוצאות 
הדרוש להשגת התוצאות והמשמעות של הטווח הקצר או הארוך יותר משתנים 
בהתאם לתוכנית המתוכננת )אלסטר וארחים, 2010(. ועל כן, חשוב להגדיר טווח 

זמן מותאם לתוכנית לצורך בחינת השגת התוצאות.

22 בנושאים מסוימים, דוגמת דביקת שביעות רצונם של האזחרים מטיב השירות שהם .
קיבלו מהמשטרה, מומלץ לבחור חלון זמן צר ורזולוציה גבוהה, כאשר הנשאלים 
זוכרים את רפטי האירוע והמפקדים מגיבים לממצאים רלבנטיים ועדכניים. בשנת 
לכלי  הסקר  את  להפוך  מנת  על  השירות  בסקר  משמעותיים  צעדים  נעשו   2018
ולתיקונם  השירות  במתן  ליקויים  לזיהוי  אותם  שישמש  מפקדים,  בידי  עבודה 
ולנחתו באופן  המהיר. הוחלט לבצע את הסקר באופן רציף, לאורך השנה כולה, 
של  מפורט  ניתוח  המחוזות  מפקדי  יקבלו  ברעון  בכל  כי  נקבע,  זו  למטרה  עיתי. 
איכות השירות במחוזותיהם, ובכל חציון, יקבלו מפקדי החתנות ניתוח של איכות 
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השירות חתבנותיהם )מילר-כהן, 2019(.

33 הנתונים . ובהצגת  בצבירה  הרצויה  הדתירות  הקטנים":  מ-"המסרפים  זהירות 
למקבלי ההחלטות תלויה בשכיחות של התופעה הנמתדד ובגודל וייצוגיות המדגם 
עליו מבוסס המדד שמקורו בסקר21. שינוי חבוות דעת של יחידים בודדים או שינוי 
הם  בסטטיסטיקה  נדירים  אירועים  בסוגי  עבירות  של  בודדים  במקרים  הנסרפ 

דוגמאות לאיתות שווא שניתן להימנע ממנו על ידי קביעת רזולוציה מתאימה.   

של  הטכנולוגיות  והתשתיות  הנחקר  הנושא  פי  על  נבחרת  ומקום  זמן  של  רזולוציה 
לצורך התחקורי. בנושאים אסטרטגיים נהוג לנחת את  המערכת משודרגות בהתאם 
הנתונים הסטטיסטיים על פי היחידות הטריטוריאליות במשטרה: חתנה, מבחר, מחוז 
ורבמה ארצית. לקבלת החלטות בנושאים טקטיים שימשו "אזורים חמים" )במערכת 

מפנה( ו-"פוליגונים" )שטח הטיפול בבעיה הספציפית, במערכת אמו"ן(. 

בזכות רזולוציה מבחרית גבוהה במערכת אמו"ן, דביקת ההצלחה של החתנות כללה 
את המחבנים לגבי הערד העתקה של הפשיעה לשטח הקרוב )הרפכת "אפקט הבלון"( 
הנרחב  לפוליגון  הקרובים  לאזורים  חיוביות"(  )"אדוות  התועלות  של  דיפוזיה  וקיום 
 Weisburd et al.,(  ,)2019 2020(, )וייסבודר וארחים,  תבוכנית אמו"ן )חסייסי וארחים, 

.)2020

במשטתר  המדידה  במערכות  מבחריות  אנליטיות  יכולות  בשרדוג  רדך  אבני  להלן 
ישראל:

oo במערכת "קומפסטט" )1999-2005( הניתוח הגאוגפרי היה חביתוליו. ריבוי מגבלות

בבסיסי  אירועים  בכתובות  וחוסר  ושיטור  סיור  נתוני  זמינות  חוסר  טכנולוגיות, 

הרדישה  את  חשפו  הקומפסטט  של  המגבלות  משמעותיים.  מאוד  היו  הנתונים 

לפיתוח כלים גאוגפריים במשטתר ישראל.

oo במערכת המדידה "מנה"ל" )2006-2011( הוצגו מפות פשיעה אשר חושבו בהתאם

לחתנות  וציונים  יעדים  ללא  לידיעה,  הוצגו  המפות  במבחר.  הפשיעה  לריכוזיות 

הרכוש,  )חתבומי  הארגון  יעדי  פי  על  שנרחבו  עבירות  של  סלים  לפי  המשטרה, 

האלימות, הנוער וכו'(, תוך עדכון חודשי של המידע. 

oo במערכת המדידה "מפנה" )2012-2015( נבנו מפות חום על בסיס בחתיר מבחרי

של הפשיעה על פי מקטעי חרוב, כחלק מהערכה ומדידה שבועית לחתנות. יעדי 

החתנות כללו "קירור נקודות חמות" בעבירות מסוג "איכות חיים", כלומר - היעד 

היה ירידה במסרפ אירועי המוקד בעבירות אלו באזורים הגיאוגפריים בהם דווחו 

אירועים מסוג זה תבקופה המקבילה אשתקד. 

oo המערכת הארגונית הנוכחית, "אמו"ן", כוללת בין הירת, פורטל גיאוגפרי משוכלל

המאפשר ניתוח מידע דברבים שונים - מיפוי כללי, מקטעי חרוב, אזורים סטטיסטיים 

אינם משתנים  וכו'  הוגנות  איכותיים: אמון הציבור במשטרה, חתושת הביטחון, חתושת  זהירות מהסקרים הלא  	21

כמותיים אבסולוטיים והם נאמדים באופן עקיף ע"י סקרים, קבוצות מיקוד וכו' )Maslov, 2015(, )יז'מסקי, 2019ב(.
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ועוד22. המידע מתעדכן דתבירות יומית. לראשונה, יש במערכת המדידה הארגונית 

גבי  על  שונות,  מידע  שכבות  של  משולתב  להצגה  אפשרות  ישראל  משטתר  של 

מפה אתח, ואפשרות להצגה של "אזורים חמים" לפי משתנים נרחבים )מעולמות 

וארחים, א2019(,  )יז'מסקי  ע"י המשתמש  והתנועה(  הסיור, החקירות  התוכן של 

 .)Weisburd et al., 2020(

לציין שמערב לניתוח רבזולוציה גבוהה על פי ציר הזמן והמקום )מקום האירוע, מגורי 
)ערביינים  סיכון  קבוצות  לפי  הפשיעה  נתוני  בניתוח  צורך  יש  הקוברן(,  או  הערביין 
חוזרים(, סוגי פשיעה ועוד. שיטות שפוחתו לניתוח פשיעה "קלאסית" )עבירות רכוש, 
אלימות ועוד( אינן מתאימות לטיפול בעבירות המתרחשות במרחב הווירטואלי )סייבר 

ופשיעה כלכלית-פיננסית(.

2.4 חביתר מדדים מרכזיים

לארח חביתר סוגי ההחלטות שהמערכת עשויה לתמוך בהן, הצתב המטרות המרכזיות 
והמטרות  ההחלטות  סוגי  פי  על  הרזולוציה  קביעת  המוצהתר,  המדיניות  פי  על 
הנרחבות, בנייה של שרשתר הערך הלוגית לכל מטרה נתרחב )רתשים 2 רפבק 2.8(, 
ניגשים לחביתר המדדים שישמשו כאינדיקטורים מרכזיים למעקב במערכת המדידה 
הארגונית )שלב 3 רתבשים 1 לעיל(. חייבים להגדיר באופן מדויק לאיזו תופעה כל מדד 

מכוון, מהן יחידות המדידה ומהו טווח הערכים האפשרי. 

חביתר המדדים המרכזיים, משמעותה איסוף נתונים היוצרים מידע בעל ערך משמעותי 
לארגון. לאורך השנים המגמה במשטתר ישראל הייתה צמצום מסרפ המדדים המוצגים 
במערכת המדידה: מערכת הקומפסטט כללה כ-800 נתונים ממגוון סוגים ששימשו 
168 מדדים, בעיקר מדדי תוצאה או תהליך,  היו  לניתוח ביצועים, במערכת המנה"ל 
במערכת המפנה רשימת המדדים הצטמצמה ל-36 בלדב )קדוש, 2015(. סל המדדים 
כירתון היחסי של מערכת המפנה בעיני המשתמשים, המאפשר  המצומצם התקבל 
מיקוד בעשייה )גוטרפיד-עוז, 2015(. אך יש הטוענים, מנגד, שאין בכוחה של רשימה 
צרה של מדדים לשקף את כל העשייה של המשטרה ויש להיזהר ממיקוד ירת תתב-

 .)Sparrow, 2015( חתום מסוים

רדבך כלל, במשטתר ישראל, חביתר המדדים נגזתר ישירות ממדיניות הפיקוד הבכיר 
ו-"מוכתבת מלמעלה למטה". כאשר אין התאמה מלאה בין קבוצת המדדים הנבחרת 
למעלה(  )מלמטה  לבקשות  לצפות  יש  הנמדדת,  היחידה  של  הליבה  פעילות  לבין 

להחלתפ המדדים )דוגמת תהליך חביתר "עבירות משפיעות"23 במערכת מפנה(. 

מדדים  שלושה  בלדב:  תוצאה  מדדי   4 הוגרדו  משטרה  חתנת  לכל  אמו"ן,  במערכת 

להלן שיטות ניטור שונות ודחשניות המהוות כלי עזר לשטח בניתוח ריכוזי הפשיעה: נקודות חמות בשטח חתנות /  	22

ישובים, מבנים, חרובות, מקטעי חרוב, אזורים סטטיסטיים ואשכולות מבחריים.

ועל חתושת הביטחון של האזחר בישראל היא  "עבירות משפיעות" הן עבירות אשר השפעתן על מרקם החיים  	23

משמעותית במיודח. במערכת המדידה מפנה נתן דגש מיודח על מניעתן ועל לכיתד הערביינים המעוברים בביצוען 

)דיין, 2015(.
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)"הפוליגון"(  נרחב  שטח  תבא  השיטור  חתבום  ייחודיות  בעיות  לרתפון  המתייחסים 
נוספים המוצגים  נתונים  ישנם עשרות   .)2020 )אלשיך,  ומדד בריעי חתבום התנועה 

לצרכי ניטור במערכת )בלי קביעת יעדים וציונים(. 

בשנים 2019-2020 נוספו מדדים חתבום השירות לציבור בכל החתנות. 

סוגיה 4: השפעת השינוי בתמהיל העבירות על הרכב המדד

ברות.  שנים  במשטרה  ארגוניות  מדידה  במערכות  הוצגו  פע"ר24  עבירות  סל  נתוני 
במערכות הקומפסטט  והמנה"ל הוגרדו יעדים אשר כיוונו לירידה במסרפ התיקים 

הפליליים. 

גלויים,  )2012–2015( עודדו עליות פתבוקות החקירה כמו תיקים  במערכת המפנה 
"העבירות  בסל  נכללו  הפע"ר  עבירות  הליכים.  תום  עד  ומעצרים  אישום  כבתי 
המשפיעות" כמעט בכל חתנות המשטרה לאורך תקותפ השימוש במערכת המפנה. 
בהווה  משטתריות  פתבוקות  עלייה  ההתרעה:  עיקרון  פי  על  נבנה  המדידה  מודל 

תגרום ליריתד הפשיעה בעתיד. 

במשטתר  החקירות  מגזר  של  רפבודוקטיביות  השינויים  את  חבנה   )2015( יז'מסקי 
ישראל חבקירות פשיעה חמורה בשנים 2003– 2014, בעזתר ניתוח מעטתפ הנתונים 
להדביל  תלת-שנתיות.  תקופות  לאברע  הנחקתר  התקופה  של  חבלוקה   ,)25DEA(
שינוי  נמצא  לא  הפע"ר  פבשיעת  משמעותי,  שינוי  נצפה  בהן  האלימות,  מעבירות 
מובהק פתבוקות מגזר החקירות, תוך החתשבות במסרפ התיקים שנחתפו ובמצתב 
כוח האדם חתבנות המשטרה. אתח מהסיבות שהגבילו את הניתוח ההשוואתי לאורך 
עבירות הפע"ר  זמן התגלתה במחקר המשך: שינוי רדמטי תבמהיל העבירות בסל 
מרכב  וגניבה  לעסק  בהרפתצות  שונות,  מסיבות  מירידה,  הנובע  העשור,  במהלך 

)יז'מסקי, 2018(.

פתרון:

חמש  מידי  ומהימנות  תיקוף  בדיקות  להם  ולבצע  המדדים  הרכב  את  לרענן  מומלץ 
שנים, שכן, במשך תקופה ארוכה צפויה רוויה במיתד השיפור לארח שיפור עוצמתי 
ומהיר במדדים )מוסקוביץ ואבן, 2012(, תמהיל העבירות יכול להשתנות כך שהמדדים 
המרכזיים מהערב יהפכו לחפות רלבנטיים, כמו מסרפ גניבות מרכב בסוגיה 4 לעיל. 
אם היעדים שנקבעו בערב הושגו וההישגים נשמרים לאורך תקופה ארוכה, הרבד יבוא 

לידי ביטוי בשינוי הרכב סל המדדים המרכזיים. 

להלן מסרפ תובנות נוספות בעקבות הניסיון המתואר בסוגיה 4 לעיל: 

11 השגת היעד במונחי תפוקות לא בהכרח מעידה על השגת התוצאות הטובות ביותר. .
אם מעריכים עלייה פתבוקות בלדב, ייתכן מצב בו חתנות שהשיגו עלייה פתבוקות 
מקבילה  הרעה  למרות  גבוהים  ציונים  יקבלו  למשל(  הליכים  תום  עד  )מעצרים 

24	 הסל כולל את העבירות הבאות: הרפתצות לדירה, הרפתצות לעסק, גניבה מרכב וגניתב רכב

25	  Data Envelopment Analysis (DEA)
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תבוצאות )המשך העלייה פבשיעה המשתקתפ בעלייה במסרפ התיקים הפליליים(. 

22 ירידה במדד המבוסס על מספר התיקים בלבד אינה מספקת כדי לעמוד במבחן .
התוצאה. יש להשלים את הסטטיסטיקה הפלילית הרשמית )המדוותח למשטרה( 
על מנת לאמוד את היקפי הפשיעה האמיתיים בעזתר "סקרי קוברנות" )דוויס וגורן, 
Sparrow, 2015( ,)2012(, )יז'מסקי, 2019ב(. בנוסף ניתן להשתמש בנתוני טראומה 
 Tiwana et al.,( רבחבה   החמורה  האלימות  רמת  את  לאמוד  כדי  החולים  מתבי 

2015(, )ניסן ויז'מסקי, 2020(.

33 מומלץ להציג במערכת את כל התמונה על פי שרשתר הערך )תשומות, תהליכים, .
פתוקות ותוצאות(, על פי הקשר הכרונולוגי והסיתבי, לאורך זמן, על מנת להבין 
את מצבה האמיתי של יחיתד המשטרה. מספר התיקים הפליליים אינו מדד שקל 
לסווג על פי שרשרת הערך של תחנת המשטרה, שכן לעיתים, מתייחסים אל כמות 
)המצביע על הותדר הפשיעה המדוותח(, לפעמים  התיקים כמדד חלקי לתוצאה 
כתשומה באנלוגיה לחומר גלם, שיש לעדב על מנת להגיע לחקר האמת ולפעמים 
החלוקה   .)2015 )יז'מסקי,  היעדים  קביעת  בזמן  בו  להחתשב  שיש  עזר  כמשתנה 
לסוגי המדדים תלויה ברזולוציה של הניתוח: רבאיית הפעילות של חתנת משטרה 
הסיור  מגזר  של  כפתוקות  לתיקים  להתייחס  ניתן  בר-שלבי,  שירות  כתהליך 
כל  ביצועים של  בניתוח   .)2014 וארחים,  )יז'מסקי  מגזר החקירות  וכתשומות של 
של  סוג  הוא  בשטחה  שנחתפו  הפליליים  התיקים  מסרפ  הבקרה,  כמושא  חתנה 

מדד תהליך.

חשוב להדגיש כי ספירה פשוטה של התיקים אינה משקתפ באופן מלא את חומרת 
הפשיעה ומורכבות החקירות. עלות הפשיעה, למשל, היא מדד משוקלל המציג את 
2020(. לפעמים, תיק  ויז'מסקי,  )ניסן  הנזק הנגרם מפשיעה לרבחה במונחי כסף 
ותרבחי  כלכלי  נזק  לציבור,  ומתמשך  בר-מערכתי  לנזק  לגרום  עלול  אדח  מיודח 

 .)Sparrow, 2015(

 סוגיה 5: חוסר רציפות לאורך זמן וחוסר הומוגניות בסל המדדים

כולל את שש העבירות  ורביונות בכביש במערכת אמו"ן  סל עבירות מטדרי תנועה 
תעבורה,  עבירות  רפטית(,  חניה  )חסימת  גבול  הסגת  באיסור,  חונה  רכב  הבאות: 
הרפעה לתנועה, חסימת מערב ורכב משתולל. אתח הסיבות לקיבוץ של עבירות כמו 
ידח עם רכב משתולל היא הבנה שלעיתים, עבירות מהסוג הראשון  חסימת מערב 

מובילות לעבירות מהסוג השני ואז יש קושי להרפיד ביניהן. 

במסגתר תכנית אמו"ן 2017 כל חתנה רחבה באילו עבירות מתוך הסל להימדד, אך 
מ-2018 לא ניתנה עוד לחתנות האפשרות לחבור רק חלק מבעיות אלה, היה עליהן 

לחבור את כל הסל )חסייסי וארחים, 2020(. 

פתרון:

מחולל העבירה בכל המקרים המתוארים בסוגיה 5 לעיל הוא נהג הרכב. אך המשאבים 
החתנה  )בשטח  תבנועה  רכב  עבירות  של  ולאכיפה  למניעה  והטקטיקות  הרדושים 
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או חתבום הבינעירוני( לבין רכב חונה במקום שלא מיועד לכך הם שונים למדי. אם 
העבירות.  לאיחוד  הצדקה  יש  הנהגים,  בקבר  הערביינות  תופעת  במדיתד  מעוניינים 
על  וניתוח ביצועי השוטרים, אז האיחוד אינו מוצדק.  אם מטתר המדידה היא הצגה 
פי עקרונות העקביות והאובייקטיביות ולמען יכולת השוואת הביצועים לאורך זמן, יש 
להרכיב את המדד על בסיס סל עבירות שתכולתו קבועה והומוגנית מבחינה לוגית-

תפעולית.  

2.5 ניתוח נתוני בסיס

נתוני  ניתוח  הוא  לעיל, השלב הבא תבהליך הפיתוח של המערכת   1 פי רתשים  על 
בסיס. בשלב זה יש לענות על השאלות הבאות: מהו המצב הקיים ואיך הגענו אליו. 
המוצגים  במדדים  להשתמש  ממשיכים  אם   - לכן  מורכתב,  מאוד  השנייה  השאלה 
במערכת המדידה והבקרה הקיימת, על מנת לענות עליה יש לפנות להערכת עומק של 

ניסיון הערב )טבלה 1 רפבק 2.7 להלן(. 

2.6 קביעת יעדים לשיפור

התקן,  תו  מהו  להגדיר  קושי  יש  במיודח,  הציבורי  במגזר  האנושי,  השירות  תבהליך 
לרתגם אותו למדדים כמותיים ולפקח על עמידה תבקן. להלן עקרונות לקביעת יעד 

מסרפי להיקף התוצאה הרצויה או להיקף השינוי הרצוי: 

oo ,עובדים גורם לשחיקת  לשיפור  זמן קצובה  במשך תקופת  בר השגה  יעד שאינו 

רצוי  ישים  כמותי  יעד  לקבוע  מנת  על  הביצועים.  ולירידת  במוטיבציה  לפגיעה 

להסתמך על מחקר כמותי המבוסס על ניסיון תבוך משטתר ישראל וניסיון בינלאומי 

ולהחתשב במצב הנוכחי במשק ורבחבה המשפיעים על עולמות התוכן של העשייה 

המשטתרית היום. 

oo חתנות של  ערב  נתוני  של  שנתי  תלת  ניתוח  בוצע  המפנה  במערכת  לדוגמא, 

)יז'מסקי  החקירות  חתבום  שנתיים  יעדים  לקבוע  מנת  על  בישראל  המשטרה 

וארחים, 2014(. מומלץ לבצע סימולציה של תהליך השיפור על מנת להצדיק את 

2019ג(. כדאי לעבר  ואדלמן,  )יז'מסקי   ,)Gassner et al., 2020( היעדים הכמותיים 

משאבים,  תכנון,  על  הארחאים  ובשטח,  במטה  נוספים  גורמים  היעדים  בקביעת 

לוגיסטיקה וכוח אדם - מומחי תוכן לפי כל שרשתר הערך. 

oo תרבחיים שינויים  משקפים  התוצאה,  מדדי  עבור  במיוחד  רב-שנתיים,  יעדים 

מעמיקים שאינם מיידיים על פי הגתרדם. במערכת המנה"ל, למשל, נקבעו יעדים 

לתקופה של אברע שנים, אך עדיין נרדשה התקדמות שנתית מדורגת. מומלץ לא 

לקבוע יעדים כל שנה מדחש למדדי התוצאה, אלא להגדיר יעד בר-שנתי מצטרב 

לטותב השגת תועלת משמעותית.

oo Sparrow,( לעיתים, שמירה על ההישג הבר-שנתי מצדיקה הערכה וציון נוכחי גבוה
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במערכת  הארגונית  היעילות  מעטתפ  של  הרדגתי  קידום  תכנון  דוגמא:   .)2015

המפנה )יז'מסקי וארחים, 2014(.

oo מאפייני( הבקרה  מושא  בייחודיות  התחשבות  ללא  אחידים,  יעדים  קביעת 

פוגעת  וסיכון( אמנם מפשטת את תהליך קביעת היעדים, אך  אוכלוסייה, סביבה 

לרתפון  דוגמא  והבקרה.  המדידה  מערך  של  וההוגנות  האובייקטיביות  בעקרונות 

לאשכולות  המשטרה  חתנות  של  חלוקה  הבקרה:  מושאי  של  ההטרוגניות  בעיית 

במערכת מפנה על פי נתוני הסביבה והתאמת היעדים לנתוני האשכולות והחתנות 

)יז'מסקי וארחים, 2014(.

oo קביעת יעדים על סמך נתוני העבר של מושא הבקרה בלבד, ללא השוואה רובחית

המקומי",  ב-"אופטימום  השיפור  תהליך  של  עצירה  מתמרצת  דומות,  ליחידות 

הוליסטית  בראיה  מקובל  לא  הרבד  גלובלי".  "אופטימום  אינו  לוודאי  שקרוב 

אסטרטגית.

oo השתתפות של מושא הבקרה בקביעת היעדים מגבירה את הקבלה של התהליך

המתוכנן ומגבירה את הרצון לפעול לטובת השינוי. "הנתחה" של היעדים מלמעלה 

 Gassner( השוטרים  בקבר  ביקותר  עוררה  והמפנה  המנה"ל  מערכות  בזמן  למטה 

במערכת האמו"ן,  למעלה  היזום מלמטה  הוחלפה תבהליך  הגישה   .)et al., 2020

המקומיות  לבעיות  בהתאם  נרחבו  אשר  ייחודיים  יעדים  חתנה  לכל  נקבעו  בה 

של  הדעות  את  המייצגים  בסקרים  ונחשפות  הנורמטיבי  האזחר  את  המטרידות 

לבעיות  גרם  הקיצוני  השינוי   .)Weisburd et al., 2020(  ,)2020 )אלשיך,  תושביה 

ארחות, בשלב ההערכה, המוצגות רפבק 2.8 בהמשך המאמר. 

מומלץ ליצור קבוצות של מושאי בקרה המתמודדים עם בעיות דומות ולתכנן יעדים 
כמותיים ברי השגה והשוואה רוחבית. אחרת, יש לוותר על רעיון היעדים הכמותיים 

ומתן הציונים. 

בנוסף, יש להחריב ולחתפ ערוצי תקשותר דו-כיווניים במשטתר ישראל לשם האיזון: 
זרימת מידע אפקטיבית וניהול שיתופי26 יבטיחו, הן את הראיה הגלובלית )מלמעלה( 

לכל העוסקים במלאכה והן גמישות בתכנון הפעילות המקומית )מלמטה(.

2.7 מדידה וניטור

במדעי  "המדידה"  חתבום  יסוד  מושגי  מסרפ  לגבי  הבהרה  נרדשת  לרפק,  כהקדמה 
הרבחה: 

מדידת ביצועים27 כוללת איסוף הנתונים ובניית המדדים, היא קודמת להערכה28 ויכולה 
להישאר עצמאית ולהסתיים באספקת נתוני ביצוע לארגון ולמקבלי ההחלטות. הערכה 

26	  Collaborative management
27	  Measuring
28	  Evaluation
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נשענת על המדידה, מנתחת, מפיקה לקחים, מסיקה מסקנות ובונה המלצות לתיקון, 
שיפור, חיזוק או מניעה )מעוז וארחים, 2015(. 

יש להחבין בין בקרה לביקותר. בקרה נועדה להבטתח שגתר הפעילות התקינה, ביקותר 
הניטור29 מתקיימת השוואת  בשלב  לקחים לארח מעשה.  מיועדות להפקת  והערכה 
הביצועים פבועל אל מול תקני הביצוע והנורמות המוגרדות. קרי - מבתצעת בקרה 
לפני  תקלות  על  ולהרתאה  סיכונים  לניהול  משמש  הניטור  להלן(.   1 )טבלה  שוטתפ 
שהן הופכות לבעיה מושרשת. נקותד הייחוס בהשוואה לצורך הניטור היא לאו דווקא 
נקותד ההתנעה של מערכת המדידה הדחשה או מועד של החלתפ המדיניות, אלא 
  (Guilfoyle, 30ערך המייצג את שגתר העבודה, נורמה המתקיימת בארגון במצב הנוכחי

.2015)

הציון )הדירוג או הניקוד31( על פי סקלת הציונים ומודל ההערכה הנרחבים הינו בעל 
כל  בין  שנקבעו  היעדים  מול  אל  הביצועים  להשוואת  ונועד  ושיפוטי  סיכומי  אופי 
לאוטומטי,  והבקרה  הניטור  את תהליך  הופך  הציון  ב-"רחתות".  הנמצאות  היחידות 
שוטף ושקוף לכול הגורמים בארגון. סקאלת הציונים מותאמת לסוג ההחלטות ולמיתד 

הרגישות הנרדשת מתגובה להרתאות מערכת. 

הניטור אינו חייב להבתסס על הציון )ניקוד או דירוג(, אלא יכול להספתק בסינון של 
תצפיות רחיגות לעומת נתוני הערב, דביקות התכנסות הסרדה למגמה ואיתות על ידי 

החלתפ צבע ב-"שיטת הרמזור" )הבחרה בנושא רפבק 2.8 להלן(. 

טבלה 1: תהליכי מדידה והערכה בניהול הביצועים הארגוני

מדידה, בקרה )ניטור( והערכה אוטומטית

11 הצגת כיווני השיפור והגתרד המטרות.

22 יציתר חיבור בין פעולות ומקורות למטרות.

33 רתגום מטרות למדדי ביצוע וקביעת היעדים.

44 איסוף הנתונים והשוואת ניתוני ביצוע ליעדים שנקבעו.

55 דווח למנהלים על ההתקדמות והרתאה על בעיות.

הערכה ולמידה

11 מדוע התוצאה הרצויה לא הושגה?.

22 חקיתר מיתד הרתומה הסיתבית של פעולות לתוצאות.

33 חבינה של תהליך ההטמעה.

44 חבינה של תוצאות לא רצויות ולא צפויות.

55 הסקת המסקנות והצעת ההמלצות לשיפור.
)Kusek and Rist, 2004( :המקור

29	  Monitoring
30	  Statistical Process Control (SPC)
31	  Rating, scoring
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יש לבצע  והלמידה  1 לעיל, על סמך המסקנות בשלב ההערכה  כפי שעולה מטבלה 
התאמות בהקצאת המשאבים, עדכון תוכניות התקיפה והיעדים הארגוניים והמקומיים 

)לחזור לשלב 5 רתבשים 1 לעיל(. 

2.8 הערכה ובקרה

ארגוני:  פנים  שיפוטי  ככלי  כה  עד  שימשו  המדידה  מערכות  כל  ישראל,  במשטתר 
עצמי  דיווח  בסיס  על  ומדדים"  "יעדים  שיטת  בשימוש  הייתה   1996-1999 בשנים 
בציונים  שהשתקפו  וביצועים,  יעדים  רישום  ומשימות,  רדך  אבני  של   EXCEL-ב
שילוב  פבועל  היה  ישראל  במשטתר   1999-2005 בשנים   .)2002 ושתבאי,  )גולדשלג 
של תוכניות: הקומפסטט האמריקאי ו-"יעדים ומדדים"32. מערכות המנה"ל, המפנה 
והאמו"ן הבתססו על שיטת גיליון הציונים המאוזן,33 המציג את הציון למושאי הבקרה 

על פי "עץ המדדים" ההיררכי.

במשטתר  המדידה  מערך  עבור  ביורת  המתאימה  השיטה  הוא  ציונים  מתן  "האם 
ישראל? האם השיטה אינה מסיטה את המפקד ממשימותיו לעיסוק מוגזם סביב נושא 
מאוזן"  הישגים  "סרגל  שיטת  מלדב  נוספות  שיטות  לחבון  צורך  שיש  ייתכן  הציון? 

)קדוש, 2015(.

להלן מודלים נפוצים למדידה והערכת ביצועים בארגונים:

11 המורכתב . הערך,  בשרשתר  סיתביים  קשרים  פי  על  פתעולית  בקרה  מפת  בניית 
מ-4 תווים: תשומות, תהליכים, פתוקות ותוצאות )רתשים 2( כחלק ממפת בקרה 
בארגון  המתוכננים  תהליכים  מסרפ  בו-זמנית,  המתאתר,  היררכית,  אסטרטגית 

)רתשים 3(. 

בין  והסיתביים  הלוגיים  הקשרים  את  מציינים  המפה  גבי  על  קשתות  או  חצים 
ולהצגת המדיניות  לעיצוב  והנתונים התומכים. מפות הבקרה משמשות  המדדים 
וליציתר הדוחות למקבלי ההחלטות על פי הקשרים רבשתות המתוארות על גביהן. 
על  המדיניות  של  הצפויות  ההשלכות  להבנת  תורמת  רשתית  הוליסטית  הצגה 

הביצועים חתבומי הליבה של הארגון, בטווח הקצר ובטווח הארוך. 

הקלעים"  "מאחורי  נשארו  מיודחות  ויחידות  אזוריות  על  יחידות  השנים,  לאורך 
של המדידה: יחידות לה"ב 433, מז"פ, עיקוב, בילוש, סיירב, מודיעין. הן והיחידות 
התומכות )מטה, לוגיסטיקה, מחשוב( מאופיינות במבנה מיודח של שרשתר הערך, 
על  מחליטים  אם  וההערכה,  המדידה  תבכנון  נתדרפ  התייחסות  דורשות  לפיכך 

הכללתן בין מושאי הבקרה. 

32	  https://www.globes.co.il/news/article.aspx?did=449350

33	  Balanced scorecard (BSC) (Kaplan and Norton, 1992)

https://www.globes.co.il/news/article.aspx?did=449350
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תרשים 2: מתפ בקרה פתעולית מקושתר

תרשים 3: בתנית למתפ בקרה אסטרטגית

המקור: )מעוז וארחים, 2015(.
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22 על . המדדים  בין  הקשרים  ממיפוי  מורכתב   )BSC( המאוזן  הציונים  גיליון  שיטת 
"עץ המדדים", בו המשקל היחסי משקף את החשיבות היחסית של כל מדד בעיני 
על  משוקלל,  ציון  וחישוב  מדד  לכל  הכמותיים  היעדים  קביעת  החלטות,  מקבלי 
הערכת  את  "מאזן"  השקלול  שלב  היעדים.  לבין  הביצוע  ערכי  בין  המחרקים  פי 
הביצועים על פי מגוון החתומים הנחקרים. השיטה יושמה במשטרות ברות בעולם: 
.)Tiwana et al., 2015( )בשוודיה, סדרפ, פורטוגל, קנדה וישראל )מ-2006 עד היום

33 משמשת . מתמטי,  תכנון  על  מבוססת  השיטה   –  )DEA( נתונים  מעטפת  ניתוח 
בעולם  ברות  במדינות  יושמה  הבקרה,  מושאי  בין  היחסית  היעילות  להשוואת 
לניתוח ביצועים במשטרה: באנגליה וויילס, אוסטרליה, ארה"ב, סדרפ, טיוואן והודו 
לקביעת  שימש  נתונים  מעטתפ  ניתוח  ישראל  במשטתר   .)Tiwana et al., 2015(
)יז'מסקי וארחים,  היעדים חתבום החקירות במערכת המפנה בשנים 2012-2013 
 2003-2014 בשנים  הארגונית  ההתייעלות  את  הבוחן  הערכה  ובמחקר   )2014
 DEA סמך  על  שחושבו  היעדים  לקראת  שהתקדמות  לציין  יש   .)2015 )יז'מסקי, 
חתבום החקירות נמדדה על פי שיטת BSC, כמו לשאר המדדים במערכת המפנה.

יעילות  מודד  נתונים  מעטתפ  ניתוח  רפמטרית,  סטטיסטיקה  של  לשיטות  בניגוד 
או  ייצור  פונקציית  בהנתח  צורך  ללא  מרובות,  ופתוקות  תשומות  בעלות  יחידות 
היעילות,  חזית  לבניית  אמפירית  שיטה  זוהי  יעילות.  חוסר  של  הפתלגות  צותר 
המשווה כל יחידה שאינה יעילה אך ורק ליחידות יעילות הדומות לה בארגון. ירתון 
להוסיף  יחידות מבלי  חולשות רפטניות של  יכולתה לחשוף  הוא  זו  נוסף בשיטה 
המפנה  בשנות  הנצרב  הניסיון  לאור  מראש.  סובייקטיביות  משקלות  למשתנים 
כמותיים  עומק  למחקרי  יותר  מומלץ  נתונים  מעטפת  ניתוח  ישראל,  במשטתר 
עקב מורכבותה בעיני  יעדים דינאמיים במערכת מדידה מקוונת,  ופחות לקביעת 

המשתמשים והצורך בבקרה אנושית מקצועית מתמדת.

במהלך "שנות המפנה" היחידות הנמדדות הגישו ערעורים ברים על גובה ההישג 
של  חוזתר  דביקה  לארח  ונענתה,  לעומק  נדבקה  פנייה  כל  להן.  שנקבע  הנרדש 
הטענות  מהמקרים  חבלק  ובמטה.  חתבנות  המקצועיים  הגורמים  עם  הנתונים 

נמצאו מוצדקות וההישג עודכן בהתאם )יז'מסקי וארחים, 2014(.

כשלים במנגנון המדידה והבקרה האוטומטי

במגזר  ברות,  רבחות  מרחתות  בו  החופשי  לשוק  התפוח  העסקי,  מהסקטור  בשונה 
ניתן  ארגונית  הפנים  הרחתותיות  להגתרב  "טבעית".  רחתות  קיימת  לא  הציבורי 
למען  ציבורי  ארגון  תבוך  רחתות  המדידה.  מערכת  של  ההערכה  במנגנון  להשתמש 
מטרה משותפת, כמו התייעלות או שיפור טיב השירות לציבור, היא מבורכת. אולם, 
לגרום להשלכות  יכולים  במנגנון ההערכה  וכשלים  על השוטרים  לחץ רחתותי  עודף 
אתיות בלתי רצויות המנוגדות לאינטרס הציבורי. עיוות מכוון של נתונים לצורך השגת 
מדדי ביצועים טובים מוזכר ברות בסרפות המקצועית לגבי ארגונים שונים ובמשטרות 
 NYPD )כולל  וויילס, צתפר, אוסטרליה, ארה"ב  במדינות ברות עולם, ביניהן אנגליה 
תבקותפ השימוש בקומפסטט( )Sparrow, 2015(. ליקויים במנגנון ההערכה והתגמול 

גרמו להתמקדות במדדים, במקום במטרה לשמה הם קמו )מוסקוביץ ואבן, 2012(. 
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פתרונות: 

11 למופעי . הסיכוי  גורב  המדדים,  על  הבקרה  מושאי  של  שליטה  יורת  שיש  ככל 
התנהגות לא רצויה מצד הנמדדים ולמניפולציות בסטטיסטיקה המשטתרית )דוויס 
וגורן, 2012(. המדדים המבוססים על דיווח עצמי הם מקרה קיצון של שליטה מלאה 
במידה שווה למדדים  ידי מושאי הבקרה. לפיכך, הם אינם מהימנים  בנתונים על 

ארחים ולכן רצוי להימנע משימוש בהם, במיודח בשלב ההערכה )סוגיה 6 להלן(.

22 על . חיצוני  פיקוח  נדרש  לעיל,  המתוארים  העיוותים  את  מראש  למנוע  מנת  על 
הביצוע  מדד  לדוגמא,  הבקרה.  מושאי  של  העבודה  בתהליך  הקריטיים  השלבים 
במערכת המפנה הבתסס על מסרפ המעצרים עד תום הליכים על פי החלטת בית 
בלדב.  השוטרים  בשליטת  שהם  רגילים  ומעצרים  עיכובים  סך  על  ולא  המשפט 
השופט היה הגורם המקצועי והניטרלי שמילא פתקיד של מבקר חיצוני ב-"רחתות" 

בין חתנות המשטרה ב-"שנות המפנה". 

33 פיקוח שוטף . בנוסף, להערכה האוטומטית המבתצעת באמצעות המערכת נרדש 
לבצע  ניתן  פקודיהם.  החלטות  של  ורלוונטיות  סבירות  חוקיות,  על  מפקדים  של 
את "בקתר האיכות" השוטתפ באמצעות צפייה בהקלטות של מצלמות גוף, האזנה 

.)Sparrow, 2015( "רנדומלית לשיחות מוקד34 ושימוש בכלי "לקוח סמוי

44 תוכנית . של  והוגנת  מקיפה  להערכה  הדרוש  הזמן"  "חלון  מהו  מראש  לקבוע  יש 
העבודה, מי אמור לקחת אחריות על כשלים ו/או בשבחים על הצלחות.

אובייקטיביות  מסקנות  להסקת  הרדוש  הזמן"  "חלון  תוצאה,  מדדי  על  כשמדורב 
ותקפות יכול לעלות על שנה קלנרדית ועל קדנציה, הן של מפכ"ל והן של השוטרים 
את  מעודד  במערכת  המיידי  שהציון  ייתכן  בשטח.  הפרורמה  את  ויישמו  שהניעו 
"הראיה הקצרה" או חביתר בעיות קלות, תוך וויתור על הרפויקטים המורכבים יורת 

לביצוע. 

המשכיות תהליכים אסטרטגיים  )2018( הציעו לפעול לטותב  וליטמנוביץ  חסייסי 
בארגון: "יש לשקול הקמת פורום מיודח שיאפשר למידה משותפת, התייעצויות 
סביב בעיות ממוקדות ובחרות, ושיח סביב חזון ארגוני. ניתן ליצור תכנית חונכות, 
חתנה,  מפקד  חילופי  של  ודחשים. במקרה  ותיקים  מת"חים  של  'מנטורינג', 
מנת  על  שנה  של  תקופה  לאורך  הנכנס  את  ללוות  להמשיך  יוכל  היוצא  המפקד 
לוודא שתהליכים משמעותיים לא נקטעים ושהקהילה לא חווה שביתר אמון סביב 
החילופים המהירים". ההצעה לעיל ניתנת להבחרה לכדי רעיון הערכה של העבודה 
במבחן  הצלחה  מורכבות,  בבעיות  שורש"  "טיפול  למען  השנים  רבת  המשותפת 

התוצאה )דוגמת סוגיה 3 לעיל(. 

כל המסלול  לאורך  פעולה  ושיתוף  חלוקת אחריות  הראיה האסטרטגית מחייבת 
המביא להשגת היעד הארגוני המשותף. לפיכך מומלץ לתת ציון על פי כל המסלול 
לשיפור, באמצעות מדד משוקלל בר שנתי )Gassner et al., 2020(, על פי רתומה 
הכמותית  הסרדה  את  ו-"להחליק"  השיפור  תבהליך  המעוברות  היחידות  כל  של 

34	  SPRINT audits
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מהסטיות הרחיגות הזמניות לפני השיפוט35. 

מכיוון שמסלול לשיפור משמעותי יכול לקחת מספר שנים ומחייב "בקרת איכות" 
לגבי שיטות העבודה ושיטות הניהול, מומלץ לבצע הערכה על בסיס מחקר המשלב 
ניתוח כמותי ואיכותני ולהסדיר את ההליך של למידה מהצלחות וכישלונות בארגון 
 .)2015 וארחים,  )רוטשילד  ותבוצאות  פבעולות  מתמיד  שיפור  להבטיח  מנת  על 
להציף  שונות,  מדיסציפלינות  תוכן  מומחי  בשיתוף  זה,  מסוג  ביכולתו של מחקר 
)ולענות  אוטומטית  ביצועים  מדיתד  מערכת  באמצעות  לזהות  ניתן  שלא  תובנות 
על השאלות המופיעות בצד שמאל בטבלה 1 לעיל(. לפיכך, ההשקעה בו מוצדקת. 

כדי   2018-2019 בשנים  שבוצע  מקיף  מחקר  הערכה:  למחקרי  נוספות  דוגמאות 
 ,)2020 וארחים,  36)חסייסי   ]2016-2018[ אמו"ן  פרורמת  אפקטיביות  את  לחבון 
)וייסבודר וארחים, Weisburd et al., 2020( ,)2019(; מחקר על שיטור מבוסס ראיות 
במטתר  ראיונות  ניתוח  כללו  אלה   .)2018 וליטמנוביץ,  )חסייסי  העברית  רבחבה 

להגדיר את תהליכי העבודה הקריטיים לשיפור. 

סוגיה 6: מורכבות הערכת תכנית תקיפה

במערכת אמו"ן כל חתנת משטרה מציגה את תוכנית התקיפה הייעודית שמטתרה 
להוריד את הפשיעה בשטחה. יציתר תוכנית תקיפה סדורה מעותדד ניתוח עומק של 
הבעיה עימה החתנה מתמותדד בביטויה המקומי ולאיתור של הרדכים המתאימות 
מאפשתר  זו  עבודה  שיטת  שרבשותה.  למשאבים  בהתאם  איתה,  להתמודד  ביורת 
בטקטיקות  שימוש  ולעשות  יוזמת  בעמדה  להיות  הפיקוד  ולסגל  החתנה  למפקד 

שונות )חסייסי וארחים, 2020(. 

קושי  יש  אך  התקיפה,  תוכניות  יישום  על  לחתנה  'ציונים'  נותנת  האמו"ן  "מערכת 
מכיוון שכל  היקפו.  ואפילו את  היישום  טיב  להעריך את  כדי  הציונים  על  להבתסס 
חתנה רשאית להגדיר בעצמה את אבני הרדך שמרכיבות את התוכניות ואת הדתירות 
פבוליגון'  מוגתרב  'נוכחות  מציינות  חתנות  שתי  שבו  מצב  להיות  יכול  יבוצעו,  בהן 
ומקבלות את מלוא הנקודות על ביצוע אבן הרדך, אך פבועל מדורב בטקטיקות שונות 
לחלוטין, בעוצמה שונה לחלוטין. על מנת לקבל תמונת עומק של היישום, במחקר 
"הערכת תוכנית אמו"ן" בוצעו במהלך קיץ 2019 ראיונות חתבנות הנחקרות עם בעלי 

פתקידים שהיו מרכזיים בביצוע התוכנית" )חסייסי וארחים, 2020(. 

פתרון:

במערכת  להצגתה  להצלחה.  מספיק  לא  אך  הכחרי  תנאי  הנו  תקיפה  תכנית  קיום 
הצלחה  ללא  שנוסו  ואלה  המוצלחות  הטקטיקות  של  חשיפה  תיעודית:  חשיבות  יש 

"שביתר הסרדה הסטטיסטית" יכולה להחרתש מסיבות החיצוניות, למשל בזמן המשרב )דוגמת מגתפ הקורונה  	35

או מלחמה(. במקרים כאלה ניתן לחזור לתהליך המדידה בשגרה, בניכוי התצפיות מתקותפ המשרב כלא מייצגות 

ורחיגות. במקרה של זעזוע ממושך במערכת הנחקתר יש להגדיר את שנת בסיס הדחשה המייצגת את המציאות 

שנוצרה לארח המשרב.

36	  Impact and process evaluation
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תבנאים המקומיים, תוך שאיפה לשקיפות ולעידוד שיתוף הידע בארגון. אך הגמישות 
המרבית הנדרשת בתוכנית התקיפה באה על חשבון שיטתיות והומוגניות, ההכרחיות 

לביצוע ניתוח השוואתי. 

וארחים,  )חסייסי  מתמתד"  הערכה  ולעבור  דינמיות  להיות  התקיפה  תוכניות  "על 
2020(. הבקרה המקצועית לא בהכרח אמורה להתלוות במתן ציון מסרפי לחתנה, כי 
לאישור תוכנית התקיפה ע"י הפיקוד הבכיר יש משמעות של "ציון עובר".37 את מימוש 

התוכנית ניתן לסמן בלוח הבקרה על פי סקאלה מדורגת, כמו ביצוע חלקי או מלא. 

2.9 דיווח ושימושים תבוצרי המערכת

ואומצה   1994 בשנת  ניו-יורק  במשטתר  והוטמעה  פוחתה  הקומפסטט  מערכת 
במשטרות ברות בארה"ב ובעולם. התוכנית נכנסה לשימוש במשטתר ישראל בשנת 

1999, תבקותפ המפכ"ל בר-ניצב יהודה וילק. 

מפכ"ל NYPD, וויליאם רבטון, וראש העיר, רודולף ג'וליאני, התגאו פבעילות משותפת 
יורק.  ניו  בעיר  ה-90  שנות  של  השנייה  במחצית  פבשיעה  הרדמטית  הירידה  למען 
הצלתחם מיוחסת, בין הירת, לרה-ארגון ולהגדלת הכוח באופן משמעותי במשטתר 
"פשיעה  נגד  סבלנות"  "אפס  המבטאים  ובענישה  בשיטור  לשינויים  וכן  ניו-יורק, 
קלה" ו-"פשיעת חרוב" )Levitt, 2004(. למערכת הקומפסטט היה פתקיד של יציתר 
פלטפורמה לשיתוף ידע בין הגורמים המעוברים רתפבון הבעיות הנחשפות בניתוח 

הכמותי )סוגיה 7 להלן(. 

לישראלית הוא באי חשיתפם של  בין תכנית הקומפסטט הניו-יורקית  הדבל מהותי 
נציגיו  פבני  לא  ואף  בארץ  הבחר  הציבור  פבני  לדיון  העולים  הסטטיסטיים  הנתונים 
ועוד38  הרווחה  משדר  החינוך,  משדר  מקומיות,  רשויות  כגון  הרלוונטיים  בגופים 
)גולדשלג ושתבאי, 2002(. להדביל מ-NYPD, נציגי חתנות משטתר ישראל זומנו לדיון 

אצל המפכ"ל על בסיס דוחות הקומפסטט כפעם בשנה, ולא פעם בשבוע.   

סוגיה 7: תפקידה של מערכת הקומפסטט במשטרת ניו יורק בשנות ה-90

יציתריות  ארחיות,  להגביר  נועדה  העירוני  בשיטור  הדחשה  הניהול  אסטרטגיית 
לגבי הפשיעה  ועדכני  ידע מעמיק  נרדש  ויוזמה של המפקדים בשטח. מהמפקדים 
ולא  לצמצומה  ולהביא  הפשיעה  עם  להתמודד  כדי  ארחיותם,  באזור  והאוכלוסייה 
ממערכת  הסטטיסטיים  והדוחות  הפשיעה  מפות  הפליליים.  לאירועים  להגיב  רק 
עם  הבכיר  המשטרה  פיקוד  של  שבועיים  לדיונים  כבסיס  שימשו  הקומפסטט 
בצורכי  הבכיר  הרדג  לעדכון  פתקודם,  חבבינת  עסקו  המפגשים  החתנות.  מפקדי 
השטח ולהזרמת מידע בין כל הגורמים הרלוונטיים לתהליך העבודה )גורמים פנים 

משטתריים וגורמים קהילתיים כאדח).

לציין שעוד במחקר שחבן השפעות של מערכת מנה"ל על הארגון הומלץ להימנע ממשקולות חבישוב הציון לחתנה  	37

על בסיס מדדי התהליך )מוסקוביץ ואבן, 2012(.

38	 בשונה ממשטרה לאומית בישראל, בארה"ב המשטרה המקומית כפופה לעירייה.
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משנת 1996 במשטתר ניו יורק החלו לנהל רישומים של מפגשי הקומפסטט. הרישום 
כלל את תיעוד הרעיונות שהועלו במהלך הישיבות להתמודדות עם תופעות פשיעה. 
חתבילת התהליך, המידע היה פנים ארגוני בלדב, אך לארח כשנתיים החתילה הפצת 
סרפי הקומפסטט לכל יחידות המשטרה, לכל הפקידים הבכירים בעיריית ניו-יורק, 
למשדרים של קציני מחבן, לתבי משפט, לסוכנויות רדפליות ולמסרפ גופים חיצוניים. 
נציגי הגופים החיצוניים ל-NYPD השפתתו במפגשים ונכחו בהם אפילו נציגים של 

משטרות זרות )גולדשלג ושתבאי, 2002(.

תובנות:

11 כלי מעצב . כלי מעניש או מתגמל, אלא  מערכת מדידה משטתרית אינה בהכחר, 
פבעילות  אינטנסיבי  באופן  ובקהילה  הארגון  בתוך  הגורמים  כלל  את  ומשלב 
המשטרה )גולדשלג ושתבאי, 2002(, למען מטרה משותפת של חיזוק שלטון החוק 

ושמירה על זכויות הרפט )דוויס וגורן, 2012(.
22 המבתסס . בפשיעה,  השליטה  את  המחזק  כלי  סיכונים,  וניהול  לניטור  טקטי  כלי 

הטייס  תבא  מידע  למערכות  דבומה  ועדכני,  גמיש  זריז,  מודיעיני,  מידע  על  גם 
.)Sparrow, 2015(

33 הערכתן . תוך  ובחינתן,  יישומן  חדשות,  פעולה  טקטיקות  לגילוי  במערכת  שימוש 
ומתן המלצות ליישומן בתחנות אחרות, אשר מתקשות בתחומים דומים )גולדשלג 
במשטתר  הקומפסטט  מערכת  מהקמת  עוד  שהבתקש  הליך   .)2002 ושתבאי, 
התקיפה  תוכניות  של  שוטף  וניתוח  קליטה  באמצעות  למעשה,  הוסרד,  ישראל 
2020(. בנוסף לנתונים הגולמיים  )אלשיך,  במערכת האמו"ן, שנים ברות ארח כך 
המוצגים במערכת האמו"ן, כל חצי שנה פורסם דוח מסכם המציג את הפעולות 
שהובילו לתוצאות הטובות ביורת בכל קטגוריית בעיות כדי לעודד חתנות לחבון 
היו  ולשרפ את תוצאותיהן. אם מדדי הביצוע  תוכניות הפעולה שלהן  ולתקן את 
נמוכים, פיקוד החתנה עודד על ידי המטה להעריך, האם מדורב תבוצאה של ליקויים 
בביצוע פעילויות מתוכננות או בבעיה תבוכנית עצמה, ובמקרה הארחון, לתקן את 
התוכנית (Weisburd et al., 2020). רתפונות יציתריים הוצגו בכנס מפקדים, דביוני 

מפכ"ל, פבני פיקוד המחוז ועוד.

 

2.10 חתזוקת המערכת

חשוב לציין את התמהיל המקצועי של כוח האדם הרדוש לפיתוח וחתזוקה של מערכת 
מדידה, בקרה והערכה ארגונית במשטרה. יחיתד המדידה והמידע במחלקת אסטרטגיה, 
סטטיסטיקה  וניהול,  תעשיה  חתבומי  השכלה  בעלי  ושוטרים,  מאזחרים  מורכתב 
וקרימינולוגיה, בעלי ניסיון בניתוח נתונים והיכרות מעמיקה עם תהליכי עבודה חתבומי 
שיטור וחקירות במשטרה. היחידה לניתוח גיאוגפרי במחלקת אסטרטגיה, המורכתב 
של  וחתזוקה  פיתוח  על  ארחאית  הגאוגפריה,  חתבום  השכלה  בעלי  מאזחרים  כולה 
הפורטל הגיאוגפרי במערכת. הצוות הבין-חתומי ארחאי על שירות, תמיכה והדרכה 
)כתיתב מרדיכים למשתמשים, מתן מענה טלפוני שוטף, העתרב הרדכות רפונטליות(, 
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בקרת איכות )ניתוח מגמות, דביקות סיווג התיקים הפליליים ואירועי המוקד, סנכרון 
לשיפור  הצעות  ואיסוף  ל-"ערעורים"  מענה  בארגון,  שונות  מערכות  בין  הגרדות 
מדדים  והסתר  דחשים  מדדים  תכנון  השטח,  צרכי  )מיפוי  פיתוח  מהמשתמשים(, 

ארחים( והפקת דוחות נושאיים מהמערכת. 

3. סיכום
המאמר הנוכחי מיועד לקובעי המדיניות במשטתר ישראל ובמגזר הציבורי, למחתפים 
הוצגו אפשרויות שימוש שונות  ולמיישמי המדיניות. במאמר  ומעצבים של מערכות 
בקבלת  תומך  ככלי  שימוש  כגון  הארגוניות,  המידע  ובמערכות  המדידה  במערכות 
החלטות על בסיס נתונים מהימנים: החלטות טקטיות-פתעוליות בסביבה משתנה או 
החלטות אסטרטגיות המופנות לשגתר העבודה, כלי לניטור שוטף של ביצועים או כלי 
להערכת ביצועים אוטומטית. ארחי עשרים שנות מדידה במשטתר ישראל, רצוי לררב 
מיהו "הלקוח" ו-"מהם הצרכים של הלקוח" על מנת להרכיב את המודל המיטבי העונה 
על צרכיו היום, בהינתן החוזקות, המגבלות והרדישות עבור כל חלופה המוצגת לעיל. 

אם יוחלט על חתילת פיתוח של מערכת דחשה או על שרדוג המערכת הקיימת, מומלץ 
להקים קבוצה בר חתומית של מומחי תוכן שיעדבו ידח על פי תוכנית סדורה ומדורגת, 
המוצגת במאמר זה. פבורום זה יש לענות, בין הירת, על השאלות הבאות: האם יש 
צורך ארגוני בקביעת יעדים כמותיים לכל המדדים שנרחבו למעקב בערב או רק לחלק 
יש  האם  מתמטיים;  מודלים  על  המבוססים  בר-שנתיים  יעדים  נרדשים  האם  מהם; 
שיטת  את  לנסות  כדאי  או  ציונים  של  רציף  נומרי  בסרגל  השימוש  להמשך  הצדקה 

הרמזור.

שיטתיות,  הבאים:  היסוד  עקרונות  על  בשמירה  הברה  החשיבות  מודגשת  בכדי  לא 
שקיפות, הוגנות, אובייקטיביות, מהימנות, תקפות, ישימות, ארחיות והמשכיות. ויתור 
על עקרונות מסוימים, העתפד רתפונות מהירים ופשטניים לרתפון בעיות מורכבות 
והבקרה,  במנגנון המדידה  לכשלים  גורמים  תבהליך התכנון של המערכת הארגונית 
שיפור  בניהול  מאמץ  השקעת  במקום  )ציונים(  בביורוקרטיה  לעיסוק  תמריץ  דוגמת 
לאיזון  השאיפה  הזהירות,  חותב  על  מלמד  בעולם  במשטרות  הניסיון  הביצועים. 
לוואי  ל-"תופעות  הסיכון  את  למזער  מנת  על  לעיל  העקרונות  כל  על  וההקדפה 

שליליות" לציבור. 

אנושית  שוטתפ  ובקרה  פביקוח  האוטומטית  וההערכה  המדידה  את  להשלים  יש 
ומחקרי עומק איכותניים וכמותיים. נרדשת למידה מתמתד מההצלחות ומהכישלונות 
תבוך הארגון, הערכה בר-שנתית הוליסטית, על בסיס מחבן התוצאה ורתפון שורש 

לבעיות מורכבות. 

תודות
תודות לעמיתי במחלקת אסטרטגיה: סנ"צ )גימ'( דוידי גרדר-שגיב ור' היחידה לניתוח 
גיאוגפרי מר יונתן אילן על ההערות וההארות ולרמ"ח אסטרטגיה נצ"מ לילך לאופמן 

גרבי על היוזמה לכתיתב המאמר.
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הקדמה
ישראל  למשטתר  שהוגשו  דו"חות  סתרד  מאוגתד  במחקר  העיקר  של  זה  רפבק 
הובילו רפופ'  במסגתר מחקר הערכה של תכנית האמו"ן. את המחקר התלת-שנתי 
הערבית  באונירבסיטה  לקרימינולוגיה  מהמכון  חסייסי  באדי  ורפופ'  וייסבודר  דיויד 
מחלקת  עם  פעולה  ובשיתוף  תבמיכה  התקיים  המחקר  ליטמנוביץ.  יעל  ד"ר  וניהלה 
אסטרטגיה באגף התכנון והארגון של משטתר ישראל. זהו מחקר פורץ גבולות מחבינת 
שיתוף הפעולה ההדוק בין המשטרה לאקדמיה בישראל משלב הגייתו ועד הוצאתו 
מהותיות  לשאלות  תשובות  לספק  יכולתו  מחבינת  רדך  פורץ  מחקר  גם  זהו  לפועל. 

חתבום מדעי השיטור.

תכנית האמו"ן – 'אסטרטגיות מניעה ומיקוד ניהולי' – היתה תכנית הדגל של משטתר 
ישראל תבקותפו של המפכ"ל רוני אלשיך, אשר הושקה ב- 2016 . תכנית זו הגדירה 
שינויים מהותיים תבכנון וביצוע עבותד המשטרה. ראשית, היא הגדירה אתוס ארגוני 
הכודב  )proactive policing(, במסגתרו המשטרה מעבירה את מרכז  יזום  של שיטור 
מ'תגותביות' )reactivity( לזיהוי אקטיבי של נושאים )'בעיות'( בהם עליה לטפל, ולצד 
האכיפה המסותרית, מאמצת ראיית עולם מניעתית יורת מבערב. שנית, מרכז הכודב 
התכנוני והגתרד בעיות אלו ערב מן המטה אל החתנה. שינוי זה מהותי בשני היבטים. 
החתנה  רבמת  הקיימים  ולניסיון  לידע  מרכזי  מקום  נתנה  התוכנית  הראשון,  בהיבט 
והכירה בערך הבר שלהם בהתמודדות עם בעיות הפשיעה. ניתן מקום בר יורת לחתנות 
להגדיר סרדי עדיפויות ולפעול להשגת מטרות, תוך תרימת משאבים ארגוניים. בהיבט 
משתתר  אותם  האזחרים  של  העדיפויות  לסרדי  מרכזי  מקום  נתנה  התוכנית  השני, 
החתנה. הנושאים בהם התמקדה החתנה תבוכנית העבודה שלה נרחבו תוך התייעצות 
עם האזחרים, והרתפונות להתמודדות עם הבעיות אמורים לתרום ולשלב את הקהילה. 
שינוי זה הולם את ההטרוגניות והייחודיות של קהילות וערים שונות בחרבי ישראל. 
ניתן לומר כי תכנית האמו”ן החרתקה ממטרות והגרדות ריכוזיות אל ערב פתיסה של 
שיטור מקומי ומוכוון-קהילה, תוך שימוש באסטרטגיות מבוססות-ראיות. בכך, היא 

רתחה לחיזוק וחידוש הרבית בין המשטרה לכלל הציבור. 

במחקרים  אפקטיביות  נמצאו  אשר  גישות  אברע  לראשונה  שילבה  האמו"ן  תכנית 
 ,)Weisburd, Telep, Hinkle & Eck, 2008( "אמפיריים: אמפיריים: "שיטור מוכוון בעיות
 ,)Weisburd, 2015( "שיטור ממוקד מקום" ,)Cornish & Clarke, 1987( "מניעה מצבית"
ו"שיטור מוכוון קהילה" )Sherman & Eck, 2002(. שילוב זה עשוי לסייע, הן בצמצום 
 Tyler,( ,הן בהגתרב אמון הציבור במשטרה ,)Weisburd & Eck, 2004( הפשיעה עצמה
2004( והן בהתתחפ הדחפ מפשיעה. אדח החידושים של התוכנית הוא בשילוב של 
גישות אלו במסגתר תכנית אתח באופן אינטגרטיבי. אינטגרציה זו היא בעלת פוטנציאל 
של  מרכזי  מרכיב  בנוסף,   .)Eck & Madensen, 2012( סינרגטיות  לתוצאות  להוביל 
תכנית האמו"ן הוא מערכת מדידה מתוחכמת המותאמת לאנשי השטח שעושים בה 
לאורך  נתונים  לניתוח  חתפ  חתפה    - האמו"ן  מערכה   – זו  מערכת  יומיומי.  שימוש 
שתרד הפיקוד כולו שהוא בעל חשיבות אורפטיבית ואסטרטגית לארגון. נתונים אלו 

היו מרכזיים גם ביכולת לקיים מחקר הערכה משמעותי.
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מחקר הערכה זה ביקש להעריך הן את השפעת תכנית אמו"ן על מדדי פשיעה ואמון 
 ,)Process evaluation( והן את תהליך יישומה של התוכנית )Impact evaluation( הציבור
באמצעות שילוב שיטות מחקר כמותניות ואיכותניות דחשניות. המחקר עסק באברע 
ורביונות  רכוש, מטדרי תנועה  ישראל: פשיעת  בעיות מרכזיות בהן עוסקת משטתר 
בכביש, אלימות, ובעיית הירי. ה"בעיות" עומדות במרכז המחקר, שבמהותו בוחן באיזה 
אופן ובאיזו מיתד הצלחה התמודדו החתנות עם הבעיות בהן רחבו לטפל. מתוך הבנה 
שהבעיות שונות במהותן אתח מהשנייה ההצלחה בטיפול בכל בעיה נחבנה בנדרפ. 
סקיתר  מחבינת  בנדרפ  טופלה  בעיה  כל  המחקר:  נבנה  שסביבו  עוגן  היוו  הבעיות 
סרפות שבה אירתנו "מה עודב" ע"פ המחקרים האמפיריים המבוססים ביורת, בניית 
מערך דמוי-ניסוי מותאם לבעיה, וניתוח היישום של התמודדות עם הבעיה באמצעות 
הכלים של תוכנית האמו"ן.  חלק נוסף של המחקר שמובא גם הוא בקובץ זה מרבח 
ממצאים אלו עם הממצאים של 'סקר החתנות הגדול' וסקר השירות, על מנת להבין 

לעומק את יחסי הציבור ומשטתר ישראל כיום. 

שני חלקי המחקר התקיימו תוך שיחה מתמתד עם שופתינו באגף התכנון והארגון. 
זהו אדח הירתונות של המחקר ומה שמאפשר לו )לתקוותנו( להיות רלוונטי למשטתר 
ישראל: אין אנו עוסקים ב'נתונים היבשים' בלדב אלא שואפים למקם אותם בהקשרם 
היכולת  הירת,  בין  ברים:  לצלוח אתגרים  לנו  זה אפשר  שיח  ולהבין את משמעותם. 
ממנה,  הנגזרים  הארגוניים  העבודה  תהליכי  ואת  אמו"ן  תכנית  את  לעומק  לאפיין 
ולעשות שימוש בידע זה כחלק ממערך המחקר )לדוגמא על ידי שימוש בידע לעיגון 

תהליך התאמת חתנות ההתעברות והביקותר(.

למחקר זה ערך ארגוני בר בכך שהוא מאפשר לקבוע האם הפרורמה של תכנית אמו"ן 
עמדה ביעדיה וניתנת ליישום, הן לצורך למידה ארגונית והן לצורך תכנון ארגוני עתידי. 
ישראל חבזית התנועה לשיטור מבוסס-ראיות בעולם.  זה מציב את משטתר  מחקר 
משום  הרפקטיקה,  רבמת  והן  האקדמית  רבמה  הן  בינלאומי  ערך  בעל  הוא  בנוסף, 
ידי  על  ממדיהן  ובהתתחפ  השונות  הפשיעה  תופעות  בהבנת  לסייע  ביכולתו  שיש 
זיהוי אסטרטגיות שיטור יעילות להתמודדות עמן. רפסום מאמר המבתסס על מחקר 
למדיניות חתבום הפשיעה  בעולם  בכבת העת המוביל  זה(  בקובץ   152 עמ'  )ראו  זה 

)Criminology & Public Policy( הוא עדות נאמנה לכך.

התאפשר  במחקר'  'העיקר  של  זו  במהדורה  מקובצים  שתוצריו  זה,  הערכה  מחקר 
את  והובילו  פיחתו,  שיזמו,  ישראל  משטתר  ונשות  אנשי  בין  הפעולה  שיתוף  בזכות 
תכנית אמו"ן, ובין החוקרים מהמכון לקרימינולוגיה באונירבסיטה הערבית. הוא מראה 
ששיתוף פעולה שכזה לא רק אפשרי אלא בעל ערך בר: הדיאלוג הפורה והמתמשך 
רתם הן לאיכות והן לרלוונטיות של המחקר. ממצאי המחקר כפי שהם מובאים כאן 
נועדו לסייע למשטרה בקבלת החלטות בשטח: זוהי המהות של שיטור מבוסס-ראיות 

והיא מתגשמת במחקר זה.
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תודות
משותף  מחקר  של  תוצר  הם  במחקר  העיקר  של  זה  בקובץ  המובאים  הדוחות  כלל 
שלא היה יכול לצאת לפועל ללא המחויבות וההיתרמות של כלל הגורמים במחלקת 
אסטרטגיה, בהובלת נצ"מ דבימוס לילך לאופמן גרבי וראש אג"ת לשערב ניצב דבימוס 

צביקי טסלר.

מזמנם  והשקיעו  המחקר  את  לחתפ  שסייעו  המדורים  לאנשי  העמוקות  תודותינו 
מדור  ישראל:  למשטתר  ערך  בעל  יהיה  שהתוצר  לוודא  כדי  שלהם  והנסיון  ומהידע 
מחקר ומדיניות רבאשות סנ"צ מיה זיסו חתבילה וכעת סנ"צ מיכל דיין בן-זקרי, מדור 
וחוליית  מדידה  חוליית  וכיום  קדוש  חגי  רבאשו  עמד  שבערב  מידע  והפקת  מדידה 
הפקת מידע ולאנשי מדור ניתוח גיאוגפרי, רבאשות יונתן אילן. תודה מיותדח לפר"ק 
בכל  לנסוע  שהפגין  הדופן  יוצאת  המסירות  על  'שלנו',  המחקר  קצין  הולנרבג,  אלון 
בחרי הארץ, להסביר ולהקשיב, לשתף מהידע שלו, לחשוב ידח ולמצוא רתפונות לכל 

הבעיות. תודה גם לפר"ק טל גוטרפיד-עוז שסייעה לערוך ולהפיק קובץ זה.

תודה לראש אג"ת הנכנס תנ"צ דני קריבו וראש מחלקת אסטרטגיה נצ"מ לינור קאן 
שהרימו את הלפיד במרוץ החשוב של עשיה מבוססת-ראיות במשטתר ישראל ודאגו 
להביא לפדוס את כלל הדוחות, כדי שתתאפשר למידה ארגונית משמעותית ממחקר 

זה.

על  פקטור  רוני  ולרפופסור  מחרוק  הנדיב  הייעוץ  על  גרוף  אליזתב  לרפופסור  תודה 
מעל  שעשו  טחרטנרבג  וטאינה  תשובה  שני  המחקר  לעוזרות  תודה  מקרוב.  הייעוץ 

ומערב למען האיכות וההקדפה של המחקר.

לנו  וסייעו  שהרתאיינו  המשטרה  חתבנות  והשוטרים  המפקדים  לכל  תודה  וכמובן 
במהלך המחקר והאירו את עינינו.
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מיסוד שיטור מוכוון בעיות – הערכה של רפורמת 
"אמו"ן" בישראל1 - תקציר מנהלים

רפופ' דייוויד ויסבודר, רפופ' באדי חסייסי, ד"ר יעל ליטמנוביץ,

ד"ר תומר כרמל, גב' שני תשובה

 

 תקציר
 Problem Oriented(  בשנת 1979 הרמן גולדשטיין פיחת מודל של שיטור מוכוון בעיות
Policing - POP( שהשפיע ברות על חוקרים ואנשי מעשה חתבום. במאמר זה החוקרים 
ישראל  במשטתר  )אמו"ן(  ניהולי  ומיקוד  מניעה  אסטרטגיות  פרורמת  את  מעריכים 
אינו הניסיון  זהו  - פרורמה שניסתה למסד שיטור מוכוון בעיות בקנה מידה לאומי. 
הפעם  זו  אולם  בעיות,  מוכוון  שיטור  להטמעת  ישראל  במשטתר  שבוצע  הראשון 
הראשונה בה נעשה ניסיון למסד מערכת של פרורמות ארגוניות כוללת הנשענות על 

מערכת מדידה שסייעה בהטמעת עקרונות המודל. 

במאמר חבנו החוקרים את השפעת פרורמת "אמו"ן" על פשיעת רכוש והדגימו את 
היעילות הפוטנציאלית של הפרורמה, באמצעות השוואה בין שלוש חתנות משטרה 
)עם היקף פשיעת רכוש גבוה, בינוני ונמוך( לחתנות ביקותר. המחקר מצא כי באזורי 
עם  חתבנות  הרכוש  פבשיעת  משמעותית  ירידה  חלה  פוליגונים(  )המכונים  היעד 
פשיעה גבוהה ובינונית, בהשוואה לקבוצת הביקותר. בנוסף, נמצאו עדויות לצמצום 
הפשיעה מחוץ לפוליגון. מאידך, לא נמצאו ירתונות משמעותיים לפרורמת "אמו"ן" 
חתבנות עם פשיעה נמוכה. החוקרים מייחסים זאת לשיעור הפשיעה הנמוך חתבנה זו 

כמו גם להקצאת משאבים נמוכה בה. 

בעיות  רתפון  של  ארגוני  אקלים  יצרה  "אמו"ן"  פרורמת  כי  מלמדים  המחקר  ממצאי 
ורתמו  הפרורמה  לעקרונות  נחשפו  כאדח  ושוטרים  מפקדים  בה  נתונים,  מבוסס 
"אמו"ן", מספקת מודל אפשרי  כי תכנית  לתהליך. לבסוף, ממצאי המחקר מלמדים 
עקרונות  הטמעת  תוך  במשטרה,  ארגונית  כפרורמה  בעיות  מכוון  שיטור  למיסוד 
התאוריה ובסיוע מערכת מחשובית המפקתח על יישום שלבי המודל. להלן יוצג סיכום 

של מאמר זה.

     

1. מיסוד שיטור מוכוון בעיות 
בשנת 1979 הרמן גולדשטיין הציע גישה דחשה לשיטור, אשר הכניסה לארגז הכלים 
ולקסיקון השיטור את המונח רתפון בעיות – מונח המוכר כיום כשיטור מוכוון בעיות 
 50 ב-  השיטור  חתבום  החשובות  התאוריות  אתח  להיות  הפכה  זו  פרורמה   .)POP(

1	 Weisburd, D., Hasisi B., Litmanovitz, Y., Carmel, T. & Tshova S. (2020). Institutionalizing problem-oriented 

policing: An evaluation of the EMUN reform in Israel. Criminology & Public Policy. 

המאמר תורגם ותוקצר על ידי פר"ק טלי גורן ממחלקת אסטרטגיה / אג”ת.

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=iw&prev=search&pto=aue&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch%3FContribAuthorStored%3DHasisi%252C%2BBadi&usg=ALkJrhiDvvKHSf35qwJGSoyfPmnK9LEJYg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=iw&prev=search&pto=aue&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch%3FContribAuthorStored%3DWeisburd%252C%2BDavid&usg=ALkJrhjPC5Q6wkZKRXuNVl5COC2zMW_dTA
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 Weisburd &( השנים הארחונות ואומצה על ידי משטרות ברות בארה"ב ובעולם כולו
Majmundar, 2018(. בעוד הסרפות  חתבום מלמתד כי גישה זו עשויה להוביל להצלחות 
פבועל פתיסתו של  כי  בחרה  הרי שקיימת הסכמה  בצמצום הפשיעה,  משמעותיות 
במשטרות  בהצלחה  יושמה  לא  המקרים  רבוב  בעיות  מוכוון  שיטור  לגבי  גולדשטיין 
 Weisburd & Majmundar, 2018; Weisburd, Telep, Hinkle, & Eck, 2010;( בעולם 
 Boba & Crank, 2008; Leigh, Read, & Tilley, 1996; Maguire, Kehida & Hassell

 .)2015; Sollund, 2007; Tilley & Scott, 2012

כפי שטיליי וסקוט ציינו:

"גולדשטיין סרב כי שיטור מוכוון בעיות יתקיים רבמה הגבוהה ביורת של המשטרה, 
כגון ביחידות התכנון. לשם כך יש ללמד מדחש את הצוות ולהטמיע בקבר הפיקוד 
כי פעולה )משטתרית( צריכה להיות מבוססת על ידע. פבועל הגישה יושמה רבמות 

.)Tilley and Scott, 2012( " נמוכות יורת

גולדשטיין שבעבותדו הראשונה התייחס לצורך פרבורמות ארגוניות להטמעת מודל 
שיטור מוכוון בעיות, מיקד את עיקר עבותדו סביב השאלה כיצד ניתן ליישם שיטור 
מוכוון בעיות בשדה המחקר. תשומת לב מועטה מצדו ומצד חוקרים ארחים הוקדשה 
לשאלת אופן מיסוד שיטור מוכוון בעיות במשטרות. ואכן הסרפות חתבום מלמתד כי 
פבועל עקרונות השיטור מוכוון הבעיות כמעט ולא מוסדו במשטרות, ולרוב אסטרטגיית 
שיטור מוכוון בעיות היוותה תגובה אתח מיני ברות להתמודדות מול בעיה ספציפית. 
מגוון נימוקים מסבירים מצב זה, וביניהם: יישום חלקי של עקרונות הפרורמה, העודבה 
כי התהליך לא הוטמע ומוסד בארגון והבתססות על גישות שיטור מסותריות. כל אלה 
 Braga & Weisburd,( היוו מחסום משמעותי פבני הטמעת הפרורמה במשטרות בעולם
 2019; Buerger, 1994; Capowich, Roehl, & Andrews, 1995; Eck & Spelman, 1987;
 Goldstein & Susmilch, 1982; Read & Tilley, 2000, Cordner & Biebel, 2005; Leigh

.)et al., 1996; Maguire et al., 2015; Tilley & Scott, 2012

הסרפות מצביעה על קשיים בהטמעת מודל שיטור מוכוון בעיות בכל שלבי התהליך. 
נטייה  לתגובה,  מדי  מהירה  ופנייה  הבעיות  של  שטחי  ניתוח  לקיים  נטייה  לדוגמא: 
להסתמך על תגובות מסותריות במקום לפחש רתפונות יציתריים ודחשנים והתעלמות 
 Cordner, 1998; Clarke, 1998; Read &( השונים  הרתפונות  של  היעילות  מהערכת 
)1998(, מסכם  . קלארק   )Tilley, 2000; Scott & Clarke, 2000; Tilly & Scott, 2012
ואומר כי רפויקטים ברים המבוססים על  שיטור מוכוון בעיות מזכירים רק במעט את 

הרעיון המקורי של גולדשטיין. 

 POP -האתגר בהטמעת רעיונות השיטור מוכוון בעיות בארגון אינו ייחודי רק לגישת ה
אלא הוא משקף קושי אמיתי בהטמעה ומיסוד של תוכניות שיטור דחשניות במשטרות 

בעולם. לום וקורפ )2017( מציינים כי :

השיטור הקהילתי ושיטור מוכוון בעיות החתפתו כפילוסופיות שיטור שאמורות היו 
להתוות את רדך החשיבה של כל שוטר ושוטר פבעילותו היום יומית. למברה הצער, 
גישות אלה לא החתפתו באופן זה שכן הן לא מוסדו לתוך המערכות המשטתריות 

היום יומיות. 
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בעוד וחוקרים ברים התייחסו לחוסר ההצלחה בהטמעת שיטור מוכוון בעיות במשטרות 
שונות, הרי הטמעה נכונה התקיימה בשנות ה- 80 בניופורט ניוז )עיר במדינת וירג'יניה 
שבארה"ב(. בהבתסס על עבותדו של גולדשטיין, אק וספלמן )1987( פיחתו את המודל 
אברעה  כולל  זה  מודל   .SARA מודל   – בעיות  מוכוון  שיטור  בהטמעת  כיום  המרכזי 

שלבים:

א  Scan – סריקה - זיהוי הבעיות הדורשות התייחסות משטתרית;	.

ב  Analyze -  ניתוח – איסוף וניתוח נתונים על הבעיה;	.

ג  Response – תגובה – תכנון תגובה הולמת ;	.

ד  Assess – הערכה - הערכת התגובה )מיתד יישום התגובה והאם הושגה התוצאה 	.
הרצויה(.  

שימוסד  שיטור  מודל  ליצור  שאפו   SARA מודל  את  שפיחתו   )1987( וספלמן  אק 
ניוז, באמצעות פיתוח מערכת שתענה על מגוון של  ניופורט  נבחר במשטתר  באופן 
המעותדד  היחידות,  מכל  השוטרים  לכלל  התפוחה  מערכת  וביניהם:  קריטריונים, 

שימוש במידע בחר ומגוון של רתפונות ושאינה מצריכה משאבים נוספים. 

כי  ציינו  הם  וגם  הרי   ,SARA מודל  את  להטמיע  וספלמן  אק  של  ניסיונותיהם  רחף 
המודל לא הוטמע באופן מלא בארגון וכי והמערכת שהם שאפו למסד לא ענתה על כל 

הקריטריונים שהם הציבו. 

ניסיון נוסף להטמעת עקרונות שיטור מוכוון בעיות, התקיים בשנות ה- 90 במשטתר 
)Bratton, 1999; O’Connell & Straub, 2007; Silverman, 1999(, באמצעות  יורק   ניו 
רתפון  של  יוזמות  שתעודד  ארגונית  פרורמה  ליצור  שביקשה  הקומפסטט,  מערכת 
גם לארח  כי  Police Foundation מצא  ידי ה-  בנושא על  בעיות. מחקר ארצי שנערך 
יישום הקומפסטט, המשטרות נטו להשתמש באסטרטגיות שיטור קלאסיות לרתפון 
 Weisburd et al.,( בעיות  ורק לעיתים נדירות נצפו רתפונות יציתריים לרתפון בעיות
2003(. מהסרפות עולה כי חוסר ההצלחה של הקומפסטט להביא לרתפון בעיות נעוץ 
בעודבה כי המערכת לא הוטמעה במשטרה ובעבודה היום יומית של השוטרים. כפי 
 Weisburd( "שציין אדח השוטרים "אם אתה לא הולך לקומפסטט אתה לא יודע עליה

.)et al,. 2019

ועקרונות  הקומפסטט  על  והבתססה  באוסטרליה  שפוחתה  יורת  דחשה  פרורמה 
 .)Problem Solving Model - PSM( שיטור מוכוון בעיות נקראת מודל לרתפון בעיות
דבומה לקומפסטט גם ה- PSM הובלה על ידי מפקד כריזמטי שביקש להביא לשינויים 
ייחסו את הצלתח התוכנית  משמעותיים במשטתר רדום אוסטרליה. ואכן, החוקרים 
 Mazerolle,( עשור  לאורך  התוכנית  את  שהוביל  למפקד  רכוש  פשיעת  בהתתחפ 

.)Darroch & White, 2013

ידי המפקד היידי היא שהובילה להטמעתה מלמעלה למטה  הובלת התוכנית על 
ומלמטה למעלה. הוא בנה מדחש את הארגון סביב רתפון בעיות ויוזמות שיטור. 
לגבי  לפשרה  נכונות  חוסר  וגילה  מכשולים  הסיר  בעיות,  רתפבון  התמקד  הוא 
הטמעת המודל. נמצא קשר ישיר בין מחויבותו של היידי למודל לבין הצלתח המודל 

.)Mazerolle et al., 2013, p. 548( והטמעתו לאורך יורת מעשור
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וניהול, אלא גם על עקרונות השיטור  PSM לא הבתססה רק על פיקוח  פרורמת ה- 
מוכוון הבעיות, כגון: ישיבות צוות לזיהוי החתפתות בעיות פשיעה והרפות סרד וצמצום 
נתונים  די  אין  כי  מציין  זו  פרורמה  שחבן  המחקר  פשיעה.  להחתפתות  הזדמנויות 
לחבינת מיתד מיסוד המודל ועד כמה עקרונות ה- POP הוטמעו בשגתר העבודה של 

  .)Mazerolle et al., 2013, p. 548( הארגון

2. תכנית אמו"ן והטמעת שיטור מוכוון בעיות 
במשטתר  הוטמעה  זה,  במאמר  שתוארו  ארחות  לפרורמות  דבומה  "אמו"ן",  תכנית 
ישראל על ידי המפכ"ל רנ"צ רוני אלשיך, ששאף למסד את הפתיסה של שיטור מוכוון 
בעיות. רנ"צ אלשיך מונה לפתקיד מפכ"ל המשטרה, במטרה להוביל פרורמות נבחרות 
 Kubovich & Harel,( במשטרה תבקופה בה הארגון ספג לא מעט ביקורות ציבוריות 
של  המרכזית  כמטרה  בעיות  ורתפון  המניעה  נושא  את  להציב  שאף  אלשיך   .)2015
לרתפון  דחשניות  יוזמות  וחתזק  שתעודד  ארגונית  מערכת  וליצור  בישראל  השיטור 
 )1987( וספלמן  אק  שהציעו  המודל  על  הבתססה  גישתו   .)Eisenbud, 2017( בעיות 

לשיטור מוכוון בעיות.

תכנית אמו"ן, ששאפה להטמיע בארגון מדיניות של שיטור מוכוון בעיות, הבתססה על 
עקרונות הפרורמות שהוצגו לעיל. ביניהן: מנהיגות חזקה שהובילה להטמעת המודל 
בארגון באמצעות מפגשים של המפכ"ל עם הפיקוד הבכיר להיכרות עם הפרורמה, 
חתבום  והכשרה  הפרורמה  של  והכלים  המטרות  להטמעת  החתנה  רבמת  סדנאות 
בעיות  מוכוון  שיטור  של  המסר  הארגון  בכל  הוטמע  זה  באופן  הדחשים.  למגויסים 

רבמה מקומית ותוך התייעצות עם הקהילה.

תכנית אמו"ן גם שאפה להטמיע במשטתר ישראל, עבודה על פי אברעת העקרונות 
שגישות  שכדי  טענו  וקורפ  לום   .)Lum & Koprt, 2017( בעיות  מוכוון  שיטור  של 
מבוססות ראיות יצליחו, הן צריכות "להיות מוטמעות במערכות באמצעות סטנרדטים, 
את  כללה  אכן  הטמעתה  כי  מלמתד  אמו"ן  פרורמת  חבינת  וכלים".  נהלים  מדיניות, 
כל השלבים המוזכרים לעיל: נבנתה מערכת לניתוח הפשיעה, הוטמעו תהליכים של 
שינוי תבכנון ובניהול האסטרטגי, הציבור והרשויות נתרמו לתהליך ונבנה מכניזם דחש 
להערכת ביצועים ששינה את שיטת התמריצים והקידומים במשטרה. גישה זו תואמת 
 Scott &( לעקרונות של סקוט וקיברי להבניה וניהול של משטרה מוכוונת רתפון בעיות

. )Kirby, 2012

Scanning - 2.1 מיסוד סריקה

הפעילות  המשטרה.  חתבנות  בעיות  לאיתור  סריקה  תהליכי  מיסדה  אמו"ן  תכנית 
בלב  להיות  מרכזיות שנרחבו  בעיות  שלוש  זיהוי  על  הבתססה  החתנה  של  השנתית 
העיסוק של החתנה ולהן הוקצו מיבר משאבי החתנה. "בעיה" הנה תופעת פשיעה או 
התרפ סרד משמעותית בגזתר החתנה. בשונה מבערב, בעיות זוהו רבמה מקומית ולא 
ייצגו בעיה מקומית משמעותית. איתור הבעיות חייב את  רבמה לאומית/מחוזית והן 
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מפקד החתנה לזהות את הבעיה בהבתסס על מגמות פשיעה מקומיות והניסיון האישי 
תבופעה  להכיר  צריכים  היו  החתנה  בגזתר  התושבים  גם  בנוסף,  שוטריו.  ושל  שלו 

כבעיה )נמדד באמצעות סקר לתושבים(. 

הבעיות  השנתי.  העבודה  במעגל  שלב  להיות  הפכה  החתנה  בגזתר  הבעיות  סריקת 
חולקו לקטגוריות: עבירות רכוש, אלימות, עבירות נשק, הרפעות תנועה, הקמות רעש 
על  שהצביעו  בנתונים  אותה  לגבות  צריך  היה  כבעיה  תופעה  להגדיר  מנת  על  ועוד. 
אלה  נתונים  )"פוליגון"(. ללא  לרוב שכונה  מוגרד,  גיאוגפרי  באזור  בעיה משמעותית 
בסיסי  חלק  להיות  הפכו  התוכניות  אישורי  אושרה.  לא  השנתית  התקיפה  תוכנית 
מהאמו"ן והם התקיימו בסוף שנה עבור השנה העוקתב. על מנת להגדיר את שלוש 
הבעיות, החתנות היו מחויבות לקיים דיאלוג עם פיקוד המשטרה רבמת המחוז ומטה 
ארצי ועם מחלקת אסטרטגיה באגף התכנון במטה הארצי, במטרה לאשר את הבעיות 
אירועים  של  מינימאלי  מסרפ  הקיפו  הן  אם  רק  אושרו  ומיקומן,  הבעיות  ומיקומן. 
)לדוגמא, חתבנות גדולות נרדש מינימום של מאה עבירות רכוש בשנה הארחונה תבוך 
הפוליגון( ואם אתח הבעיות, לכל החפות, ייצגה את עמדות הציבור )לרוב בעיות של 
מקומיים  סקרים  )שכללו  אלה  דיאלוגים  פשיעה(.  בעיות  וחפות  ותנועה  ציבורי  סרד 

בקהילה( הוטמעו בארגון והפכו להיות תהליך קבוע. 

Analysis -  2.2 מיסוד ניתוח נתונים

אישור תוכנית התקיפה )נקראת גם תוכניות פעולה( השנתי חייב את החתנה להציג 
ניתוח מעמיק של נתוני הפשיעה והרפות הסרד, מלווה בסקירות של פיקוד החתנה 
ועמדות התושבים. לשם כך פוחתה מערכת מדידה מתקדמת שנקראה מערכת אמו"ן. 
המערכת  השוטרים.  לכל  נגישה  והייתה  המשטרה  מחשבי  בכל  הוטמעה  זו  מערכת 
פלטפורמה  וסיפקה  המשטרה  תבוך  שונות  מדיסציפלינות  מומחים  ידי  על  פוחתה 
הוצגו  הנתונים  והזמן.  המקום  רבמת  סרד  והרפות  פשיעה  מגמות  לניתוח  ידידותית 
גם על מפות פבורטל הגיאוגפרי. המערכת סונכרנה עם מערכות מחשוב משטתריות 
משמעות  אירוע.  כל  עבור  התיק  מצב  אודות  מידע  להשלים  היה  שניתן  כך  ארחות, 
תהליך ניתוח זה הוא כי החתנה מיקדה את מאמציה בטיפול בבעיות נרחבות באזורים 

הגיאוגפריים הנגועים ביורת. 

נרחבי ציבור על מנת לתקף את הבעיות  במקביל החתנות הבתקשו לקיים שיח עם 
שאורתו ככאלה הדורשות התייחסות. 

Response - 2.3 מיסוד התגובות

עבור כל בעיה שנרחבה, החתנה נרדשה לבנות תוכנית תקיפה, שכללה מגוון פעילויות 
שעל החתנה לנקוט בהן על מנת לצמצם את הבעיה. ככלל, החתנה היא שרחבה את 
הכלים להתמודדות מול הבעיה, תוך התאמתם לרפמטרים שנרחבו רבמה הארצית. 

תוכניות התקיפה של החתנה הבתססו על שני עקרונות:

א שליש 	. מצבית,  מניעה  לבין  בעיות  מוכוון  שיטור  בין  הדוק  קשר  וקיים  היות 
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במטרה  מניעה מצבית,  על  להבתסס  צריכות  היו  תבוכנית התקיפה  מהפעילויות 
לצמצם את שימוש החתנה בשיטות שיטור קלסיות ולעודד אותה להפעיל תוכניות 

 .)Bowers&Johnson,2016; Cornish&Clarke,1987,2003( מניעה מגוונות

ב הפעילויות היו צריכות להבתסס על שלושה מקורות שונים: משאבי החתנה )לרוב 	.
כוח האדם חתבנה(, משאבים מחוזיים שלרוב זמינים רק לחתנות גדולות ועשויים 
להיות המחתפ להתמודדות עם הבעיות )כגון: סיוע של יחידות מחוזיות מיודחות, 
טכנולוגיות מתקדמות ועוד( ומשאבים חיצוניים הכוללים משאבים עירוניים )כגון: 
עם  משופתים  רפויקטים  )כגון:  נוספים  ממשל  גורמי  סגור(,  במעגל  טלוויזיות 
עם  פעולה  שיתוף  )כגון:  ארחים  וגורמים  הרווחה(  משדר  או  סוציאליים  עודבים 
זה  פעולה  שיתוף  מוגבלים,  משאבים  יש  למשטרה  בה  במציאות  ישראל(.  רכתב 

הביא את מפקדי החתנות לחשוב מחוץ לקופסא ולייצר רתפונות יציתריים. 

מציאת רתפונות חתבום המניעה המצבית ושיתופי הפעולה עם הגורמים השונים היוו 
תנאי הכחרי לאישור תוכניות התקיפה של החתנות.

תוכניות התקיפה שיקפו הלכה למעשה את יישום העקרונות המרכזיים של השיטור 
מוכוון הבעיות )Lum & Koper, 2017(, שכן חלק מהפעילויות בהן כללו אסטרטגיות 
פרבורמה  מרכזי  )רכיב  חמות  נקודות  מבוסס  שיטור  כגון:  בעיות,  מוכוון  שיטור  של 
 Braga & Weisburd, 2019; Braga, Papachristos, &( שחייבה לקשר בעיה עם מיקום
 Cornish & Clarke, 1987,( מניעה מצבית ,)Hureau, 2014; Sherman & Weisburd, 1995
 Cook, 2011; Cook & MacDonald, 2011; Mazerolle( ושיטור בסיוע צד שלישי ;)2003
Ransley, 2019; Meares, 2006 &(. במהלך יישום תוכנית אמו"ן החתנות אף קיבלו ציון 

על שילוב אסטרטגיות שיטור מוכוון בעיות תבוכניות התקיפה שלהן.  

על מנת להתמודד עם הבעיות שהוגרדו, לכל בעיה מונה קצין בכיר חתבנה שפתקידו 
היה להיות המתאם והארחאי על יישום תוכנית התקיפה. מתאם זה נרחב על פי מיתד 
הרלוונטיות שלו לבעיה )קצין אח"מ או קצין אג"מ( וכישוריו. הרבד יצר כוח משימה 
להתמודדות עם הבעיות, כאשר המתאם מקבץ ידח את כוח האדם ובעלי העניין לעבוד 
ידח לרתפון הבעיה. המתאם גם היה ארחאי לתיעוד הפעילות על מנת להבטיח פיקוח 
על יישום התוכנית. בכך, פרורמת אמו"ן הביאה לשינוי אופן הניהול והפיקוח במשטרה 

.)Lum & Koper, 2017(

Assessment - 2.4 מיסוד הערכה

פרורמת אמו"ן כללה מימד של הערכה, שנועד ליצור מערכת המאופיינת בשקיפות 
ומחויבות לדיווח ובה כל חתנה מרחתה בעצמה ולא חתבנות ארחות. תוכנית האמו"ן 
את  שינתה  אלא  להישגים,  ורצון  היררכיה  של  הארגונית  מהברתות  התעלמה  לא 
המיקוד  - מהתמודדות החתנה עם מגוון גדול של בעיות להתמודדות עם הבעיות אותן 
במניעת  נמדדה  הצלחה  הצלחה.  של  ההגרדה  את  שינה  גם  האמו"ן  רחבו.  החתנות 

פשיעה ולא רק פתבוקות. 

הערכה זו הוטמעה בארגון באמצעות הקמת מערכת מדידה. "דף הבית" של המערכת 
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נקרא "דף הבעיות". דבף זה הוצגו שלוש הבעיות הנרחבות של החתנה )כולל בעיה 
לביצועי  ויזואליות  אינדיקציות  ובו  רדכים(  תבאונות  ארצית שהתמקדה  כלל  בריעית 
החתנה. המסך חולק לאברעה חלקים – חלק אדח לכל בעיה. בכל חלק הוצגה בעיה 
מיתד הצלתח החתנה  על  גם סטטיסטיקה המצביעה  כמו  הגיאוגפרי שלה  והמיקום 
בצמצום התופעה. הביצועים הוצגו באמצעות אחוזים וצבעים שלימדו האם החתנה 
השיגה את מטרותיה בהשוואה לשנה קודמת. הצבעים השונים )כחול, שחור ואדום( 
סיפקו תמונה מהירה למצב הפשיעה פבוליגון ומחוץ לו ובכלל החתנה. תחתבית המסך 
הוצג ציון נוסף המשקף את מיתד יישום תוכנית התקיפה וציון לשלושת המשאבים 

)פנימי, מחוזי וחיצוני(.

מערכת המדידה הבטיחה כי שלושת הרכיבים של ניתוח, תגובה והערכה ישולבו ידח 
ויהוו חלק מתהליך עבודה שלם. המערכת הייתה מערכת "חיה ונושמת", שהתעדכנה 
קבוע  לרכיב  הפכה  ההערכה  משטתרי.  מחשב  בכל  זמינה  והייתה  אוטומטי  באופן 
יום העבודה בהבתוננות  תבוכנית. מפקדי החתנות והפיקוד הבכיר חתפו וסיימו את 

במסך הבעיות והתאמת פעילותם לנתונים. 

מערכת המדידה הייתה נגישה לכל השוטרים חתבנה, ושימשה אמצעי לדווח על הישגי 
החתנה וכישלונותיה. גם חתנות ארחות יכלו לראות מידע זה ולא אתח המערכת עודדה 
לימוד עמיתים לרובח הארגון. "מה הם עשו שאני לא עשיתי?". המטה הארצי רפסם 
אתח לחציון לקט פעילויות שהובילו לתוצאות הטובות ביורת בכל קטגוריה של בעיות, 
במטרה לעודד חתנות לחבון את תוכניות התקיפה שלהן ולשרפ את הישגיהן. אם מדדי 
הביצוע של החתנה היו נמוכים, מפקד החתנה הונחה על ידי המטה הארצי לחבון האם 
הסיבה לכך נעוצה תבוכניות התקיפה או באופן יישומה ולשנות את התוכניות בהתאם.  

3. הערכת פרורמת אמון: אירועי פשיעת רכוש
כמו  בישראל,  זה.  הערכה  מחקר  של  כמוקד  רכוש  פבשיעת  רחבה  ישראל  משטתר 
בארה"ב ובמדינות ברות נוספות, פשיעת הרכוש מהווה את הבעיה הנפוצה ביורת לה 
והטיפול בה מצריך הקצאת משאבים מרובים. בשנת  נרדשת המשטרה לתת מענה 
2017, 34% מאירועי הפשיעה בישראל היו עבירות רכוש, בהשוואה ל- 20% עבירות 
אלימות. סקר ארצי שבוצע על ידי משטתר ישראל מצא כי פשיעת רכוש דורגה על ידי 
 Annual( תנועה  עבירות  לארח  אותם  המטרידה  השנייה  הפשיעה  כבעיית  האזחרים 
Statistical Report, 2017, p. 84(. משטתר ישראל הגדירה אירועי פשיעת רכוש במחקר 
זה ככוללים: הרפתצות לדירה, הרפתצות לתבי עסק, גניתב כלי רכב וגניבה מכלי רכב.

על מנת להעריך השפעה )במובן של "סיתביות"( יש צורך במערך ניסויי שבוחן קבוצות 
טיפול אל מול קבוצות ביקותר. מכיוון שמדורב במחקר רטרוספקטיבי )שלא נעשה בזמן 
אמת( החוקרים רחבו במערך דמוי – ניסויי שמאפשר לחבון את ביצועיהן של שלוש 
חתנות שטיפלו בבעיות עבירות רכוש במסגתר תכנית האמו"ן )חתנות התעברות( אל 
מול ביצועיהן של חתנות שלא עשו זאת )חתנות ביקותר(, אך הן דומות במאפייניהן 

לחתנות הטיפול. לפירוט מעמיק יורת על אופן חביתר החתנות ראו במאמר המקורי.
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3.1 חתנות ההתעברות 

כחלק מתוכנית אמו"ן, כל חתנה רחבה שלוש בעיות מקומיות לטיפול. עבירות הרכוש 
וגורמי מטה ארצי ראו בהן בעיות משמעותיות,  יכלו להירחב רק אם מפקד החתנה 
קרי שיעור עבירות הרכוש היה גבוה בכלל גזתר החתנה ופבוליגון הנרחב. לבסוף, גם 
)כפי  עבורם  כמשמעותית  הבעיה  את  להגדיר  צריכים  היו  החתנה  בגזתר  התושבים 

שעולה מסקר החתנות של המשטרה(.

כלל  מתוך  התעברות  חתנות  שלוש  אקראי  באופן  נרחבו  המחקר  מערך  במסגתר 
המרכזיות  מהבעיות  כאתח  הרכוש  בעביתר  להתמקד   2017 בשנת  שרחבו  החתנות 
)כשליש מחתנות המשטרה(. תנאי נוסף היה שחתנות אלה לא רחבו בבעיה זו בשנת 
2016, זאת על מנת לנטרל את ההשפעה של שנת טיפול נוסתפ. כמו כן הוסרו חתנות 
ויו"ש(. סה"כ מופו   עם מאפיינים ייחודיים )כחתנות דחשות וחתנות במזחר ירושלים 
השונות,  החתנות  בין  הפשיעה  תופעת  בהיקף  שונות  להבטיח  מנת  על  חתנות.   22
החוקרים הגדירו שלוש רמות פשיעה למחקר ודגמו חתנה אתח מכל קבוצה. הרמות 
השונות נקבעו לארח חבינת הפתלגות רמת הפשיעה חתבנות: רמת פשיעה נמוכה 
450 תיקים ל- 100,000 תושבים(, רמת פשיעה בינונית )450-900 תיקים  )חפות מ- 

ל- 100,000 תושבים( ורמת פשיעה גבוהה )מעל 900 תיקים ל- 100,000 תושבים(.

3.1.1 מאפייני חתנות ההתעברות 

חתנה A עם רמת עבירות רכוש גבוהה – חתנה זו היא אתח מחתנות המשטרה הגדולות 
בישראל ומשתתר אזורים עירוניים ואזורים עם אוכלוסייה דלילה יורת. הפוליגון שנרחב 
כולל אוכלוסייה מעוטת יכולת גדולה, שטחים מסרחים, בית חולים, אונירבסיטה גדולה 
וחתנת רכתב. כחלק משלב הניתוח, החתנה זיהתה עבירות רכוש מוחבנות פבוליגון. 
תוכנית התקיפה השנתית של החתנה כללה 11 אסטרטגיות שהותאמו במיודח לבעיות 
אלה. לדוגמא, אתח הבעיות הייתה גניבה מכלי רכב במגרש החנייה של בית החולים. 
תהליך  החולים.  בבית  הביטחון  ארחאי  עם  פעולה  שיתוף  כלל  זו  לבעיה  הרתפון 
ההערכה של המחקר לימד כי מבין 11 האסטרטגיות שננקטו, חלקן היו ייחודיות לחתנה 
)בעיקר אלו שנעזרו בצד שלישי( וחלק השתמשו בטכניקות של מניעה מצבית. חמש 
אסטרטגיות התמקדו חביזוק כמותי ואיכותי של טקטיקות קיימות )כגון: יורת סיורים 

בנקודות חמות ואיסוף מידע בשיטות טכנולוגיות מתקדמות יורת(.

זו הנה חתנה גדולה במרכז מדינת  B עם רמת עבירות רכוש בינונית – חתנה  חתנה 
יישובים  גם  כמו  ורברפים  עירוניים  אזורים  עם  בינוני  בגודל  עיר  המשתתר  ישראל, 
וגניבות  לדירה  הרפתצויות  שחוו  מבוססות  שכונות  שתי  כלל  הפוליגון  העיר.  סביב 
לשמש  שיכולים  ראשיים  כבישים  ליד  ממוקמות  השכונות  גבוה.  בהיקף  רכב  כלי 
בניתוח  ברות  לבעיה. החתנה השקיעה  וגם כרתפון אפשרי  מילוט לערביינים  כרדכי 
סטטיסטיקות הפשיעה ובשיתוף והתייעצות עם התושבים ופיקוד המשטרה במטרה 
להבין את הבעיה ובהצגת רתפונות אפשריים. תוכנית התקיפה השנתית כללה תשע 
להתתחפ  כאפקטיביות  בהן  רואה  שהסרפות  התעברויות  שלוש  ביניהן  התעברויות, 
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 Eck( טלוויזיות במעגל סגור ,)Welsh & Farrington, 2008a( עבירות רכוש: תאותר חרוב
 Bennett,( ומשמר שכונה )& Guerette,2012; Piza, 2018; Welsh & Farrington, 2009

   .)Holloway, & Farrington, 2008

לבעיות  החתנה  ומשאבי  האדם  כוח  מיקוד  כללו  החתנה  שנקטה  ארחות  פעילויות 
ספציפיות.

C עם היקף נמוך של עבירות רכוש – זוהי חתנה קטנה המשתתר שתי ערים  חתנה 
קטנות ואזור כרפי גדול. בשנים הארחונות חל גידול ניכר במסרפ תושבי הערים בגזתר 
כלל את העיר הקטנה  החתנה, שהוביל למחסור במשאבי החתנה. הפוליגון שנרחב 
9 התעברויות. פבועל, החתנה  יורת ועיירה סמוכה. תוכנית התקיפה השנתית כללה 
הצליחה  לא  החתנה  לדוגמא,  במשאבים.  מחסור  בשל  זו  תוכנית  לממש  התקשתה 
שלה.  התקיפה  תבוכנית  זאת  שתכננה  למרות  המקומית,  מהרשות  משאבים  לגייס 
בעלות  פעולה  אסטרטגיות  לבסס  ניסה  החתנה  פיקוד  התקציבית  המגבלה  לנוכח 

נמוכה יחסית חתבום המניעה המצבית )כגון הקמת מחסומים ושילוט(.

3.2 חביתר חתנות הביקותר

חתנות  שתי  נרחבו  ההתעברות(,  )חתנות  במחקר  שישפתתו  החתנות  חביתר  לארח 
ביקותר עבור כל חתנת התעברות – חתנות שלא התמודדו עם עבירות רכוש בשנים 
ורחיגות  טעויות  ולצמצם  לנסות  מנת  על  בקרה  חתנות  שתי  נרחבו   .2017 ו-   2016
אפשריות ולחזק את תוקף הממצאים. החתנות נרחבו על פי דמיון לחתנות ההתעברות 
במאפיינים גיאוגפריים )שטח החתנה, מאפיינים דמוגפריים, כמות וצפיפות אוכלוסייה, 
הכנסה ממוצעת ועוד( ומאפייני החתנה )כמסרפ עבירות רכוש וקריאות למוקד 100 ב- 

2016( – לפירוט המתודולוגיה לחביתר חתנות הביקותר ראו במאמר המקורי.

3.3 ניתוח סטטיסטי

במחקר נמדד היקף הפשיעה על פי כמות התיקים הדחשים שנחתפו והשוואת כמות 
נעשתה  ההתעברות.  חתילת  ארחי  לשנה  אמו"ן  תוכנית  לפני  בשנה  הרכוש  עבירות 
הייתה לחבון את  בין חתנות ההתעברות לחתנות הביקותר. מטתר הניתוח  השוואה 

השפעת אמו"ן על עבירות רכוש בשלוש רמות: 

א בו 	. באזור  השפיעה  ההתעברות  האם  קרי,   – הפוליגון  תבוך  רכוש  פשיעת  היקף 
הייתה אמורה להשפיע )המטרה המרכזית של ההתעברות(.

ב היקף פשיעת רכוש מחוץ לפוליגון – קרי, האם ההתעברות הביאה להתקה מבחרית 	.
)Repetto, 1976( או לאדווה  של הפשיעה לאזורים מחוץ לפוליגון "אפקט הבלון" 
 Clatke( ולצמצום הפשיעה גם באזורים מחוץ לפוליגון )חיובית )דיפוזיה של תועלת

    .)& Weisburd, 1994
ג היקף פשיעת רכוש בגזתר החתנה – קרי, האם ההתעברות החפיתה את הפשיעה 	.

בגזתר החתנה. חבינה זו מבוססת על הסרפות הגורסת כי להתעברות ממוקתד אין 
 .)Negin & Sampson, 2019( השפעה על כלל הגזרה
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בין הממצאים הבולטים:

ממצאים לגבי חתנה A עם היקף גבוה של פשיעת רכוש - נמצאה ירידה משמעותית 
ומובהקת בכמות עבירות הרכוש פבוליגון בהשוואה לשתי חתנות הביקותר )ירידה של 
כ- 50% עבור חתנת ביקותר מס' 1  וכ- 40% עבור חתנת ביקותר מס' 2(. לא נמצאו 
לפוליגון  מחוץ  פבשיעה   17% של  מובהקת  ירידה  ונמצאה  פשיעה  להתקת  עדויות 
ירידה בהיקף פשיעת הרכוש בכלל  2. דבומה, נמצאה  בהשוואה עם קבוצת ביקותר 

גזתר החתנה בהשוואה לחתנות הביקותר )11% ו- 19% בהתאמה(.

B עם היקף בינוני של פשיעת רכוש – נתונים דומים למוזכרים  ממצאים לגבי חתנה 
לעיל נמצאו חתבנה זו. בהשוואה לחתנת ביקותר מס' 1 נמצאה ירידה מובהקת של כ- 
50% בעבירות הרכוש תבוך הפוליגון, כ- 30% ירידה בעבירות מחוץ לפוליגון וירידה 
 – השנייה  הביקותר  לחתנת  בהשוואה  החתנה.  גזתר  בכלל   30% מ-  יורת  קצת  של 
עדיין  לפוליגון  מחוץ  התוצאות  הפוליגון.  תבוך   40% כ-  של  מובהקת  ירידה  נמצאה 
ירידה  חלה  החתנה  בגזתר  מובהק.  באופן  לא  אולם  פבשיעה,  התחפה  על  מלמדות 

מובהקת של 12% בהיקף הפשיעה.

רק  הושוותה  זו  חתנה   – רכוש  פשיעת  של  נמוך  היקף  עם   C חתנה  לגבי  ממצאים 
לחתנת ביקותר אתח. נמצאה ירידה בהיקף הפשיעה תבוך הפוליגון בהשוואה לחתנת 
הביקותר, אולם היא הייתה נמוכה ולא מובהקת. המחקר גם מצא עלייה לא מובהקת 
של כ- 50% פבשיעה מחוץ לפוליגון ועלייה לא מובהקת רבמת הפשיעה בגזתר חתנת 

ההתעברות בהשוואה לקבוצת הביקותר.

עורכי  אתח,  ביקותר  קבוצת  רק  והתקיימה  והיות  מובהקים  אינם  והממצאים  היות 
המחקר לא החריבו בניתוח ממצאים אלה. ידח עם זאת, הנתונים האיכותניים שנאספו 
במחקר מלמדים כי משאבי החתנה המצומצמים עשויים היו להשפיע על יכולת החתנה 
להטמיע את תוכנית התקיפה. לבסוף, החתנה גם לא השכילה לגייס משאבים נוספים 
מהמחוז או לשתף פעולה עם הרשות המקומית במטרה לצמצם את פשיעת הרכוש. 

4. דיון  
המחקר מצא כי פרורמת אמו"ן השיגה את מטרותיה חתבנות עם רמת פשיעת רכוש 
גבוהה ובינונית והירתונות בצמצום הפשיעה משמעותיים. תבוך שטח הפוליגון, האזור 
בו ההתעברות התמקדה, חלה ירידה של 40% - 50% בהיקף פשיעת הרכוש. כמו כן 
לצמצום  הובילה  הפרורמה  כלומר,  לפוליגון.  מחוץ  באזורים  פבשיעה  צמצום  נמצא 
הפשיעה באזורים בהם היא התמקדה והצלחה זו חלחלה גם לאזורים מחוץ לפוליגון. 
לאור מחקרים קודמים שסרבו כי גישות שיטור ממוקדות אזור לא ישפיעו על כלל גזתר 
החתנה, קיימת חשיבות למחקר זה המלמד על התתחפ הפשיעה בכל גזתר החתנה 
 Nagin & Sampson, 2019; Weisburd & Majmundar, 2018; Weisburd, Braga et al.,(

 .)2017

מהמחקר עולה כי פרורמות אמו"ן, המבוססת על עבודות קודמות שהתקיימו בעולם, 
השכילה לאמץ בהצלחה את העקרונות המרכזיים של שיטור מוכוון בעיות. הפרורמה 
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הדגישה את חשיבות המנהיגות ובעיקר את חשיבות המפכ"ל כמשנה ברתות ארגונית 
את  הגישה המדגישה  את  ואימצה   )Eck & Spelman, 1987; Weisburd et al., 2003(
  Mazerolle( ארחיות הפיקוד המקומי לתהליך על ידי רפסום הישגיהם וכישלונותיהם

 .(et al., 2007; Weisburd et al., 2003

לבסוף, אמו"ן שילבה פרבורמה גם את אברעת העקרונות של ה- POP בהתאם למודל 
SARA. בהקשר זה החוקרים סבורים כי מחתפ מרכזי בהצלתח פרורמת אמו"ן נעוץ 
במערכת המדידה שפוחתה ואפשרה את הטמעת עקרונות מודל SARA )סקירה, ניתוח, 
תגובה והערכה(. על פי החוקרים תכנית אמו"ן הצליחה להבתסס בזכות הפילוסופיה 
שליוותה אותה כמו גם בזכות מערכת המדידה שלה שהבטיחה את מיסוד הפרורמה. 

הצלחה נוסתפ של הפרורמה נעוצה ביכולתה להפיץ ולהטמיע את עקרונותיה לכלל 
בעיות  רתפון  של  העקרונות  כי  סרבו  החוקרים  ניוז  פורט  בניו  חתבנות.  השוטרים 
דבומה,  המשטרה.  בכלל  ולא  תבהליך  מעובר  שהיה  השיטור  בקבר  רק  הוטמעו 
בישראל  זאת,  לעומת  תבהליך.  המעוברים  מפקדים  על  בעיקר  השפיע  הקומפסטט 
כלל השוטרים נחשפו לפרורמת אמו"ן באמצעות הרדכות, ישיבות ומערכת המדידה. 
"פרורמת אמו"ן מחתילה בהטמעה. כל המעוברים צריכים להבין את הרציונל שלה..." 

)מפקד במשטרה(.

המחקר הנוכחי מציין כי הלך רוח זה של הטמעת העקרונות בקבר כלל השוטרים לווה 
גם במעשים. מסכי המחשב של אמו"ן נשלחו לקציני החתנה יום יום בווטס-אפ והוצגו 

באופן קבוע בישיבות בכל הרדגים. לרבדי אדח המפקדים:

"כיום כל הקצינים נמצאים בקבוצות ווטס-אפ לצורך העתרב נתוני אמו"ן. השימוש 
משמעותיים.  חרובות  מיפוי  על  דגש  והושם  הוטמע  עבודה  כשיטת  פבוליגונים 
הסיור נרדש להקצות רכב לטותב הפוליגון ולעדכן לגבי הביצוע. המדיניות היא של 

מפקד החתנה אולם אתיקת העבודה מחלחלת לכל החתנה"

הטמעת אמו"ן בכל החתנות מהווה מחתפ מרכזי בהצלתח הפרורמה וביכולתה להתגרב 
 Litmanovitz, Hasisi, Weisburd, & Tshuva,(  POP -על החולשות המוטמעות בגישת ה
2019(. המחקר מלמד כי פרורמת אמו"ן הוטמעה בקדפנות בשלוש חתנות המשטרה 
שנדבקו. החתנות סקרו בעיות, ניחתו אותן וסיפקו מענים באזורים הגיאוגפרים שמופו 
במטרה לצמצם את עבירות הרכוש. באשר לתוכניות התקיפה שפוחתו  - נמצא כי כל 
לפי  היעזרות רבשויות, שיטור  )כגון:  כלים מחתום המניעה המצבית  כללו  התוכניות 
נקודות חמות ויוזמות של הקהילה(, זאת לצד יוזמות סטנרדטיות ודחשניות. לדוגמא, 
במקרה אדח המשטרה השתמשה במחסומי בטון גדולים למנוע גישה למוקדי פשיעה. 
מפקד החתנה ציין "היה מערב לא סלול פבוליגון ששימש כרדך מנוסה לערבייני רכוש. 

בשיתוף הרשות המקומית הוצבו מחסומים מבטון וכך נמנע מערב של מכוניות...".

חתבנה אתרח, אדח החוקרים הוותיקים התייחס לביסוס שיתוף הפעולה עם הרשות 
המקומית:

"אני חש שינוי באופן שיתוף הפעולה עם הרשות המקומית. מהרגע בו התמקדנו 
בשיתוף הרשות רתפבון בעיות נחתפה הדלת לדיאלוג, התייעצות ועבודה משותפת. 
היות והדיונים אתם הם חלק מהמדיניות, יכולנו ללחוץ יורת ויורת עד שקיבלנו מה 
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שרצינו. כאשר הבנו שזה מצליח יכולנו להניע אותם למשימות נוספות".

ראש משדר סיור חתבנה אתרח תאר את גישת החתנה לשיטור נקודות חמות. "על מנת 
להתמודד מול עבירות רכוש יש להיעזר במחסומים בכביש, צריך שוטרים קהילתיים, 
להתחפה  להביא  מתקיימת.  היא  בה  השעות  ואת  התופעה  את  ולמפות  מתנבדים 

משמעותית תבופעה צריך להיות נוכח בשטח בהיקף גדול של כוחות".

לעקרונות  בהתאם  במשטרה  אמו"ן  פרורמת  של  ההטמעה  רחף  כי  מלמד  המחקר 
שיטור מוכוון בעיות, הרי שחבלק מהמקרים החתנות לא התנהלו על פי עקרונות אלה. 
לדוגמא, לעתים הבעיות הוגרדו באופן בחר, בניגוד למודל המדגיש התמקדות בבעיות 
נאלצה  שהחתנה  בעודבה  נעוצה  לכך  הסיבה   .)Eck & Spelman, 1987( ספציפיות 
מוגרד.  בשטח  עבירות  של  הנרדש  לסף  להגיע  מנת  על  הפוליגון  שטח  את  להגדיל 
מולה  פי שהבעיה  על  כפוליגון אף  יישוב שלם  רחבו  קיצוניים החתנות אף  במקרים 
סוגים  ידח  קיבצו  לעתים חתנות  דבומה,  יורת.  קטן  באזור  הייתה  רצו להתמודד  הם 
שונים של עבירות רכוש ולא התמקדו תבופעה אתח, במטרה להגיע ליעד של מסרפ 
הרפתצויות  עם  רק  להתמודד  במקום  לדוגמא,  תבופעה.  לטיפול  מינימאלי  עבירות 
לדירה החתנה נאלצה להתמודד גם עם הרפתצויות לעסקים – למרות שתופעה זו לא 
מותפה כמצריכה התעברות. חלק מהמפקדים העלו חשש כי מיקוד פעילות תבופעה 

אתח תוביל בהכחר להתעלמות מתופעות ארחות.

בנוסף, למרות שפרורמת אמו"ן הדגישה את הקשר עם הקהילה, פבועל לרוב נרחבו 
לטיפול עבירות פשיעה והרפות סרד מסותריות. עבירות רכוש זכו לעיסוק משמעותי 
בשל עניין הציבור, אולם המיקוד פבשיעה והרפות סרד כפי שדווחו למשטרה, הביא 

לצמצום היכולת לזהות תופעות ארחות. 

נוספים  הערכה  מחקרי  לקיים  חשוב  כי  ומציינים  המחקר  את  מסכמים  החוקרים 
בהקשרים ארחים סביב פרורמת אמו"ן, על מנת לקבוע את מיתד הצלתח הפרורמה. 
הם גם סבורים כי מדינות ארחות יכולות ללמוד מהטמעת הפרורמה בישראל, אם כי 
עליהן לקתח חבשבון את מאפייני השיטור בישראל )משטרה לאומית וריכוזית( שלא 
בהכחר דומה למאפייני השיטור במדינות אלה. מכאן, יישום הפרורמה במדינות ארחות 

יחייב התייחסות לדמיון ולשוני בין מערכות השיטור השונות.

5. מסקנות 
במאמר זה החוקרים תיארו והעריכו את פרורמת אמו"ן במשטתר ישראל – פרורמה 
שביקשה למסד במשטרה את מודל שיטור מוכוון בעיות, תוך התמודדות עם הקשיים 
המוכרים בסרפות בהטמעת המודל וניסיון להטמיע באופן מוצלח את אברעת שלביו. 
דבגש  להצלחה חתבום המניעה,  הובילה  אכן  אמו"ן  פרורמת  כי  הממצאים מלמדים 
בגוף  אתח  בעיה  של  ניתוח  על  מבוססים  אלו  שממצאים  למרות  רכוש.  פשיעת  על 
משטתרי אדח, החוקרים סבורים כי המחקר מספק נתונים ותובנות משמעותיים לגבי 

יכולת מיסוד שיטור מוכוון בעיות במשטרות שונות בעולם.   
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מחקר הערכת תכנית אמו"ן - סל עבירות פע"ר1
רפופ' דיויד וייסבודר, רפופ' באדי חסייסי, ד"ר יעל לטמנוביץ, ד"ר תומר כרמל, גב' שני תשובה

המכון לקרימינולוגיה, האונירבסיטה הערבית )אוגוסט 2018(

תקציר 
הדו"ח הראשון שמוגש במסגתר מחקר הערכה של תכנית אסטרטגיית מניעה ומיקוד 
ניהולי )להלן: אמו"ן( עוסק ביעילות התוכנית בהתמודדות עם פשיעת עבירות רכוש 

)להלן: הפע"ר( מחבינת ירידה בהיקף סל עבירות זה. 

הדו"ח מתאר את הרקע המחקרי העומד בבסיסה של תכנית האמו"ן.  הוא סוקר את 
הבסיס האמפירי של האסטרטגיות עליהן בנויה תכנית אמו"ן, הכלולות חתבום השיטור 
היזום. סקירה זו מצאה כי ישנן הוכחות מחקריות איתנות ליעילות אסטרטגיות אלו, הן 
בהתמודדות עם בעיות פשיעה ועבירות איכות חיים והן בשיפור הקשר בין האזחרים 
למשטרה. הסקירה גם מדגימה כי במסגתר הגישות ניתן להתמודד בהצלחה עם סל 

עבירות הפע"ר. על פי ממצאים אלו הוערך שיש פוטנציאל להצלתחה של התוכנית.

הדו"ח מציג בהבחרה את שיטת המחקר הכמותית שבה נעשה שימוש לצורך הערכת 
ההשפעה. מדורב במערך מחקר דמוי-ניסויי במסגתרו הוצמדו לשלוש חתנות משטרה 
שרחבו להתמקד בבעיית הפע"ר תבכנית אמו"ן בשנת 2017 )חתנות ה"טיפול"( שתי 
חתנות "ביקותר" דומות להן. בנייתו של כלי בעל תוקף ארגוני המאפשר להתאים בין 
ויכול  הוא הישג פבני עצמו  חתנות משטרה במדדים רפקטיים אך מבוססי תיאוריה 
לשתר את משטתר ישראל גם לצרכים נוספים. מדדי התוצאה נחבנו לפני וארחי חתילת 
הטיפול בכל אתח מהקבוצות. מדדי התוצאה שנדבקו הם מסרפ האירועים המדווחים 
זו  שמתודולוגיה  למרות  כי  יצוין  החתנה.  שטח  ובכלל  הטיפול  אזור  תבוך  למשטרה 
גם  שימוש  בה  ייעשה  הפע"ר,  לבעיית  ביחס  התכנית  יעילות  חבינת  עבור  פוחתה 

בהמשך המחקר, חבבינת יעילות התכנית ביחס לבעיות ארחות.

ממצאי המחקר הראו כי בשתיים מהחתנות שנדבקו הטיפול בעבירות הפע"ר במסגתר 
תכנית האמו"ן משפיע לחיוב בשטח הטיפול )'הפוליגון'(. חתבנות אלו נמצאה מגמה 
דומה גם מחוץ לשטח הטיפול )אף כי אפקט קטן יורת וחפות עקבי(. ממצא זה מעיד 
שלא הייתה התקה של עבירות הפע"ר מחוץ לפוליגון )כלומר זליגה של העבירות לאזור 
בשיעורי  שהתאפיינה  השלישית,  חתבנה  הבלון'(.  'אפקט  הטיפול,  אזור  את  שמקיף 

פשיעת פע"ר נמוכים, לא נמצאה עדות להשפעה של תכנית האמו"ן.  

לסיכום, בהבתסס על מערך המחקר בו השתמשנו, ניתן לומר כי תכנית אמו"ן מתאימה 
מדורב  כי  לזכור  חשוב  הפשיעה.  ממדי  צמצום  של  בהיבט  הפע"ר  בעבירות  לטיפול 
עוסקת  בהן  הבעיות  כל  לגבי  נתונים  בידינו  יהיו  כאשר  המחקר:  של  הראשון  חבלק 
התוכנית נוכל להסיק מסקנות בחרות יורת לגבי יעילותה של תכנית האמו"ן. לגרסה זו 
של הדוח מצורף גם תקציר של דוח שעסק בהיבט של יישום התוכנית: עד כמה היישום 
תואם לעקרונות של שיטור יזום )ומתווה האמו"ן רפבט( ומה ניתן ללמוד לגבי יישום 

זוהי גרסה מתומצתת לדוח שהוגש במסגתר המחקר. ניתן לקבל גרסה מלאה פבניה למדור מחקר ומדיניות באג"ת. 	1
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איכותי של שיטור יזום להתמודדות עם ערבות פע"ר. 

חלק נוסף דן במסקנות של מחקר תהליך שחבן את איכות היישום של תוכנית האמו"ן 
יזום  שיטור  לגבי  יורת  כלליות  מסקנות  לגזור  ומנסה  ההתעברות,  חתנות  בשלושת 

והיבטים נוספים של פרורמת האמו"ן חתבום ערבות הרכוש.

 

1. סקיתר סרפות: הערכת הבסיס המחקרי של תכנית האמו"ן 

1.1 אפיון וחבינה של תכנית האמו"ן

כפי שנכבת בהקדמה לדו"ח זה, תכנית האמו"ן – 'אסטרטגיות מניעה ומיקוד ניהולי' 
ארגוני  תיאור  המשטרה.  עבותד  וביצוע  תבכנון  מהותיים  שינויים  מסרפ  הגדירה   -
נעשית  השנתיים  היעדים  קביעת  התוכנית,  במסגתר  כי  גורס  התוכנית  של  'יבש' 
עמן  פשיעה  קטגוריות  כלומר   – 'בעיות'  שלוש  לחבור  חתנה  כל  על  החתנה.  רבמת 
חמורות  פליליות  עבירות  להיות  יכולות  אלו  בעיות  ממוקתד.  בצורה  תתמודד  היא 
כמו אלימות וירי וגם בעיות איכות חיים כמו רעש או מטדרי תנועה: התוכנית אמורה 
על  בהבתסס  נרחבות  הבעיות  המשטרה.  עוסקת  בהם  הנושאים  לכלל  מענה  לתת 
הידע והנתונים המשטתריים הקיימים ותוך החתשבות בסרד העדיפויות אותן מציבה 
נוסתפ שמוגתרד רבמת המטה  . בעיה  נותנת החתנה שירות  הקהילה המקומית לה 
היא תאונות רדכים ומשותפת לכלל החתנות. כל בעיה שנתרחב מוגתרד גם מחבינת 
מיקודה הגיאוגפרי )'פוליגון'( שיכול לנוע בין מקבץ חרובות, לשכונה, לעיר. לכל בעיה 
נבנית 'תכנית תקיפה' )תכנית עבודה( שעליה להכיל טקטיקות מניעה מצבית, שילוב 
חתנתיים.  רק  ולא  מחוזיים  במשאבים  ושימוש  חוץ-משטתריים  גורמים  או  הקהילה 
הפשיעה  מדדי  והתתחפ  הבעיה  עם  בהתמודדות  ההצלחה(  חוסר  )או  ההצלחה 
הרלוונטיים פבוליגון נמצאת במעקב מתמשך ודתיר/יום-יומי, וזוכה לתשומת לב ברה 

רבמת החתנה, המחוז ורבמה הארצית דביוני סטטוס עיתיים. 

'מה  לגבי  השיטור  במדעי  מובילות  לתיאוריות  התייחסות  תוך  נבנתה  אמו"ן  תכנית 
עודב' בהתתחפ פשיעה. מבט עומק מגלה שמערב לתיאור היבש ניתן להחבין במסרפ 
אסטרטגיות וטקטיקות של שיטור המגולמות תבוכנית האורפטיבית המורכתב. החזון 
גישת  את  שמרכיבות  והאסטרטגיות  העקרונות  את  משקף  התוכנית  של  שבבסיסה 

 .)Proactive Policing( השיטור היָזום

השיטור היָזום החתפת בעקבות העלייה בשיעורי הפשיעה בשנות ה-60 של המאה 
העשרים והגתרב הספקנות בנוגע ליעילותן של גישות השיטור המסותריות. הוא מאפיין 
המסותריות  השיטור  לשיטות  בניגוד  בעולם.  ברות  משטרות  של  פעילותן  את  כיום 
אשר התאפיינו תבגובה לאירוע ערבייני לארח החרתשותו )Reactive Policing(, גישת 
לפעול  כארגון  במשטרה  שמתקבלת  אסטרטגית  להחלטה  מתייחסת  היָזום  השיטור 
את  מדגישה  זו  גישה  מקצועית,  כפתיסה  הפשיעה.  להתתחפ  ומתוכנן  יזום  באופן 
והתמקדות  יוזמה משטתרית  בסיס של  על  מניעת הפשיעה, הפניית משאבי שיטור 

בגורמים הבסיסיים שעשויים להניע פשיעה ועבירות איכות חיים.  

 )National Academy of Sciences( למדעים  האמריקאית  האקדמיה  של  עדכני  דו"ח 
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חקר לעומק את גישת השיטור היזום מחבינת מרכיביה, יעילותה בהתתחפ פשיעה, 
 .)Weisburd & Majmundar, 2017( והשפעותיה על הקהילה ועל יחסי משטרה-קהילה
הדו"ח הציג טיפולוגיה הממוקתד באברע גישות שלמעשה מרכיבות את השיטור היזום 
)ראו לוח 1(: אסטרטגיות שיטור ממוקדות מקום )Place based approach(, אסטרטגיות 
שיטור  אסטרטגיות   ,)Problem solving approach( בעיות  רתפון  מכוונות  שיטור 
שיטור  ואסטרטגיות   2)Person focused approach( מועדים  בערביינים  שמתמקתד 
מכוונות קהילה )Community based approach(. כפי שניתן לראות, יש פחיפה מסוימת 
)Third Party Policing( מקוטלג כחלק  גורם שלישי'  'שיטור על-ידי  כך,  בין הגישות. 
משיטור רתפון בעיות, אך רבור שהוא קשור לגישה מכוונת קהילה שכן גורם שלישי 
עסקים  בעלי  הורים,  לדוגמא  בקהילה,  רפטים  או  ארגונים  קרובות  לעיתים  הוא  זה 

מקומיים, מנהיגים תדיים. 

הדו"ח של האקדמיה האמריקאית למדעים לגבי שיטור יזום קובע כי ישנן ראיות חזקות 
מספיק על מנת להמליץ על השימוש חבלק ניכר מהאסטרטגיות הארגוניות הנובעות 
קשרי  שיפור  לצורך  גם  אך  פשיעה,  התתחפ  היא  המטרה  אם  במיודח  זו,  מגישה 
 Weisburd & Majmundar,( האזחרים  של  הביטחון  חתושת  וחיזוק  משטרה-קהילה 
ריכוז  יש  לגבי התמקדות באזורים בהם  הן  ביורת  2017(. הראיות החיוביות החזקות 
עומק  בבעיות  התמקדות  לפשיעה,  מועדים  באנשים  התמקדות  פשיעה,  של  גבוה 
המולידות פשיעה ושיטור מכוון קהילה. עם זאת חשוב לציין כי מברית הידע הקיים 
בשנים  נערכו  המחקרים  שבר  משום  זאת  הקצר.  לטווח  תוכניות  השפעת  לגבי  הוא 
הארחונות, לצד החתפתות מדעי השיטור ובהערדם של נתונים לגבי השפעת לטווח 

ארוך של התעברויות חתבום השיטור בשל הסטנרדטים הנהוגים חתבום. 

ממצאי הדו"ח עולים בקנה אדח עם המטריצה לשיטור מבוסס ראיות )ראו רתשים 1(, 
כלי מחקרי חשוב המאפשר להעריך תוכניות שיטור על פי מסרפ רפמטרים כגון מיתד 
אמו"ן  תכנית  לראות,  שניתן  כפי  התוכנית.  של  המוקד  וסוג  המיקוד  מיתד  היוזמה, 
כתוכנית אינטגרטיבית מקבלת חיזוק גם ממסקנות המטריצה. ישנן ראיות אמפיריות 
חזקות לגבי יעילותן של תכניות הממוקדות באזור גיאוגפרי מוגרד כגון שכונה – במקרה 
של תכנית אמו"ן זהו הפוליגון, וכן בעלות מיקוד גבוה – כפי שתבכנית אמו"ן יש מיקוד 
בבעיה ספציפית ולא ב'פשיעה' באופן כללי. הראיות תומכות פבוטנציאל של תכניות 

אלו גם לגבי שיטות שיטור יזום וגם לגבי שיטור תגותבי יורת.

אם כך, שני מקורות מידע איכותיים ביורת מצביעים על הפוטנציאל של תכנית אמו"ן 
להשיג את מטרותיה. 

1.2 מה עודב בעבירות פע"ר?

חלק זה רפבק ממקד את המבט המחקרי לעבירות הפע"ר. חבינה זו מאפשתר לבסס 
את הרלוונטיות של התוכנית לכל בעיה פבני עצמה )שכן יתכן, באופן היפותטי, שיש 

כחלק מהטרמינולוגיה של שיטור יזום, 'אסטרטגיות שיטור מכוונות אנשים' הן מקבץ של אסטרטגיות שמתמקדות  	2

ידי מסרפ  ידי התמקדות בערביינים מועדים, מתוך ההנחה שבר הפשעים מבוצעים על  במניעה של פשיעה על 

מצומצם של אנשים. מקבץ זה כולל: הרתעה ממוקתד, תכניות לטיפול בערביינים חוזרים, פעילויות 'עיכוב וחיפוש'.



מחק


ר
הערכ 


ת

 תכנית





אמ 
ו

"ן


- סל ע 



ב

ירות



פ 

ע"ר




170

חתומי פשיעה שאין בהם ראיות חזקות לירתון של הגישות הכלולות בשיטור היזום 
והמניעתי(. 

עבירות  שיעורי  בצמצום  יעילות  נמצאו  עיקריות  אסטרטגיות  שלוש  הסרפות,  לפי 
אסטרטגיות  מרכב(:  וגניבה  רכב  גניתב  לעסקים,  רפיצה  לתבים,  )רפיצה  הפע"ר 
ההתעברויות  מקום.  ממוקדות  ואסטרטגיות  מצבית  מניעה  בעיות,  רתפון  מוכוונות 
מהוות  אף  קרובות  ולעיתים  אלו  גישות  של  מעקרונותיהן  שואבות  שנסקרו  השונות 

 .)Weisburd & Majmundar, 2017( שילוב של הגישות

דוגמה  מהווה  הפשיעה  להתתחפ  כאמצעי  חרוב  תבאותר  השימוש  למשל,  כך 
לאסטרטגיה מכוונת רתפון בעיות, שכן התאורה מהווה טיפול בגורם אפשרי לבעיית 
התאורה  שכן  מצבית,  למניעה  דוגמה  גם  מהווה  זו  טקטיקה  זו,  במסגתר  הפשיעה. 
מגבירה את הפיקוח הטבעי אשר מהווה אדח מ-25 הטכניקות שהעלו קורניש וקלארק 
)Cornish & Clarke, 2003( למניעה מצבית של הפשיעה. דבומה, שיפור תנאי התאורה 
רבד  החשכה,  בשעות  חבוץ  שנמצאים  האנשים  מסרפ  לעלייה  להוביל  עשוי  חרבוב 

 .)Bowers & Johnson, 2016( שתבורו, מוסיף לרמות הפיקוח

 ,)Weisburd & Majmundar, 2017 )ר':  מחקרים  במסרפ  יעילה  נמצאה  זו  טקטיקה 
לדוגמה: בסקירה שיטתית שערכו וולש ורפינגטון )Welsh & Farrington, 2008a( נסקרו 
לשימוש  שיש  ההשפעה  את  וחבנו   1999-1974 בשנים  שנערכו  הערכה  מחקרי   13
תבאותר חרוב על שיעורי הפשיעה כאשר 8% מהמחקרים התמקדו רפביצה לתבים 
שנסקרו  במחקרים  רכב.  כלי  של  וגניבה  רכב  לכלי  רפביצה  התמקדו  נוספים  ו-8% 
שיעורי  מול  ההתעברות  נערכה  שבו  באזור  הפשיעה  שיעורי  של  השוואה  נערכה 
הפשיעה באזורים שכנים. במחקר נדבקו הן התקנה של תאותר חרוב במקומות שבהם 

היא לא הייתה קיימת והן שיפור תשתיות תאורה קיימות שיפעלו בשעות החשכה. 

סקיתרם של וולש ורפינגטון )Welsh & Farrington, 2008a( הראתה ששיפור התאורה 
חרבובות מחפיתה את שיעורי הפשיעה ב-21% בהשוואה לאזורי ביקותר שבהם לא 
רק  לא  התאורה  שיפור  כי  נמצא,  כן  כמו  החרוב.  תאותר  לשיפור  התעברות  נערכה 
על שיעור הפשיעה  גם  אלא  הלילה,  על שיעור הפשיעה המבוצעת בשעות  משפיע 
לירידה  הביאה  החרוב  תבאותר  שיפור  כי  נמצא  במחקר  היום.  בשעות  המבוצעת 

מובהקת בעבירות רכוש באזורי הטיפול לעומת אזורי הביקותר. 

טקטיקה נוסתפ שנמצאת בשימוש בר למניעת פשיעה היא השימוש במצלמות במעגל 
סגור )CCTV(. גם טקטיקה זו חולקת את מאפייניהן של שתי גישות שיטור: התעברות 
זו קשורה באסטרטגיות המניעה המצבית שכן היא מגדילה את הסיכון של הערביין 
להיפתס )Welsh & Farrington, 2008a, 2008b, 2009(, אך היא גם קשורה באסטרטגיות 
של שיטור ממוקד מקום כאשר השימוש במצלמות נעשה באופן מכוון ב'נקודות חמות' 

של פשיעה.

על  יזום  שימוש  האתח-  רדכים:  בשתי  מתאפשר  סגור  במעגל  במצלמות  השימוש 
ידי המשטרה כדי לפקח על מצבים חשודים, והשנייה- הצתב מצלמות לשם איסוף 
מידע על פעילות פלילית ועל חשודים. נוכחות המצלמות עצמן מגבירה את ההתרעה 
באמצעות  יורת  ספציפית  להתרעה  מביא  במצלמות  היזום  השימוש  ואילו  הכללית, 



מחק


ר
הערכ 


ת

 תכנית





אמ 
ו

"ן


- סל ע 



ב

ירות



פ 

ע"ר




171

 Weisburd & Majmundar,( הפניה של שוטרים לאזורים שיש בהם פעילות ערביינית
.)2017

זאת,  עם  מעוברים.  ממצאים  העלו  במצלמות  השימוש  יעילות  את  שחבנו  מחקרים 
הכללית  להתרעה  ביחס  המצלמות  יעילות  את  העריכו  אלו  מחקרים  כי  לציין  יש 
)שימוש פאסיבי במצלמות( ולא נתנו מקום לחבינת יעילות השימוש היזום במצלמות 

.)Weisburd & Majmundar, 2017(

מחקרי   44 נסקרו   )Welsh & Farrington, 2008b( ורפינגטון  וולש  שערכו  בסקירה 
במצלמות  לשימוש  שיש  ההשפעה  את  וחבנו   2007-1978 בשנים  שנערכו  הערכה 
במעגל סגור )CCTV( על שיעורי הפשיעה )נחבנה בעיקר השפעה על עבירות רכוש( 
מחבינת  שנסקרו  ההתעברויות  בין  שוני  על  הצביעו  הממצאים  ציבוריים.  במקומות 
המיקום וההקשר בהם הותקנו המצלמות: חלק מוקמו חבניונים, ארחים במרכזי ערים 
וחלק אף התמקדו בחתבורה ציבורית או באזורים של דיור ציבורי. היה גם שוני נוסף 
שנגע לסוגי העבירות שההתעברות כוונה להתתחפם: עבירות רכוש, עבירות אלימות 

ואף שילוב של השתיים.

אפקט  קיים  כי  העלתה   )Welsh & Farrington, 2008b( ורפינגטון  וולש  של  סקיתרם 
חיובי צנוע אך עדיין מובהק סטטיסטית, של השימוש במצלמות על צמצום הפשיעה 
תלוי  זה  אפקט  כי  נמצא  זאת,  עם   .)1.19 של  ממוצע  אפקט  גודל  על  דווח  )במחקר 
בהקשר ובעבירות שנמדדו. כלומר, כאשר בוחנים את השפעת המצלמות על הפשיעה 
)רפיצה  רכב  עבירות  להתתחפ  תורם  במצלמות  השימוש  כי  עולה  העבירה  סוג  לפי 
וגניתב רכב( אך אין לו רתומה ביחס לעבירות אלימות. במחקר זה, יעילות המצלמות 
חבניונים,  הותקנו  אלו  כאשר  במיודח  גבוהה  נמצאה  הרכב  עבירות  שיעורי  בצמצום 

אשר בהם נמצאה ירידה של 50% בשיעורי העבירות. 

במחקר נוסף שנערך לארחונה וחבן את יעילות השימוש במצלמות במעגל סגור חבנו 
החוקרים את יעילות ההתעברות עבור עבירות של גניתב רכב, גניבה מרכב ועבירות 
כדי  וביקותר,  אזורי טיפול  נרחבו  סוג עבירה  לכל  זה,  )Piza, 2018(. במחקר  אלימות 
למזער את ההטיה בהליך חביתר האזורים הנדבקים נעשה שימוש בשיטת "השוואת 
ציוני היתכנות" )Propensity Score Matching( חבביתר הביקותר, אשר נחשתב לשיטה 
אזורים  היו  הטיפול  אזורי  דמוי-ניסוי.  למתאר  ביורת  והקרובה  ביורת  המתקדמת 
שנכללו ב"טווח הראייה" של מצלמה במעגל סגור, ואזורי הביקותר, ש"הוצמדו" לאזורי 
הטיפול בעזתר ציון נטייה )PSM(, היו כאלו שלא נכללו בטווח המצלמות. בניתוח מקרי 
הפשיעה לפני וארחי הצתב המצלמות, נראה כי נרשמה התחפה רבמת הפשיעה רק 

לגבי סוג העבירה של גניבות רכב )התחפה של 21%(. 

במחקר ארח )La Vigne, Lowry, Markman & Dwyer, 2011( נמצאה ירידה של בין 23% 
ל- 35% בשיעורי פשיעת הרכוש והפשיעה האלימה. ממצאי המחקר הראו כי למצלמות 
והיעילות הגבוהה ביורת של המצלמות הייתה  לדבן לא היתה השפעה על הפשיעה 
משטתרית  באסטרטגיה  ושולבו  אקטיבי  באופן  נוטרו  גבוה,  רביכוז  הוצבו  הן  כאשר 
לשימוש  בנוגע  מחקרים  די  בוצעו  טרם  אלו,  חיוביים  ממצאים  למרות  יורת.  בחרה 
 Weisburd &( ליעילותן  ביחס  מסקנות  בהסקת  קושי  קיים  ולכן  במצלמות  האקטיבי 

 .)Majmundar, 2017
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שבביצוע  המאמץ  או  הסיכון  את  להגדיל  מכוונות  הן  גם  אשר  ארחות,  אסטרטגיות 
 Welsh, Mudge( העבירה, כוללות אמצעים של פיקוח טבעי על-ידי אוכלוסיית הסביבה
Farrington, 2010 &(. הפיקוח הטבעי מתייחס בעיקר ליכולת של הציבור לפקח על 
סביתבו כחלק מפעילויות היום-יום וקיימות אסטרטגיות של מניעה מצבית אשר בכוחן 
לשרפ אותו. ברות מאלו כוללות שינוי של הסביבה הפיזית באופן שמעודד פיקוח טבעי 
או לכל החפות מקל עליו. עקרונות אלו מגולמים למשל תבכניות של מניעת פשיעה 
 )CPTED; Crime Prevention Through Environmental Design( סביתבי  תכנון  רדך 
)Jeffery, 1971( הכוללות תכנון מדחש של מערבים, הסרה של מכשולים שחוסמים את 

שדה הראיה, חסימה של כבישים וחרובות ועוד.

ניומן  מוגנים" שהציע  "מבחרים  CPTED מבוססות על העיקרון של  כמו  התעברויות 
הפשע  נגד  כמגנים  ישמשו  שאזחרים  הסבירות  זה,  רעיון  לפי   .)Newman, 1972(
חיים  הם  בה  הסביבה  על  מסוימת  בעלות  חשים  אלו  כאשר  יורת  גבוהה  בסביתבם 
 Brunson, Kuo & Sullivan, 2001; Newman &( וכאשר ביכולתם לפקח על מבחרים אלו
Franck, 1982(. במצב זה, גדל הסיכוי לגייס את התושבים להתעברויות מאורגנות כמו 
 Bichler,( המשמר השכונתי, אשר מהוות אסטרטגיות לשיטור באמצעות גורם שלישי
 Schmerler, & Enriquez, 2013 ; Cook, 2011; Cook & MacDonald, 2011; Meares,

.)2006; Mazerolle & Ransley, 2006

12 מחקרי הערכה  )Bennett et al., 2008( נסקרו  ואח'  בסקירה שיטתית שערכו בנט 
על  השכונתי  המשמר  תכנית  של  השפעתה  את  וחבנו   1994-1977 בשנים  שנערכו 
שיעורי  על  התכנית  בהשפעת  התמקדו   )94%( המחקרים  מברית  כאשר  הפשיעה, 
מובנה  פעולה  שיתוף  של  הוא  זה  רעיון  מאחורי  העומד  העיקרון  לתבים.  הרפיצות 
של  ורכוש  תבים  על  בשמירה  מסייעים  תושבים  במסגתרו  הקהילה,  עם  ומאורגן 
שכניהם או עורכים סריקות בשכונות לאיתור אירועים רחיגים. גם במחקר זה החוקרים 
גישה  כי  והראו  מובהק,  זאת  עם  אך  צנוע,  אפקט  על  דיווחו   )Bennett et al., 2008(
זו מצליחה להחפית את שיעורי הרפיצות לתבים ב-16%-26%. כמו כן הם הראו כי 
כמו  וכי מאפיינים מסוימים בהתעברות  יציב לחפות שנה לארח מכן  נשאר  האפקט 
גודל המשמר השכונתי לא משפיעים על גודל האפקט. כלומר- משמר שכונתי קטן 

יעיל באותה מידה כמו משמר שכונתי גדול.

ואסטרטגיות השיטור המרכיבות  גישות  זה התמקד באפקטיביות של  לסיכום, רפק   
חיים  איכות  ועבירות  פשיעה  שיעורי  צמצום  לגבי  בחר  באופן  הן  אמו"ן,  תכנית  את 
והן בצמצום שיעורי עבירות הפע"ר. ממצאי הסקירה  והקשר בין המשטרה לקהילה 
מצביעים על כך שישנן הוכחות מדעיות מבוססות ליעילות של גישות אלו, הנמצאות 
כולן תחת המטרייה של 'השיטור היזום', ורפטנית יורת- לגבי התתחפ פשיעה ובאופן 
חלקי יורת, לגבי שיפור יחסי משטרה-קהילה. החלק השני של הרפק, שהתמקד ב'מה 
עודב בעבירות פע"ר?', ביסס את הרלוונטיות של כלל השיטות המרכיבות את תכנית 
אמו"ן לקטגוריית פשיעה זו. הוא גם סקר את הטקטיקות היעילות ביורת שאנו מצפים 

שיבואו לידי ביטוי כחלק מתוכניות העבודה של כל חתנה.
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2. חבינת יעילות תכנית האמו"ן בהתמודדות עם בעיית הפע"ר                      
בשנים 2017-2016 

כאמור, נבדך מרכזי במתווה תכנית האמו"ן הוא ההתמקדות המקומית רתפבון בעיות 
המטרידות את האזחרים. בעיות אלו מהוות 'עוגנים' סביבם נבנה מערך המחקר הנוכחי. 
הרפתצות  עבירות:  אברע  תבוכו  הכולל  הפע"ר,  עבירות  בסל  מרתכז  הנוכחי  הדו"ח 
לדירה, הרפתצות לעסק, גניבה מרכב וגניתב רכב, המהוות חלק מרכזי בעבותדה של 

המשטרה בישראל. 

של  בעבותדה  מיותדח  להתייחסות  האמו"ן,  תכנית  טרם  עוד  זכה,  זה  עבירות  סל 
משטתר ישראל, הכוללת מעקב במערכות המידע הארגוניות ומופיע כקטגוריה נתדרפ 
סל  של  להיקפיו  זה  מיקוד  לייחס  ניתן  ישראל.  משטתר  של  סטטיסטיים  רפבסומים 
עבירות זה, המהווה נחת משמעותי מכלל הפשיעה )בין הירת בשל שיעור גבוה של 
2006 היה  דיווח על עבירות אלו(: כך למשל, על פי נתוני משטתר ישראל3, עד שנת 
חלקם של תיקי הפע"ר כ-30% מסך כל התיקים הפליליים שנחתפו במשטתר ישראל. 
אמנם בשנים הארחונות ניכתר ירידה בשיעורי פשיעת הפע"ר בישראל )למשל, בשנים 
2015-2006 ידר סל עבירות הפע"ר בהרדגה לחפות מ-17% מסך כל התיקים(, עדיין 

מדורב בהיקף משמעותי מסך כל התיקים. 

בעסקים  קודם  החלה  הפע"ר  עבירות  בשיעורי  הירידה  כי  מציינת   )2017( יז'מסקי 
אבטחה  מצלמות  כמו  אבטחה  באמצעי  בשימוש  העלייה  על  ומצביעה  ומוסדות 
בהן  השימוש  שהחל  לפני  ובמוסדות  בעסקים  לשימוש  )שנכנסו  אזעקה  ומערכות 
תבבים רפטיים( כגורם אפשרי לירידה. אך עם זאת, טרם נחבן מקור הירידה רבמה 

הארצית ובהשוואה בין חתנות משטרה. 

מערב להיקפו הבחר של סל זה, ההתמקדות בבעיות הפע"ר )בישראל ובעולם( נובעת 
כעבירות  בעיני השוטרים,  והן  בעיני האזחרים  הן  נפתסות,  אלו  מהעודבה שעבירות 
קשה  לפגיעה  העבירה,  נפגעי  של  לרכוש  הכלכלי  לנזק  מערב  הגורמות,  חמורות 
 ;2010 ווילצ'יק-אביעד,  )אהרוני-גולדנרבג  בטוחים  לחוש  ובזכותם  נפשם  בשלוות 
יז'מסקי, 2017(. בעולם, עבירות אלו נחקרו בהבחרה בהקשר של מניעה מצבית ונמצא 
כי ישנה יעילות מסוימת לאסטרטגיות של מניעה מצבית כגון תאותר חרוב, מצלמות 
במעגל סגור ופיקוח קהילתי )לדוג' משמר שכונתי( )Bowers & Johnson, 2016(. לכן, 
יש מקום להניח שתכנית האמו"ן אשר נשענת על עקרונות של מניעה מצבית תצליח 

בצמצום עבירות אלו גם בישראל. 

רפק זה מתאר את המתודולוגיה הכמותית שבה נעשה שימוש לצורך הערכת השפעתה 
של תכנית האמו"ן, הכוללת מערך מחקר דמוי ניסוי במסגתרו הוצמדו לשלוש חתנות 
"ביקותר"  חתנות  שתי  ה"טיפול"(  )חתנות  הפע"ר  בבעיית  לטפל  שרחבו  משטרה 
דומות. רפבק מפורט כיצד נרחבו חתנות הטיפול וחתנות הביקותר וכיצד נבנו פוליגוני 
שידבקו:  התוצאה  מדדי  מתוארים  בהמשך  להלן(.  )יובחר  הביקותר  חתבנות  הדמה 
מסרפ האירועים המדווחים למשטרה ועמדות הציבור, כפי שנאספים על-ידי משטתר 

השנתון הסטטיסטי של משטתר ישראל לשנת 2016. משטתר ישראל, אגף התכנון והארגון, מחלקת אסטרטגיה,  	3

https://www.police.gov.il/Doc/TfasimDoc/shnaton2016.pdf :מדור מדידה ומידע
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ישראל בנתונים פתעוליים ובסקרים אשר נחבנו לפני וארחי חתילת הטיפול בכל אתח 
מהחתנות. יצוין כי מתודולוגיה זו פוחתה עבור חבינת יעילות התכנית ביחס לבעיית 
הפע"ר, אך היא תשמש גם בהמשך המחקר, חבבינת יעילות התכנית ביחס לבעיות 

ארחות. 

האירועים  מסרפ  התוצאה:  למדדי  ביחס  המחקר  ממצאי  את  מציג  הרפק  כן,  כמו 
המדווחים למשטרה תבוך הפוליגון, מחוץ לפוליגון ובכלל שטח החתנה עבור עבירות 

פע"ר.

2.1 מתודולוגיה

2.1.1 מבנה המחקר

כדי להסיק מסקנות כלליות לגבי יעילות היישום של תכנית אמו"ן, נרדש להשוות את 
עם תמונת המצב שהייתה  בכל אתח מהבעיות  תמונת המצב חתבנות שמתמקדות 
צפויה להתקבל אילולא טיפלו בבעיה. לצורך כך, עבור כל בעיה שנחבנה, נרחבו שלוש 
חתנות התעברות מתוך כל אתח מהחתנות שרחבו להתמקד בבעיית הפע"ר ב-2017, 
ולא רחבו בבעיית הפע"ר ב-2016. לכל אתח משלוש חתנות אלה הוצמדו שתי חתנות 
ביקותר שהיו דומות ככל האפשר לחתנת ההתעברות במאפיינים שונים, אך לא רחבו 

פבע"ר לטיפול בשנים 2016 או 2017.

התוכנית שמה דגש על טיפול באזור בעייתי מוגרד )"פוליגון"( אולם חתנות הביקותר לא 
רחבו בבעיית הפע"ר, ולכן לא סימנו אזורים בעייתיים לטיפול. למרות זאת, כדי להבין 
את השפעת התכנית על הפוליגונים עלינו להשוות אותם לאזורים מקבילים חתבנות 
בכל  בהן החתנות מטפלות  מובהקות  פליליות  עבירות  הן  עבירות הפע"ר  הביקותר. 
מקרה, וסביר שיזהו אזורים שצריך לתת בהם דגש בטיפול גם ללא תכנית אמו"ן. לכן, 
כדי למצוא פוליגוני ביקותר הבתקשו בעלי הפתקידים הרלוונטיים חתבנות הביקותר 
לסמן אזורים בעייתיים שניתן להתמקד בהם, תבהליך שדמה לתהליך סימון ואישור 
הפוליגונים כאילו היו חלק מהתוכנית. כדי להעריך את השפעת תכנית אמו"ן בטיפול 
התכנית  השפעת  נחבנה  בזמן,  זו  פבשיעה  כלליים  לשינויים  מערב  פע"ר  בעבירות 
בכל אתח מחתנות הטיפול מול כל אתח מחתנות הביקותר בהתאם לעיקרון השוואת 
פע"ר  תיקי  עבור  נערך  זה  ניתוח   .)Difference in differences( ההדבלים  בין  ההדבל 
ועבור תיקים שאינם פע"ר כדי לענות על ההשפעה של התוכנית על הבעיה במוקד כמו 

על פשיעה באופן כללי.

2.1.1.1 חביתר חתנות ההתעברות.

משמעותית  להיות  צריכה  הבעיה  אמו"ן,  תכנית  לצורך  תירחב  פע"ר  שבעיית  כדי 
ולהטריד את התושבים חתבומי החתנה. משום כך, סביר שבעיית הפע"ר תהיה חמורה 
יחסית חתבנות ההתעברות שרחבו בבעיית הפע"ר לטיפול, לעומת חתנות הביקותר 
שלא רחבו בבעיה זו. כפי שניתן לראות רתבשים 1, למרות שהטיה כזו קיימת, הפיזור 
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בכל  רבובו.  וחופף  בחר  והביקותר  ההתעברות  חתבנות  הפע"ר  עבירות  שיעורי  של 
זאת, ניתן לראות שחבירה רנדומלית של חתנות התעברות הייתה עלולה ליצור מדגם 
שהיה מרתכז רק חבלק מהחתנות, ולא מייצגת את כל טווח שיעורי הפע"ר. לדוגמא, 
ניתן היה לחבור את חתנת בית שאן, חתנת מודיעין ומבחר איילון, שבשלושתן שיעורי 
אתח  מכל  אתח  חתנה  אקראית  נרחבה  זו,  בעיה  למנוע  כדי  בינוניים.  פע"ר  עבירות 
ל-100,000  תיקים   450 )עד  נמוכה  רמה  המחקר:  לצורך  שהוגרדו  הפשיעה  מרמות 
תושבים(, רמה בינונית )450-900 תיקים ל-100,000 תושבים( ורמה גבוהה )מעל 900 
תיקים ל-100,000 תושבים(. כל החתנות שנרחבו ערבו את דביקתם של אנשי מדור 
תכנון מדידה ומידע כדי לוודא שלחתנות ההתעברות שנרחבו אין מאפיינים ייחודיים. 
מסיבה זו נפסלה, למשל, חתנת עדר, שרפיסת פשיעת הפע"ר שבה הינה ייחודית על-
פי קביעתם. חתנת עכו נפסלה גם כן בגלל שהתמקדה בעביתר גניבה מרכב, שהינה 
יוצאת דופן חתבנות הביקותר האפשריות. בסופו של התהליך נקבעו חתנות  עבירה 

ההתעברות.

תרשים 1. פיזור שיעור תיקי הפע"ר בין חתנות ההתעברות וחתנות הביקותר 
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פיזור שיעור תיקי הפע"ר בין תחנות ההתערבות ותחנות הביקורת  .2תרשים    
2.1.1.2 חביתר חתנות הביקותר האפשריות.

כדי להעריך את השפעת התכנית חתבנות ההתעברות יש להשוות את השינוי בשיעורי 
הפשיעה חתבנות ההתעברות לשינוי באותו הזמן בשיעורי הפשיעה חתבנות דומות 
ככל הניתן. כדי להתאים לכל חתנת התעברות את חתנות הביקותר הדומות לה ביורת 
של  הבנוי  והשטח  הכולל  הארחיות  )שטח  גיאוגפריים  כמותיים  מאפיינים  נאספו 
בשטח  האוכלוסייה  צפיפות  החתנה,  בשטח  האוכלוסייה  )גודל  דמוגפריים  החתנה(, 
הבנוי, הכנסה חציונית ואחוז התושבים היהודים הרשומים( ופתעוליים )מסרפ תיקי 
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2016, מסרפ שוטרי האג"מ  100 בשנת  2016, מסרפ הקריאות למוקד  הפע"ר בשנת 
ל-1000 תושבים ומסרפ שוטרי האח"מ ל-1000 תושבים( בנוגע לכל חתנות המשטרה. 

במתאם  שנמצאו  משום  מהניתוח  הוסרו  הבנוי  השטח  נתוני  וכן  השוטרים  מסרפ 
גבוה ביורת עם מאפיינים ארחים )מסרפ האירועים וגודל האוכלוסייה והשטח הבנוי, 
בהתאמה(. לכל מאפיין חושבו ציוני תקן בנדרפ על-ידי החסתר הממוצע של המאפיין 
וחלוקה בסטיית התקן של המאפיין, כדי להבטיח שקנה המידה בין המאפיינים יהיה 

זהה. כל חתנה מוקמה במבחר בר-ממדי, בו כל מאפיין הוא ממד כמותי במבחר זה. 

הדמיון בין כל חתנת התעברות לבין כל אתח מחתנות הביקותר נמדד כמחרק האוקלידי 
בין החתנות במבחר הבר-ממדי. שתי החתנות הדומות ביורת לכל חתנת התעברות 
שנרחבה הן אלו שנרחבו. חביתר חתנות הביקותר אושרה ע"י מדור תכנון מדידה ומידע 
נפסלו מסרפ חתנות  זה  באופן  לוודא שההשוואה סבירה.  כדי  במחלקת אסטרטגיה 
ביקותר אפשריות. בסופו של התהליך נרחבו שתי חתנות ביקותר לחתנות ההתעברות 
ג', מארח שאתח  לגבי חתנת התעברות  ובינוני של עבירות פער.  גבוה  שבהן שיעור 
מחתנות הביקותר שנמצאו עבורה נפסלה בשלב מאורח של התהליך, היא לא הוחלפה 

חתבנת ביקותר נוסתפ ועל כן לחתנת התעברות זו הייתה רק חתנת ביקותר אתח.

2.1.1.3 חביתר פוליגונים חתבנות הביקותר

כאמור לעיל, חתנות הביקותר מתמודדות אף הן עם עבירות פע"ר כחלק מהפעילות 
השוטתפ שלהן, ויתכן והן מרכזות את המאמץ באזורים בעייתיים כדי להיות אפקטיביות 
לבין חתנות  ביניהן  לכן, לארח חביתר חתנות הביקותר בהתאם לדמיון הכללי  יורת. 
בגזתרה  הבעייתי  האזור  את  לסמן  ביקותר  חתנת  כל  נרדשה  שנרחבו,  ההתעברות 
2017, סביר שהם היו  2016, כך שאם בעיית הפע"ר הייתה נתרחב עבור שנת  בשנת 
בורחים להתמקד פבוליגון הזה. לצורך כך, צוות הרפויקט נפגש עם בעלי הפתקידים 
הרלוונטיים חתבנות וסימן בעזתרם פוליגונים מתאימים. הפוליגונים שסומנו נחבנו גם 
על-ידי מדור ניתוח גיאוגפרי במחלקת אסטרטגיה, והתאמתם אומתה, דבומה לתהליך 

חביתר הפוליגונים שמבתצעת תקותפית כחלק מהתוכנית.

2.1.2 ניתוח הנתונים

הניתוח חבן את השינוי במסרפ תיקי הפע"ר שנחתפו. כדי לחבון את השינוי, חתנות 
באופן  הבתצעו  אלה  השוואות  להן.  שהוצמדו  הביקותר  לחתנות  הושוו  ההתעברות 
תוכניות  ליכולת  כאומדן  הפוליגון,  תבוך  פבשיעה  השינוי   )1( ממדים:  בשלושה  זהה 
התקיפה להשפיע בזמן ובמקום בו הם מיועדים להשפיע; )2( השינוי בשטח החתנה 
שאינו כולל את הפוליגון, כאומדן להתקה של פשיעה בשטח הקרוב )"אפקט הבלון"( 
ולדיפוזיה של תועלות )"אדוות"(; )3( השינוי בכלל שטח החתנה, כאומדן לאפקטיביות 

הכללית של התוכנית בשיפור מדדי הפשיעה. 

לצורך הניתוח נאספו מסרפי התיקים בכל חודש בשנים 2016 ו-42017 בכל חתנה, תבוך 
הפוליגון ומחוצה לו. השפעת התכנית על מסרפ התיקים בכל חתנה נעשתה בעזתר 
רגרסיה פואסונית שכללה משתנה בודד: שנת תפיתח התיק. בניתוח זה נעשה שימוש 
ליציתר נתונים תיאוריים, מכיוון שלא ניתן להעריך את ההשפעה האמיתית של התכנית 
ללא התייחסות למצב דומה בו לא יושמה התכנית. לצורך ניתוח השפעת התכנית, לכל 
זוג חתנות -התעברות-ביקותר - נערכה רגרסיה פואסונית שכללה את זהות החתנה 
)התעברות או ביקותר(, תקופה )2016 או 2017( וכן האינטראקציה בין חתנה לתקופה. 
בעקבות  הפע"ר  תיקי  במסרפ  בשינוי  ההדבל  את  מביעה  למעשה,  זו,  אינטראקציה 
בנדרפ.5 נוחתה  ההתעברות  מחתנות  אתח  בכל  התכנית  השפעת  התוכנית.   החלת 

 המודל הלינארי שנעשה בו שימוש היה כלהלן:

 

מקרא:

 – I
s
β – רמת הבסיס הממוצעת של תיקי הפע"ר; 

0
 R – קצב תפיתח התיקים חבודש; 

I – זהות התקופה 
t
β – השפעת זהות החתנה; 

s
זהות החתנה )התעברות או ביקותר(; 

לשתי  הממוצעת  התקופה  השפעת   –  β
t
קודמת(;  תקופה  או  ההתעברות  )תקותפ 

-ההדבל בין החתנות 
 
β

S(t)
החתנות; S(t) – אינטראקציה של זהות החתנה והתקופה ו-

בשינוי תביקי הפע"ר בין התקופות.

2.2 תוצאות

חתנות  שלוש  נרחבו  ביקותר  לחתנות  וזיווגן  ההתעברות  חתנות  דגימת  תבהליך 
כאמור, חתנות  זווגו,  אלה  לחתנות  ונמוכה.  בינונית  גבוהה,  התעברות: רמת פשיעה 

הביקותר. השינוי במסרפ תיקי הפע"ר נוחת באופן נדרפ לכל חתנה.

2.2.1 חתנת התעברות א'

חתבנת  הפוליגון  תבוך  ידרה  הפע"ר  שפשיעת  בעוד   ,2 רתבשים  לראות  שניתן  כפי 
התעברות א' באופן מובהק לעומת שתי חתנות ההשוואה )ר' לוח 1 לרפטים(, פשיעת 
ידרה  הפע"ר  פשיעת  עיקבית.  עליה  או  ירידה  הראתה  לא  לפוליגון  מחוץ  הפע"ר 
ניתן  כללי  כי לא באופן מובהק, בשני המקרים. באופן  בהשוואה לשתי החתנות אם 

לראות השפעה חיובית של תוכנית אמו"ן בהותדר מסרפ תיקי הפע"ר חתבנה. 

לצורך המודלים הסטטיסטיים נרדשנו להניח שהקצב אינו משתנה לאורך הזמן באופן משמעותי. הסבירות של  	4

הנחה זו יותדר ככל שתקותפ הזמן שנמתדד ארוכה יורת, בהינתן המגמה הבר-שנתית לירידה במסרפ תיקי הפע"ר 

בישראל. לכן, הניתוח התמקד תבקופה קצרה יחסית זו.

ניתוח נוסף, עבור כל החתנות, ניתן לקבל ממחלקת אסטרטגיה באג"ת.  	5
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לצורך הניתוח נאספו מסרפי התיקים בכל חודש בשנים 2016 ו-42017 בכל חתנה, תבוך 
הפוליגון ומחוצה לו. השפעת התכנית על מסרפ התיקים בכל חתנה נעשתה בעזתר 
רגרסיה פואסונית שכללה משתנה בודד: שנת תפיתח התיק. בניתוח זה נעשה שימוש 
ליציתר נתונים תיאוריים, מכיוון שלא ניתן להעריך את ההשפעה האמיתית של התכנית 
ללא התייחסות למצב דומה בו לא יושמה התכנית. לצורך ניתוח השפעת התכנית, לכל 
זוג חתנות -התעברות-ביקותר - נערכה רגרסיה פואסונית שכללה את זהות החתנה 
)התעברות או ביקותר(, תקופה )2016 או 2017( וכן האינטראקציה בין חתנה לתקופה. 
בעקבות  הפע"ר  תיקי  במסרפ  בשינוי  ההדבל  את  מביעה  למעשה,  זו,  אינטראקציה 
בנדרפ.5 נוחתה  ההתעברות  מחתנות  אתח  בכל  התכנית  השפעת  התוכנית.   החלת 

 המודל הלינארי שנעשה בו שימוש היה כלהלן:

 

מקרא:

 – I
s
β – רמת הבסיס הממוצעת של תיקי הפע"ר; 

0
 R – קצב תפיתח התיקים חבודש; 

I – זהות התקופה 
t
β – השפעת זהות החתנה; 

s
זהות החתנה )התעברות או ביקותר(; 

לשתי  הממוצעת  התקופה  השפעת   –  β
t
קודמת(;  תקופה  או  ההתעברות  )תקותפ 

-ההדבל בין החתנות 
 
β

S(t)
החתנות; S(t) – אינטראקציה של זהות החתנה והתקופה ו-

בשינוי תביקי הפע"ר בין התקופות.

2.2 תוצאות

חתנות  שלוש  נרחבו  ביקותר  לחתנות  וזיווגן  ההתעברות  חתנות  דגימת  תבהליך 
כאמור, חתנות  זווגו,  אלה  לחתנות  ונמוכה.  בינונית  גבוהה,  התעברות: רמת פשיעה 

הביקותר. השינוי במסרפ תיקי הפע"ר נוחת באופן נדרפ לכל חתנה.

2.2.1 חתנת התעברות א'

חתבנת  הפוליגון  תבוך  ידרה  הפע"ר  שפשיעת  בעוד   ,2 רתבשים  לראות  שניתן  כפי 
התעברות א' באופן מובהק לעומת שתי חתנות ההשוואה )ר' לוח 1 לרפטים(, פשיעת 
ידרה  הפע"ר  פשיעת  עיקבית.  עליה  או  ירידה  הראתה  לא  לפוליגון  מחוץ  הפע"ר 
ניתן  כללי  כי לא באופן מובהק, בשני המקרים. באופן  בהשוואה לשתי החתנות אם 

לראות השפעה חיובית של תוכנית אמו"ן בהותדר מסרפ תיקי הפע"ר חתבנה. 

לצורך המודלים הסטטיסטיים נרדשנו להניח שהקצב אינו משתנה לאורך הזמן באופן משמעותי. הסבירות של  	4

הנחה זו יותדר ככל שתקותפ הזמן שנמתדד ארוכה יורת, בהינתן המגמה הבר-שנתית לירידה במסרפ תיקי הפע"ר 

בישראל. לכן, הניתוח התמקד תבקופה קצרה יחסית זו.

ניתוח נוסף, עבור כל החתנות, ניתן לקבל ממחלקת אסטרטגיה באג"ת.  	5
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תרשים 2. השפעת תכנית אמו"ן חתבנת התעברות א' על פשיעת פע"ר תבוך הפוליגון, 

מחוצה לו, ובכלל שטח החתנה בהשוואה לחתנות הביקותר. הכוכביות מסמנות הדבל 

מובהק בין חתנות )כוכבית, שתיים ושלוש כוכביות מציינות מובהקות רבמה 5%, 1% 

ו-0.1%, בהתאמה(. רווחי השגיאות מסמנים רווחי סמך רבמת ביטחון 95%.
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לוח 1. שינוי יחסי במסרפ תיקי הפער חתבנת התעברות א' בין השנים 2016 ו-2017, 

לחתנות  בהשוואה  החתנה,  שטח  ובכלל  לפוליגון  מחוץ  ההתעברות,  פוליגון  תבוך 

הביקותר.

בהשוואה לביקותר )2(בהשוואה לביקותר )1(

)p<0.001(-39.9%)p<0.001(48.9%-תבוך הפוליגון

)p=0.26(-17.2%)p<0.001(5.8%-מחוץ לפוליגון

)p=0.015(-18.5%)p<0.001(10.8%-כלל החתנה
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2.2.2 חתנת התעברות ב'

בעוד שתבוך הפוליגון פשיעת הפע"ר ידרה באופן דח ומובהק )ר' רתשים 3 ולוח 2(, 
פשיעה מסוג פע"ר לא הראתה שינוי באותה התקופה. מחוץ לפוליגון, פשיעת הפע"ר 
הראתה שיפור מול שתי חתנות הביקותר, אולם שיפור זה היה מובהק רק בהשוואה 
לחתנת ביקותר )2(, ולא לחתנת ביקותר )1(. באופן כללי, פשיעת הפע"ר ידרה חתבנת 

התעברות ב' יחסית לחתנות הביקותר. 

תרשים 3. השפעת תכנית אמו"ן חתבנת התעברות ב' על פשיעת פע"ר תבוך הפוליגון, 

מחוצה לו, ובכלל שטח החתנה בהשוואה לחתנות הביקותר. הכוכביות מסמנות הדבל 

מובהק בין חתנות )כוכבית, שתיים ושלוש כוכביות מציינות מובהקות רבמה 5%, 1% 

ו-0.1%, בהתאמה(. רווחי השגיאות מסמנים רווחי סמך רבמת ביטחון 95%.
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2016 ו-2017,  2. שינוי יחסי במסרפ תיקי הפע”ר חתבנת ביקותר ב' בין השנים  לוח 

לחתנות  בהשוואה  החתנה,  שטח  ובכלל  לפוליגון  מחוץ  ההתעברות,  פוליגון  תבוך 

הביקותר.

בהשוואה לביקותר )2(בהשוואה לביקותר )1(

)p=0.004(-49.8%)p<0.001(41.2%-תבוך הפוליגון

)p=0.185(-29.6%)p<0.001(7.1%-מחוץ לפוליגון

)p=0.015(-32.8%)p<0.001(12.1%-כלל החתנה
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2.2.3 חתנת התעברות ג'

לא נמצא שינוי משמעותי במסרפ תיקי הפע"ר חתבנת התעברות ג' בהשוואה לחתנת 
הביקותר, למעט עליה כמעט מובהקת במסרפ תיקי הפע"ר מחוץ לפוליגון )ר' רתשים 
3( אולם היא לא  )ר' לוח  3(. באופן כללי, נרשמה עליה במסרפ תיקי הפע"ר  4, לוח 

היתה מובהקת.

תרשים 4. השפעת תכנית אמו"ן חתבנת התעברות ג' על פשיעת פע"ר תבוך הפוליגון, 

מחוצה לו, ובכלל שטח החתנה בהשוואה לחתנת הביקותר. הכוכביות מסמנות הדבל 

מובהק בין חתנות )כוכבית, שתיים ושלוש כוכביות מציינות מובהקות רבמה 5%, 1% 

מסמנים  השגיאות  רווחי   .)10% רבמה  מובהקות  מציינת  נקודה  בהתאמה.  ו-0.1%, 

רווחי סמך רבמת ביטחון 95%.
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לוח 3. שינוי יחסי במסרפ תיקי הפע”ר חתבנת התעברות ג' בין השנים 2016 ו-2017, 

לחתנת  בהשוואה  החתנה,  שטח  ובכלל  לפוליגון  מחוץ  ההתעברות,  פוליגון  תבוך 

הביקותר.

שינוי תביקי פע"ר

)p=0.69(10.9%-תבוך הפוליגון

)p=0.058(51.1%+מחוץ לפוליגון

)p=0.186(25.4%+כלל החתנה
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3. דיון תבוצאות והמשך המחקר
כחלק  הפע"ר  בעיית  עם  בהתמודדות  האמו"ן  תכנית  של  יעילותה  את  חבן  זה  דו"ח 
ממחקר הערכה נבחר יורת של תכנית האמו"ן, תכנית הדגל של משטתר ישראל מאז 
ראשית 2016. הדו"ח בוחן את הבסיס התיאורטי והמחקרי עליו מושתתת תכנית אמו"ן. 
תכנית  ממרכיבי  ברים  שמכילה  היזום,  השיטור  גישת  לטותב  חזקות  ראיות  מוצגות 
מהאסטרטגיות  אתח  כל  מושתתת.  היא  עליהן  השיטור  אסטרטגיות  כלומר  אמו"ן, 
מכן  לארח  שלה.  והחולשות  שלה  החוזקות  לגבי  הראיות  ומוצגות  לעומק  מתואתר 
לגבי  והרלוונטיות שלה  לגבי היעילות של כל אסטרטגיה  מוצגת סקירה של הראיות 
עבירות פע"ר באופן ספציפי כדי לוודא שגם לגבי בעיית פשיעה זו ישנן הוכחות לגבי 
הפוטנציאל של האסטרטגיות של תכנית אמו"ן להתמודד עימה בהצלחה. שתי הרמות 
של הסקירה מזהות פוטנציאל מחקרי להצלתחה של תכנית אמו"ן לעמוד במטרותיה.

לארח הצגת בסיס מחקרי זה פונה הדו"ח לתאר בהבחרה את שיטת המחקר בה נעשה 
שימוש לחבינת הצלתח תכנית אמו"ן בהתמודדות עם תופעת הפע"ר וצמצומה. תכנון 
וביצוע שיטת מחקר שתספק הוכחות איתנות ומשכנעות היוותה אתגר אמיתי, שנובע 
של  הערכה  מחקרי  שמאפיין  המחקר  של  הרטרוספקטיבי  האופי  גורמים:  ממסרפ 
מדיניות ותוכניות ארגוניות בחרות, המבנה של משטתר ישראל שמקשה על מציאת 
או יציתר קבוצות ביקותר אמינות, והאופי של תכנית אמו"ן שבה אחבון ומיקוד הבעיה 
)במיודח במובנה הגיאוגפרי( הוא בלתי נדרפ מהטיפול עצמו. לולא העבודה הצמודה 
עם הרדג הניהולי במחלקת האסטרטגיה באג"ת ומחויבותם לקידום שיטור מבוסס-
ראיות לא היה ניתן להתמודד בהצלחה עם האתגרים הללו. התפיחות הגבוהה, שיתוף 

הפעולה והגישה לנתונים אפשרו את איסוף הנתונים האיכותי עליו בנוי הדו"ח.

שלבים:  מסרפ  כללה  והיא  ניסוי,  דמוי  מחקר  של  היא  המתואתר  המחקר  שיטת 
הראשון, מיפוי החתנות שרחבו להתמקד בעבירות פע"ר ב 2017 )ולא רחבו את הבעיה 
מנת  על  ונמוכה(  בינונית  )גבוהה,  שונות  פשיעה  רמות  שלוש  בין  והחבנה  ב-2016( 
נרחבה  רמה  מכל  החתנות.  מתמודדות  עמן  השונות  המציאויות  את  ולייצג  לשקף 
חתנה אתח באופן אקראי: חתנות התעברות )"טיפול"(. השני, מציאת 'קבוצת ביקותר', 
כלומר חתנה שמתאימה לחתנת ההתעברות על פי קריטריונים שהוגרדו מראש על 
ידי שימוש במטריצה מתמטית שחבנה את מיתד ההתאמה. השלב השלישי מתייחס 
המקורי.  הארגוני  התהליך  חיקוי  ידי  על  הביקותר  חתבנות  דמה'  'פוליגונים  לזיהוי 
זהו תהליך שרדש חשיבה משותפת, שיתוף פעולה והתגייסות רבמת המטה ורבמת 
השטח. כמכלול )של אקראיות והתאמה של החתנות( מדורב במערך מחקר באיכות 
גבוהה המאפשר הסקת מסקנות באשר ליעילותה של תכנית אמו"ן לגבי עבירות פע"ר.

עבירות  שיעורי  על  התכנית  השפעת  של  חבינה  כללה  הנתונים  של  הניתוח  תכנית 
הפע"ר תבוך הפוליגון, מחוץ לפוליגון, ובכלל שטח החתנה, על ידי השוואה בין השנים 
2016 ל 2017. באמצעות מודלים פואסונים נחבנה האינטראקציה בין החתנה לטיפול 
)בממד הזמן(. ממצאי מחקר ההשפעה העלו כי בשתיים מהחתנות שנדבקו הטיפול 
בעבירות הפע"ר במסגתר תכנית האמו"ן השפיע לחיוב בשטח הפוליגון. חתבנות אלו 
)שהתאפיינו פבשיעת פע"ר גבוהה ובינונית( נמצאה מגמה דומה גם מחוץ לפוליגון, 
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אולם האפקט שנמצא קטן משמעותית ולא עקבי. חתבנת התעברות ג', רמת פשיעת 
הפע"ר לא השתנתה באופן מובהק פבוליגון, ואף עלתה מחוצה לו. על-פי ממצאים 
אלה לא נמצאה עדות להתקה של הפשיעה משטח הפוליגון לשטחים ארחים באזור 

החתנה. 

ממצאים אלה מהווים חיזוק אמפירי לכך שמטרותיה של תכנית אמו"ן הושגו בהקשר 
בין  אינטגרטיבי  באופן  המשלתב  טיפולית'  כ'בחילה  אמו"ן  תכנית  הפע"ר.  לעבירות 
מחבינת  הרצויה  לתוצאה  מביאה  היזום  השיטור  מגישת  שיטור  אסטרטגיות  מסרפ 
התתחפ מדדי פשיעה. בנוסף, לא נצפה נזק כתוצר לוואי של יישום התכנית: הנתונים 
אינם מצביעים על התקה של פשיעה, שזהו החשש העיקרי בשיטור מכוון שטח, אלא 
ניתן  לפוליגון.  מחוץ  הפע"ר  פשיעת  יריתד  דבמות  מסוימת  חיובית  אדווה  על  אולי 
גם לקבוע כי התוצאות החיוביות אינן נובעת מ'משחק' של אנשי השטח עם מערכת 
המדידה על ידי מיקום עבירות פע"ר מערב לגבול הפוליגון, על מנת לעוות את הנתונים 
מיקום  של  שגוי  זיהוי  בגלל  לפוליגון  מסביב  יורת  ברים  תיקים  נמצאו  לא  לטותבם. 

העבירה.

ניתן לקבוע בהבתסס על מערך המחקר – מערך דמוי-ניסויי הכולל חבירה רנדומלית 
אמו"ן  תכנית  של  המרכיבים  כי  ביקותר  חתנת  למציאת  סדורה  ושיטה  חתנות  של 
רלוונטיים ומשמעותיים להתמודדות עם בעיית הפע"ר. לכן, על אף הממצאים חתבנת 
הפע"ר  עביתר  נחפ  בהם  יורת,  הגדולות  החתנות  בשתי  הממצאים  ג',  התעברות 
קביעת  של  מבט  מנקותד  והן  מחקרית  מבט  מנקותד  הן  מבטיחים,  יורת,  משמעותי 
מדיניות. חשוב לזכור, כי מדורב בשלב הראשון של מחקר בחר יורת. בסיומו, יהיה ניתן 
לחבון את השפעתה של תכנית אמו"ן במגוון בחר של בעיות ובמגוון בחר של חתנות. 
המסקנות שנוכל להסיק בסיום המחקר יהיו אם כך משמעותיות יורת להמשך תכנון 

העבודה בארגון.

מחקר התהליך יוכל ללכת צעד אדח קדימה, לתפוח את ה'קופסא השחורה' של תכנית 
אמו"ן ולספק תובנות לגבי אילו מרכיבים היו משמעותיים יורת וכיצד הם באו לידי ביטוי 
בשטח. אתח המטרות של מחקר התהליך היא להבין באיזו מידה ארחאים המרכיבים 
יורת  קשורה  ההצלחה  מידה  ובאיזו  החיוביות,  לתוצאות  התוכנית  של  הייחודיים 
להקצאת המשאבים המוגתרב או להשקעה באיסוף מודיעיני קשור-פע"ר )מרכיבים 
אפקט  ישנו  התעברות  לכל  כי  לזכור  יש  בנוסף,  לתכנית(.  ייחודיים  שאינם  ארגוניים 
הנובע מהמדידה )אפקט הות'ורן(: כאשר רפטים וארגונים יודעים כי הם נמדדים יש 
לכך השפעה עצמאית על התנהגותם ופתוקתם. אפקט זה רלוונטי ללא ספק לארגוני 

משטרה, כארגונים היררכיים העסוקים במדידה והערכה.

הממצאים לגבי חתנת התעברות ג' מעוררים שאלות לגבי ההתאמה של בחילת הטיפול 
של תכנית אמו"ן לחתנות קטנות. ישנם מסרפ כיוונים שראוי לחבון: יתכן שהתוצאות 
לחלופין,  או  קטנים',  ב'מסרפים  שינוי  לזהות  הקושי  של  הסטטיסטי  לממד  קשורות 
להיבט האורפטיבי של התמקדות בבעיה שהיא בעלת ממדים קטנים ולא משמעותיים 
לקהילה, למשטרה או להיבט הארגוני של עבודה חתבנה קטנה. יתכן שהיערד זיהוי 
הטיפול  לנושא  רק  ספציפי  באופן  קשור  ג'  התעברות  חתבנת  התכנית  של  השפעה 
בעבירות פע"ר חתבנות קטנות. בכל מקרה, שאלות אלה יוכלו לקבל מענה רק בהיבט 
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השוואתי: רק כאשר יוצגו כלל הבעיות זו מול זו ניתן יהיה להתייחס לפדוסים חוצי-
קטגוריות פשיעה ועבירות איכות חיים. 

מחקר תהליך: יישום התוכנית חתבום ערבות הרכוש

חלק זה של הדוח מתאר את ממצאי מחקר התהליך שחבן את יישום תוכנית האמו"ן 
חתבום בעיות פע"ר. מדורב תבקציר לדוח בחר שעוסק בהבחרה בשיטת המחקר וניתן 
לקבל העתק ממנו פבניה לאגת. הדוח עוסק תבהליך התכנון, היישום, וההטמעה לשם 
פיתוח הבנה מעמיקה של הפוטנציאל של שיטור יזום, כולל גם לקונות ואתגרים, כפי 

שבא לידי ביטוי פתביסת האמו"ן. 

מחקר התהליך חבן את יישום תוכנית האמו"ן לגבי סל ערבות רכוש בשלוש חתנות 
שנרחבו באופן אקראי אך מרודב, כך שהאתח בעלת היקף ערבות נמוך, אתח בינוני 
ואתח גבוה. החתנות נמצאות בשלוש מחוזות שונים שבאזורים שונים בארץ, ומחבינת 
פערים  קיימים  קטנה.  חתנה  ואתח  גדולות  חתנות  הן  שתים  המשטתרית  ההגרדה 
החתלתיים משמעותיים בין החתנות, שמדגישים את רמת האידיוסינקרטיות של כל 
חתנה במשטתר ישראל. ועם זאת יש מקום לחבינה לא רק של כל חתנה בנדרפ אלא 
אמו"ן  תבוכנית  פע"ר  בעיית  יישום  סוגיית  את  להבין  מנת  על  ידח,  שלושתן  של  גם 

ממבט על.

שכתב החקר הראשונה חבנה את תוכניות העבודה של כל חתנה, אל מול הסרפות 
רדך'  'אבני  בעבותדן  שילבו  החתנות  כלל  הנייר,  שעל  העלתה  זו  חבינה  האמפירית. 
נאמנות  שהייתה  לקבוע  ניתן  כלומר  באמו"ן,  הנכללות  הגישות  כלל  את  המייצגות 
ביישום הפתיסה. שכתב החקר השנייה פנתה לחבון איכות ביישום התוכניות. שיטת 
המחקר כללה ראיונות רטרוספקטיביים עם המפקדים והשוטרים שהיו ארחאים על 
יישום התוכנית. הראיונות היו מונחים על ידי כלי למדיתד איכות ביישום ששיקף את 
העקרונות המהותיים של הגישות הנכללות פתביסת האמו"ן. רדבך זו ביקשנו להבין 
עד כמה שיקף היישום את העקרונות האלה, והלך מערב ליישום שיטחי של כורתות. 

רבאיונות מיקדנו את השאלות ביישום של תוכנית התקיפה של בעיית הפע"ר ב-2017. 
עם זאת, בשל אופי הראיונות לא היה ניתן להרפיד לחלוטין את התייחסות המרואיינים 
גם לגבי הבעיה אליה התייחסו )נכללו התייחסויות גם לבעיות נוספות עמה התמודדה 
הרטרוספקטיבית  המגבלה  משמעות  התייחסו.  אליו  הזמן  רפק  לגבי  וגם  החתנה( 
שהראיונות מאפשרים צילום של רגע בזמן. ההטייה שעלולה להיווצר היא לא בהסרתה 
זו כדאי  של נתונים אלא בשינויים רפבספקטיבה הפנימית של המרואיינים. מחבינה 
לציין את נקותד הזמן בה נערכו הראיונות: לקראת יציאתו של המפכ"ל שהוביל את 
המשמעותית  ההזדמנות  היו  הראיונות  רבור.  אינו  עתידה  כאשר  זו,  עבודה  פתיסת 
הראשונה של מפקדים ושוטרים לקיים שיחה תפוחה על התוכנית. כמובן יש לזכור 
שהשיחה התקיימה בנוכחות נציג המטה הארצי, ממחלקת אסטרטגיה, המחלקה מול 

עדבו המפקדים בקביעת הבעיות ומדיתדן, כך שלא מדורב בשיחה בשדה ניטרלי.

הראיונות מכל חתנה ערבו ניתוח בנדרפ, אך על ידי שימוש בקטגוריות משופתות שהן 
שילוב של התמות אותן ביקשנו לחבון ואלה שעלו מן הראיונות עצמם. כך, הקטגוריות 
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מתייחסות לנושא מרכיבי תוכנית התקיפה, באופן שמשקף את המרכיבים ש'חיפשנו', 
הם  מהראיונות.  שעלה  הארגוני  מההקשר  חלק  שזהו  חתבנה,  עבודה  לנהלי  גם  אך 
כוללים גם נושאים שלא נכללו בהגרדות המטה של אמו"ן, אך הם חלק מהותי מגישת 
בנוסף,  היישום.  יש שיתוף של שוטרים חתבנה תבהליך  לדוגמא עד כמה  השיטור- 
נכללה גם ביקותר של המרואיינים על התוכנית, הן באופן כללי והן כלפי נושא ערבות 

רכוש. 

מבט אינטגרטיבי על הממצאים בשלושת החתנות

גישת השיטור היזום וערבות רכוש

ניתן  לא  עדיין  אמנם  הרכוש.  ערבות  בסל  כאמור  התמקד  התהליך  מחקר  זה  שלב 
להשוות את הממצאים לבעיות מסוג ארח, אבל בכל זאת כדאי לציין שעולה שהחיבור 
לתוכנית אמו"ן היה טבעי יחסית לעבותד החתנה. אמנם, רבאיונות חתבנות אלה )וגם 
בביקורים חתנות הביקותר – ראו דוח מחקר השפעה(, עלתה מסרפ פעמים התייחסות 
רבוח 'בכל מקרה אנחנו עושים פע"ר'. אך דווקא משום שהמפקדים והשוטרים רגילים 
לחשוב על בעיות רכוש כעל 'בעיות', למפות אותם במבחר, ולהפעיל אמצעים שונים 
כדי להתמודד איתן )בעיקר מודיעינים או אח"מים( ישנה תשתית להתמקדות בבעיה 

זו במסגתר האמו"ן. 

רוב המרואיינים התייחסו בטבעיות לרעיון של תופעות של ערבות רכוש שהן בעלות 
מאפיינים מסוימים, וממוקדות באזור מסוים. גם מניעה מצבית נפתסה כ'הגיונית' על 
ידי המרואיינים- בין אם על ידי יציתר מודעות בקבר קוברנות אפשריים ובין אם על 
ידי התרעתם של ערביינים באמצעים שונים, בעיקר נוכחות משטתרית גלויה. יש לציין 
אלא  אזחרים  של  עדיפויות  סרדי  בשל  לא  נרחבו  רכוש  ערבות  החתנות  שבשלושת 
פתיסת  של  אימוץ  כאן  נרדש  שלא  כך  העבירה-  חשיבות  של  הפיקוד  פתיסת  בשל 
עולם לפיה על האזחרים בעלי כוח אמיתי לעצב את סרד היום של המשטרה. כל אלה 
מאפשרים יישום של התוכנית בסל בעיות זה ללא מחסומים או התנגדויות ארגוניות 

משמעותיות.

חבינה של כלל החתנות מראה כי היישום הבתצע רדבגה סבירה של נאמנות לעקרונות 
במהותה,  רפואקטיבית  אמו"ן  תוכנית  במסגתר  העבודה  ראשית,  האמו"ן.  פתיסת 
משמעותה  מהותה  מעצם  תקיפה  תוכנית  היזום.  השיטור  גישת  את  הולמת  כלומר 
כלומר החרתקות ממודוס הפעולה שבו המשטרה בעיקר מגיבה. אלו  ויוזמה,  תכנון 
והציבורי רמת  ודבומה למגזר הרפטי  תוכניות עבודה שמותאמות לעולם המשטתרי 
 – המפקדים  התוכנית  במסגתר  ההצהתרי-  הפן  גם  קיים  גבוהה.  אליהן  המחויבות 
אנשי השטח- לרפט את הפעולות שהם רואים כמחתפ להצלחה, ולבדוק בם. בזכות 
לא פעם  כפי שמתואר  ופתעולי.  כעוגן אמ"שי  תוכניות התקיפה הבעיות מפתקדות 
על ידי שוטרים היום-יום של עבותד חתנה הוא כוח מושך חזק ביורת. הבעיות נותנות 
קונטרה ליום-יום ומאפשרות למת"ח להישאר ממוקד במטרות שהן מערב ליום יום, 

מערב לכיבוי שפרות, מערב לתגותביות. 

שהם  כפי  החתנות,  בכל  ניכרים  בעיות  רתפון  גישת  של  הבסיסיים  המאפיינים  גם 
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והיזון חוזר.  ניתוח, מציאת רתפונות,  SARA שמכיל מיקוד,  לידי ביטוי במודל  באים 
ונשען  שונים  באופנים  תוצר של תהליך חשיבה שהתקיים  מהוות  תוכניות התקיפה 
על נתונים מסוגים סוגים. תבהליך חשיבה זה היה ניסיון להבין את התופעה הרפטנית 
ולתת לה רתפונות. הרתפונות מחתלקים לכאלה שהחתנה רגילה לנקוט בהם חבלק 
חידוש מסוים בעבותד  ורתפונות ארחים, שמהווים  רכוש,  מההתמודדות עם ערבות 

החתנה.

בנוסף לירתון המובנה של עבודה על ערבות רכוש, הנאמנות ביישום היא תוצר של שני 
גורמים נוספים, מבניים. ראשית, הרפמטרים הרבורים שהמטה הציג לחתנות )לדוגמא 
עצם המיקוד פבוליגון ממוקד, חובה לכלול אבני רדך מחתום המניעה המצבית. גורם 
וההבנה  וסגניהם,  חתנות  מפקדי  של  המהירה  הארגונית  הלמידה  הוא  נוסף  מקדם 

שבמערכת כמו משטתר ישראל חובה להרבחת להלך הרוח של המפכ"ל.

עם זאת, חבינה של הממצאים מגלה כי ישנם פערים בין החתנות לגבי איכות היישום. 
הדוגמא הבולטת ביורת היא רמת השיתוף )engagement( הן של האזחרים אותן החתנה 
משתתר והן של מעגל בחר של שוטרים חתבנה, במיודח , שיתוף הוא רכיב מהותי של 
שיטור מכוון-בעיות, משום שהוא מאפשר ניתוח של הבעיה ממסרפ רפספקטיבות, 
רק  והארגוני.  באופן שיכול לחשוף מורכבויות שהן תולדה של מבנה הכוח התרבחי 

באתח משלושת החתנות תואר תהליך משמעותי שיאפשר שיתוף שכזה.

יש מסרפ הסרבים אפשריים להדבלים אלה באיכות היישום: החיבור של המפקדים 
לגישות השיטור, התשתית של החתנה מחבינה ניהולית, והמשאבים הקיימים חתבנה 
לכימות, אך לעומת  ומסובך  לגישה הוא היבט רפסונלי  כי חיבור  לומר  ניתן  ובמחוז. 
מיושמת  תבור ההקשר שבו  העבודה  ונהלי  את המשאבים  למפות מראש  ניתן  זאת 

התוכנית, ולצפות מראש קשיים או אפשרויות לצמיחה.

משאבים כגורם משפיע על הצלחה

קיים הדבל דה-פקטו במשאבים של החתנות ובמקום שלהם במערך המחוזי. במחקר 
של  היכולת  כמה  עד  להיווכח  וניתן  האלה  הפערים  את  קיצוני  באופן  רואים  הפע"ר 
האמו"ן להשפיע קשורה למשאבים ההחתלתיים. מי שפועל עם סל משאבים גדול יכול 
להקצות משאבים ועדיין לעמוד במטלות השוטפות. טווח ההחלטה מצטמצם מאוד 
מענה  לתת  שאמורות  החתנה,  לכלל  ניידות  שתי  עומדות  החתנה  מפקד  כשלרשות 

לאירועי תגובה בנוסף לאברעת בעיות האמו"ן.

משאבים  במיודח  החתנות,  תוך  אל  ערבו  ברים  משאבים  האמו"ן  מפתיסת  כחלק 
טכנולוגים לאח"ם, שעל פי עדות הקצינים שרדגו את יכולות החתנה והוו 'שורב שוויון'. 
אם זאת, במציאות של משאבים מוגבלים לא כל החתנות קיבלו את היכולות האלה, 

וגם זה יכול להיות גורם משמעותי בהטמעה מוצלתח.

אמון הנכיח את הצורך בשיתופי פעולה כמשאבים משמעותיים לעבותד המשטרה, 
שיכולים להוות כלי אמיתי להשגת יעדים אולי לא חפות ממשאבים טכנולוגיים. כהנתח 
עבודה יכולות להיות לכך השפעות מחריקות לכת, גם מחבינת הקשר של השוטרים 
היו  המקומית  הרשות  עם  הקשרים  כי  עולה  מהראיונות  האזחרים.  עם  החתנה  ושל 
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זה  ועניין  דווקא הדדית  נכונות מצד החתנה היא לאו  משמעותיים, אך גם כשהייתה 
קדריט  לה  יש  שכרב  חתנה  מסוים  במובן  טרום-אמו"ן.  החתנה  של  ל'מניות'  קשור 
וכוח רבשות יכלה לבנות על בסיס זה ולהחתזק, ומי שמראש הגיעה חלשה לא יכולה 
להטמיע  ביכולם  הם  גם  משחקים  חומריים  שאינם  משאבים  כך,  מהפירות.  ליהנות 
באופן איכותי את תוכנית אמו"ן. לא מדורב כמובן בגזיתר גורל ויתכן שמיפוי נכון של 

היכולות יכול לפצות על כך, ולהביא להתמודדות נכונה ולבניית קשרים-משאבים.

נהלי עבודה כגורם משפיע על הצלחה

יישום תוכנית האמו"ן מרבחת לתשתית נהלי העבודה חתבנות. ניתן לומר כי פיקוח 
ביצוע  רדך.  אבן  כל  ומשמעותי של  איכותי  ליישום  ובקרה משמעותיים הם המחתפ 
וי' אלא על מנת לקלוע למטרה ה'אמיתית' הוא חלק  אבני רדך שלא על מנת ל'סמן 
חשוב מיישום איכותי. מהראיונות עולה כי תהליכי פיקוח ובקרה איכותיים מאפשרים 
'מעבר חלק' לסוג הניהול שפתיסת האמו"ן מכוונת אליו. קיימת תשתית החיבור יכול 
להיות מיטבי, ובזכותו משרדתגת היכולת. גורמים כמו שיתוף פקודים, פיקוח יומיומי 
את  להחליש  או  להגביר  שיכולים  ממתנים'  'גורמים  מהווים  לומד  וארגון  משמעותי, 
האפקט של תוכנית אמו"ן. אין הכחר כי גורמים אלה יהיו קיימים מראש, אך קיומם 

מהווה ירתון. 

מחבינת בקרה, מערכת המדידה המובנת של אמו"ן חתפה חתפ לניתוח ביצועים סדיר 
ככלי עבודה לרדג הביניים ולרדג הפיקודי הבכיר חתבנה )בעיקר מת"חים, סמת"חים 
)לדוגמא  סדירה  בקרה  של  מסותר  בהן  שקיימת  חתנות  רק(.  לא  אבל  ורפרנטים, 
שנשענת על קומפסטאט( יכלו לעשות שימוש מושכל בכלי זה לקדם את רמת הבקרה 

על יעדי פשיעה.

פיקוח נפתס כאתח מנקודות התופרה של משטתר ישראל כיום, ויש תבוכנית אמו"ן 
הזדמנות לתיקון. ראויה לציון שיטת הבקרה והפיקוח שמתואתר בניתוח היישום של 
שונות  רדבגות  אדם  כוח  תרימת  הכולל  והשכלול,  הפירוט  בשל  תקווה  חתפ  חתנת 
והפיכתם לארחאים לאיכות המשימות עליהם הם אמונים. ניתן לראות בכך 'תו תקן' 

ליישום איכותי מערב למסגתר האמו"ן.

השפעות רחבות על עבודת משטרת ישראל

ישראל  משטתר  עבותד  על  בחרות  אפשריות  השפעות  מסרפ  עולות  מהממצאים 
שיוצתר פתיסת הפעלה זו, מערב לסל ערבות רכוש בו מתמקד הדוח.

כחלק  המשאבים  כלל  מיצוי  שפתקידה  יציתרית  חשיבה  מעותדד  התוכנית  ראשית, 
מהסטטוס קוו הארגוני )חבבינת 'בחתבולות תעשה לך מלחמה'(. המציאות בשטח היא 
באופן גורף של תת-תקינה רבמות שונות, של 'שמיכה קצרה' ומשאבים מצומצמים 
וככזה מנסה  זה  ולעיתים חפות. תוכנית האמו"ן מיושמת תבוך הקשר  יורת  לעיתים 
לתת תשובה למצב: כיצד למקסם משאבים, כיצד לנצל את מה שיש בצורה הטובה 
ביורת. דוגמא שחזרה על עצמה היא הצבה של כוח אג"מי שלא קשור למשימה )מג"ב, 

שיטור עירוני, ניידות תנועה( תבוך הפוליגון להרוויח 'בולטות ונראות'.
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חתבנה,  השונים  החלקים  של  האינטגרציה  שיפור  היא  וקשורה,  נוסתפ  השפעה 
חבבינת סינרגיה, או 'שילוביות'. השילוב הרבור ביורת שעלה הוא בים האח"ם לאג"ם 
בשטח, אך מדורב גם על גורמים שונים )רישוי עסקים לדוגמא(. עבותד שטח זו היא 
תוצר של עבותד מטה שיוצתר תוכניות עבודה שנתיות שאינן גנריות אלא בנויות על 
ניתוח סוציולוגי וגאוגפרי של בעיה. אין ספק שקשה לגרום לעבודה משותפת של כלל 
גורמי החתנה והמחוז על כל שטח חתבנה וכל הבעיות עימם מתמותדד החתנה. אמו"ן 
פתקד כפיילוט, או מעדבה לחתנה ואפשר למת"ח ולרפרנטים ללמוד איך ליצור את 

הסינרגיה הזו ולהפעיל את הכוחות בצורה מיטבית.

המיקוד  שמעצם  עולה  ופיקוח.  בקרה  על תהליכי  בחרה  השפעה  תתכן  בנוסף, 
במסרפ קטן של בעיות ניתנה אפשרות להתייחסות מעמיקה לכלל המופעים של כל 
יורת חתבנות. מתיאור המפקדים עולה  תופעה באופן שמחתפ ברתות בקרה יעילה 
גם שבמסגתר התוכנית השוטרים מעוברים ב'מאמץ הקבוצתי' להשגת היעדים6. בין 
אם התנהגות השוטרים נובעת מפיקוח אפקטיבי יורת או ממחויבות פנימית שמקורה 
יכולות  למקסום  ערך  בכך  יש  התוכנית,  למטרות  אינהרנטית  או  אקטיבית  תרבימה 

החתנה.

קשה להעריך את השפעת התוכנית על יחסי הכוחות תבוך המחוז מחבינת מחויבות 
גם תהליכי עבודה רבמה הארצית  היו מעוברים. אך  המחוז לחתנות שכן הממצאים 
מסרפ  היו  המחוז.  לגבולות  מערב  והן  המחוז  תבוך  הן  האמו"ן:  מתוכנית  מושפעים 
התייחסויות רבאיונות להשפעה של השקיפות הארגונית שיצרה 'למיתד עמיתים' גם 
רדבגים גבוהים ואפשרה למת"חים ללמוד זה מזה ואף לשתף פעולה. צותר עבודה זו 

יכולה להשפיע על כלל האקלים ארגוני. 

נושאים הדורשים בירור ארגוני

ההתמקדות פבוליגונים

עולה  הביקותר(  חתבנות  מהביקורים  )וגם  ההתעברות  חתבנות  מהראיונות 
אמביוולנטיות לגבי מיקוד בעיות פע"ר פבוליגונים. דווקא מתוך אימוץ הגישה שיש 
להתמודד עם תופעות, עולה מסרפ פעמים הטענה שהתמקדות פבוליגון אדח אינה 
נכונה. לדוגמא, אם ה'בעיה' היא כנופיה שעותדב במסרפ מוקדים בעיר, או רפבירפיה 
של שטח החתנה, המיקוד פבוליגון אדח ממסך את התופעה, מכפיף אותה לאילוצי 
המערכת. לעומת זאת, אם – כמו בבאר שבע - איפון של הבעיה מצביע על מעוברות 
של ערביינות מקומית )דבגש על נרקומנים( ולא רק כנופיות פשע חיצוניות, יש למיקוד 
הכנופיה  'פוגעת'  בה  בשכונה  התמקדות  לדוגמא-  נגד,  טיעוני  גם  עלו  אמנם  הגיון. 
במסרפ האירועים הגדול ביורת תסייע אולי להבין את פדוסי פעולתה ולעצור אותה 
)כפי שאומר אדח המפקדים: "דווקא היכולת פבע"ר להתמקד תבא שטח קטן שיש לך 

יש גם השפעה הפוכה של התוכנית בשל צמצום היוזמה האישית של השוטר  כי לעיתים  ב	אתח הראיונות עלה  6

בשטח: "לפעמים זה מטריד, כי יש חפות זמן לפעילות יזומה שלהם. לא כל הזמן אבל במשמרות מסוימות. הפוקוס 

המוגזם על זה כל שיתח מת"ח. זה יוצר גם הפוך, לאו דוקא מרבח- 'תני לי להרבחת למה שאני רואה בשטח'".
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סיכוי לפתוס בו גנבים כי יש לך מסה של גניבות, ואז את יכולה לשים את הערביינים 
בכלא ולהוריד את הגנבות בכלל העיר"(. אך כאמור נותרת אמביוולנטיות. יתכן אם כך 
שתופעות שונות אולי דורשות פוליגונים מסוגים שונים ובמקרה של ערבות רכוש יש 

לחבון אם כדאי להתמקד בנקודות חמות או ריכוזים חמים.

טיפול  חשבון  על  למדידה  השעבוד  לגבי  יורת  בחרה  לביקותר  מתרבחת  זו  ביקותר 
ב'בעיות אמתיות'. האם מערכת המדידה של תוכנית האמו"ן מגבילה את ההתמודדות 
הנבחר של  על אף המקום  עדיין קשיחים מדי  בעיות? האם הרפמטרים  הנכונה עם 
נאמנה  תהיה  האמו"ן  שתוכנית  כדי  שלהן?  העדיפויות  סרדי  את  לקבוע  החתנות 
כולל  ה'אמתיות',  הבעיות  את  להגדיר  חופשיות  יהיו  שהחתנות  הכחרי  למהותה 
של  בהקשר  אדוות.  לייצר  ויוכל  משמעותי,  יהיה  בהם  שטיפול  גיאוגפרית,  הגרדה 
טיפול בערבות רכוש יתכנו מסרפ משמעויות. כוון אדח הוא הגרדה של תופעה שיש 
לה מסרפ פוליגונים קטנים. כוון ארח הוא לדייק את המדידה של 'מחוץ לפוליגון' כך 
)'אפקט בלון'(. המעקב לא יכלול רק את כלל שטח  שתתמקד באפשרות של התקה 
החתנה אלא שכונות או אזורים שהמפקדים חתבנה זו מסמנים כ'חוליה חלשה' אליה 

ירחבו הערביינים לעבור. 

תובנות לגבי מדיתד יישום תוכנית אמו"ן

השאיפה של המטה היא שתוכניות התקיפה יהוו תוכנית אסטרטגית, המבוססת על 
ורפספקטיבה  וניסיון של סגל החתנה,  נתוני משטרה, תובנות  ניתוח בר שכתבי של 
העבודה  מתוכנית  כחלק  התקיפה,  תוכניות  האופטימלי  במצב  ועירונית.  אזחרית 
החתנה.  מתמותדד  איתה  המציאות  של  הולם  ייצוג  מהווה  חתנה,  כל  של  השנתית 
במקומות  האמיתיות'  ל'בעיות  ומקיפה  ממוקתד  תשובה  לתת  אמורה  התוכנית 
ה'אמיתיים' כפי שהמפקדים רואים אותן, ללא עיוות לצורך התאמה לפורמט חיצוני 

או כפרפורמנס של עשייה.

שתי שכבות החקר מאירות על הקושי להשוות באופן משמעותי את תוכניות התקיפה 
של החתנות השונות. פבורמט הנוכחי של תוכניות התקיפה, אין אחידות לא רק בניסוח 
גמישות  לאפשר  מובן-  לכך  שהרציונל  בעוד  הנרדש.  פבירוט  גם  אלא  הרדך  אבני 
יוצר מיסוך של  אמיתית לחתנות להציע רתפונות מקומיים לבעיות מקומיות – הוא 
יכולה  לדוגמא, חתנה מסוימת  ביישום.  איכות  והן  נאמנות  הן  לזהות  וקושי  העשייה 
לחבור לכלול אבני רדך הקשורות לפיקוח ובקרה כחלק מהתוכנית ולקבל נקודות על 
עמידה ביעדים אלה. חתנה שלא כללה אבני רדך כאלה כחלק מהתוכנית אבל פבועל 
דוגמא  נקודות.  'רתוויח'  ולא  כך  על  תמדד  לא  יורת(  טוב  אפילו  )אולי  זאת  מבצעת 
נוסתפ היא חתום שיתופי פעולה: יש הגיון בכך שחתנה לא 'תיענש' על כך שהרשות 
יישום  של  זה  חשוב  פן  להעריך  ניתן  אופן  באיזה  אך  פעולה,  איתה  משתפת  לא 
התוכנית? נראה כי ציון תקיפה נמוך מציין כיום אדח משני רבדים: או הערד יכולות 
להשיג משאבים מגורמים חיצוניים )מחוז, גורם אזחרי( או רמת פירוט גבוהה מאוד של 

אבני רדך ומדידה אמינה יורת.

יורת  להיות  תוכניות התקיפה  על  לא מחבינת התוכן אלא מחבינת המהות,  כי  יתכן 
מובנות. כאמור הכוונה איננה ללכת לכוון של אבני רדך אחידות יורת אלא לוודא שיהיה 
ניתן לדווח עליהם בצורה אחידה יורת, כדי לאפשר הערכה משמעותית יורת של המטה 
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קטגוריות  עם  תקיפה  תוכניות  ליצור  מקום  שיש  יתכן  ביישום.  ואיכות  נאמנות  לגבי 
נבחר  פירוט  יירדש  הרשות,  עם  הפעולה  שיתוף  חתבום  לדוגמא,  כך  יורת.  'מלאות' 
'מאמץ'.  על  נקודות  לקבלת  ערך  כדי שיהיה  ליצור שיתופי פעולה,  צעדים  יורת של 
יתכן שסוגיה זו רדתוש מהחתנות לבקש משאבים מהמחוז דבמות ייעוץ ארגוני או כוח 
פוליטי. לגבי סוגיית נהלי עבודה, יתכן כי נכון להמליץ על תו תקן לביצוע בקרה ופיקוח 
כמובן שהאמור  אליה.  אך קשור  עצמה  נדרפ מתוכנית התקיפה  מדידה  סל  שיהווה 
בגרד תובנה מחקרית שנועדה לבאר את המורכבות שעלתה מהממצאים  לעיל הוא 

לגבי נושא זה.

****

החתנות  בקבר  הפע"ר  שחתבום  מזהים  מהממצאים  לראות  ניתן  זה,  חלק  לסיכום 
של  משתנות  ורדבגות  נאמנות  של  סבירה  רדבגה  יושמה  האמו"ן  תוכנית  הנחקרות, 
איכות. יתכן כי יישום נאמן ואיכותי יורת עשוי לשרפ את ההישגים של החתנות חתבום 
זה, אף יורת מכפי שהיה, ולבנות עתותד משאבים לחתנה ולסגל. שינוי מסוים באופי 
כי  לציין,  חשוב  היישום.  איכות  את  לשרפ  יכול  התוכניות  יישום  ארח  המטה  מעקב 
דבומה להתעברויות ארחות שמוגרדות שיטור מבוסס-ראיות )לדוגמא שיטור נקודות 

חמות( יתכן כי יישום 'טוב מספיק' מספיק על מנת להשיג תוצאות חיוביות.

התוכנית  האמו"ן:  לפתיסת  מעדבה  היא  האמו"ן  תוכנית  בחרה,  רפבספקטיבה 
היזום,  השיטור  חתבום  כלים  של  בחר  במגוון  להתנסות  למפקדים  הזדמנות  היוותה 
לעשייה  המבחר  את  נותנת  אמון  מהכל  יורת  מבוססות-מחקר.  התעברויות  כולל 
רפואקטיבית 'חכמה'. כפי שמעידות ראשי התיבות תוכנית האמו"ן נועדה ככלי ניהולי 
למת"חים, שיאפשר להם למקד את ה'אנרגיה' והמשאבים חתבומים משמעותיים על 
מנת לגזור הישגים. ככך, אמו"ן הוא בסופו של רבד כלי לשיפור תהליכי העבודה. יש 
לחבון את הממצאים של מחקר זה )השפעה ותהליך גם ידח( ולדבוק אילו מרכיבים 
משמעותיים לארגון, 'עודבים' בשבילו? האם בעבור המחת"ים עבודה במסגתר האמו"ן 
מספקת את הדלתא הנרדשת יחסית להשקעת המשאבים? האם התמודדות טובה עם 

נקודה בעייתית 'שווה' את ההשקעה? 

מהממצאים מסתמן שעבור רוב הסגל היה ערך לעבודה במסגתר האמו"ן. ראייה לכך 
היא השכפול של תהליכי עבודה של אמון מערב לבעיות הממוקדות, במיודח אבל לא 
רק בהקשר של פשיעה ומקום )"אותה צותר עבודה שפיתחתי בעתלית אני משתמש 
בה בטירה"(. כך נצפה חיבור לרעיונות של פשיעה ומקום- התובנה שפשע לא קורה 
במקום מסוים סתם - וגם השימוש בכלים גיאוגפרים: סימון פוליגונים על ידי רכזות 
הערכה, סימון 'גבול גזרה' של בעיות אד הוק, חתומות בזמן. אתח הראיות לכך היא 
ישראל  משטתר  של  הארגוני  מהידע  חלק  להיות  שהפכה  אמו"ן  תוכנית  של  השפה 

)פוליגון, מניעה מצבית(.

לשפוט  קשה  בשטח.  התנגדויות  עולות  מהמטה,  שמגיעה  פרורמה  שככל  כמובן 
שיטור  שקידמה  פרבורמה  שמדורב  לכך  קשורה  זו  התנגדות  כמה  עד  מהממצאים 
עם  מתנגש  אף  ולעיתים  השטח  מניסיון  ולא  מהאקדמיה  שמגיע  מבוסס-ראיות 
בר  של  הנחה  הייתה  רכוש,  ערבות  לגבי  ספציפי  באופן  השטח.  של  האינטואיציה 
ידי נתונים  זו לא מגובה על  'טבעית'  המרואיינים שתתקיים התקה. לצד זאת, הנחה 
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)כפי שהעידו המרואיינים באתח החתנות(. דוגמא זו מדגישה את הנחיצות של תקשור 
תוצאות )בין אם של מחקר מלווה כגון זה ובין אם של ביצועי החתנות בשטח( כרדך 

לרפק התנגדויות ולאפשר למפקדים לחבור ולהרבחת לפתיסת האמו"ן.

יורת,  איכותי  באופן  היזום  השיטור  גישת  את  ליישם  כלים  למפקדים  שינתנו  ככל 
על  שחתווה  כפי  והן  האפקטיביות  מחבינת  הן   – זו  הפעלה  צותר  של  שהערך  יתכן 
'זה חשוב לשתף את  ידי המפקדים – יגדל. לדוגמא יש הדבל בין הקביעה השטחית 
הציבור' לבין פיתוח מנגנונים מעמיקים לשיתוף תבכנון, התמודדות והיזון חוזר. דוח זה 
מצביע על פיתוח ושכלול של אופני שיטור יזום במשטתר ישראל. יש אם כך חשיבות 

לשימור הידע הארגוני חתבום זה והעמקתו.

סיכום
יעילותה של תכנית האמו"ן בהתמודדות עם בעיית הפע"ר, כחלק  זה חבן את  דו"ח 
יישומה  תהליך  ואת  התוכנית  של  השפעותיה  את  הבוחן  יורת  בחר  הערכה  ממחקר 
באופן בחר, לגבי הבעיות העיקריות עימן מתמותדד משטתר ישראל. מדורב במחקר 
במדינת  למשטרה  האקדמיה  בין  הפעולה  שיתוף  מחבינת  היסטורי  רדך  ציון  שהוא 
של  החושב  ולמוח  הפועם  ללב  והן  לנתונים  הן  תפוחה,  גישה  על  בנוי  הוא  ישראל: 

הארגון.

אמו"ן  תכנית  במסגתר  פע"ר  עבירות  עם  שהתמודדות  כך  על  מצביעים  הממצאים 
ה'רגילים',  באמצעים  פבע"ר  שטיפלו  לחתנות  בהשוואה  חיוביות  לתוצאות  הובילה 
בשתיים מתוך שלוש החתנות שנחבנו. מדורב בשתי חתנות גדולות ומרכזיות, בעלות 
הטיפול'  'בחילת  את  מסמנות  המחקר  תוצאות  פע"ר.  עבירות  של  משמעותי  שיעור 
של תכנית האמו"ן כבעלת הבטחה להתמודדות עם בעיית פע"ר. בהערד מערך ניסויי 
לשינוי  ספק  ללא  ארחאית  שהתכנית  )כלומר  סיתביות  לקבוע  אפשרות  אין  טהור 
החיובי(. עם זאת, מערך מחקר דמוי-ניסוי שבו החתנות נרחבו באופן אקראי, ואשר 
נמצאו להן חתנות ביקותר שערבו הן אימות מסרפי והן אימות ארגוני ותהליך מעמיק 
מבטיח  בכיוון  שמדורב  להניח  לנו  מאפשר  הביקותר,  חתבנות  מקביל  פוליגון  לזיהוי 
לפעילות המשטרה. נורתו שאלות מתודולוגיות לגבי הסיבה לחוסר ההצלחה חתבנה 
להיותה חתנה קטנה. המשך המחקר  כך  והקשר של  ג'(  השלישית)חתנת התעברות 

יאפשר להתמודד עם שאלות אלו.

בהמשך למחקר ההשפעה נדבק גם היישום של התוכנית. שכתב החקר הראשונה חבנה 
את תוכניות העבודה של כל חתנה, אל מול הסרפות האמפירית. חבינה זו העלתה שעל 
הנייר, כלל החתנות שילבו בעבותדן 'אבני רדך' המייצגות את כלל הגישות הנכללות 
באמו"ן. כלומר ניתן לקבוע שהייתה נאמנות ביישום הפתיסה. רק אתח החתנות כללה 
מצלמות  חרוב,  תאותר  מחקרי:  ביסוס  יעילותן  לגבי  שיש  ההתעברויות  שלושת  את 
מעקב, ומשמר שכונה. עם זאת כלל החתנות שילבו מסרפ טקטיקות מחתום המניעה 
מצבית, כולל נוכחות משטתרית גלויה והגתרב הסיכון של הערביין להיפתס )לדוגמא 
על ידי הצתב מצלמות(. בכלל החתנות נעשה מיקוד במשאבי החתנה על ידי הגתרב 

אכיפה מוגתרב חתבום המודיעין.
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כללה  המחקר  שיטת  התוכניות.  ביישום  איכות  לחבון  פנתה  השנייה  החקר  שכתב 
ראיונות רטרוספקטיביים עם המפקדים והשוטרים שהיו ארחאים על יישום התוכנית. 
הממצאים מראים כי חתבום ערבות הרכוש החיבור לגישות השיטור היזום היה טבעי 
יחסית לעבותד החתנה, ובמיודח ניכתר הטמעת גישת שיטור מכוון-בעיות. עם זאת, 
חבינה של הממצאים מגלה כי ישנם פערים בין החתנות לגבי איכות היישום. הדוגמא 
הבולטת ביורת היא רמת השיתוף )engagement( הן של האזחרים אותן החתנה משתתר 
והן של מעגל בחר של שוטרים חתבנה. קיימים מסרפ הסרבים אפשריים להדבלים 
אלה באיכות היישום, בין הירת: החיבור של המפקדים לגישות השיטור, התשתית של 

החתנה מחבינה ניהולית, והמשאבים הקיימים חתבנה ובמחוז.

ישראל  משטתר  עבותד  על  בחרות  אפשריות  השפעות  מסרפ  עולות  מהממצאים 
שיוצתר פתיסת הפעלה זו, מערב לסל ערבות רכוש בו מתמקד הדוח: מקום ארגוני 
לחשיבה יציתרית שפתקידה מיצוי כלל המשאבים, שיפור האינטגרציה של החלקים 
השונים חתבנה, ופיתוח תהליכי בקרה ופיקוח. הדוח מעלה גם נושאים הדורשים בירור 

ארגוני, במיודח התאמה של פוליגונים לבעיות, ונושאי מערכת מדיתד היישום.
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מחקר הערכת תכנית אמו"ן - סל עבירות מטרדי 
תנועה ובריונות בכביש1

רפופ' באדי חסייסי,  רפופ' דיויד וייסבודר, ד"ר יעל ליטמנוביץ, ד"ר תומר כרמל,
גב' שני תשובה, גב' טאינה טחרטנרבג

המכון לקרימינולוגיה, האונירבסיטה הערבית  )מאי 2019(

תקציר מנהלים
דוח זה הוא השני בסתרד דוחות שמוגשים למשטתר ישראל במסגתר מחקר ההערכה 
באדי  ורפופ'  וייסבודר  דיויד  רפופ'  של  בהובלתם  נערך  אשר  האמו"ן,  תוכנית  של 
חסייסי מהמכון לקרימינולוגיה באונירבסיטה הערבית ובשיתוף פעולה עם המחלקה 
לאסטרטגיה באגף התכנון והארגון של משטתר ישראל. מטתר המחקר היא כפולה. 
ראשית, המחקר נערך במטרה להעריך את השפעת תכנית האמו"ן על מדדי פשיעה 
ואמון הציבור )Impact evaluation(. שנית, הוא בוחן את תהליך יישומה של התוכנית 
המשטרה.  מטפלת  בהן  "הבעיות"  עומדות  המחקר  במרכז   .)Process evaluation(
המחקר בוחן באיזה אופן ובאיזו מיתד הצלחה התמודדו החתנות עם הבעיות בהן רחבו 

לטפל. 

יעילות  את  ובוחן  בכביש  והבריונות  התנועה  מטרדי  בבעיית  מתמקד  הנוכחי  הדוח 
תכנית האמו"ן בהתמודדות עם בעיה זו מחבינת ירידה בהיקף סל עבירות זה, ואת טיב 
לדוח חמישה חלקים: הראשון מציג את עתרב מטדרי  היישום של התוכנית פבועל. 
'מה עודב' בהתמודדות עם  לגבי  תנועה בישראל, השני סוקר את הסרפות המדעית 
ערבות אלה, הרפקים השלישי והבריעי מציגים את שיטת המחקר והתוצאות של מחקר 
ההשפעה, הרפק החמישי מציג את ממצאי מחקר התהליך, והרפק השישי מסכם את 

הממצאים של שני חלקי המחקר.

הדוח מציג מחקר דמוי-ניסויי במסגתרו הושוו ביצועי שלוש חתנות שרחבו להתמודד 
עם  טיפול'(  )'חתנות  ב-2017  האמו"ן  תכנית  במסגתר  התנועה  מטדרי  בעיית  עם 
ביצועי חמש חתנות דומות להן )'חתנות ביקותר'( שלא התמודדו באמצעות תוכניות 
תקיפה עם בעיה זו. המדד המרכזי להצלחה הוא ביצועי החתנה תבוך שטח הטיפול 
להטיית  אפשרות  )שמצמצם  אקראי  באופן  נרחבו  הטיפול  חתנות  )'הפוליגונים'(. 
ידי  על  מראש,  שהוגרדו  קריטריונים  פי  על  הביקותר  לחתנות  והותאמו  הממצאים( 
שימוש במטריצה מתמטית שחבנה את מיתד ההתאמה. ההתאמה אומתה מול גורמים 

מקצועיים במדור מדידה ומידע במחלקת אסטרטגיה.

הממצאים מעלים כי בכלל חתנות ההתעברות שנדבקו הטיפול בבעיית מטדרי התנועה 
על ידי התמקדות בבעיה ספציפית ובאזור גאוגפרי מוגרד ועל ידי בניית תוכנית תקיפה 
לוקאלית השפיע לחיוב בשטח הפוליגון. מדורב פבערים של עשרות אחוזים לטותב 
 2016 בין  ירידה  ישנה  חתנות ההתעברות, כאשר פבוליגונים של חתנות ההתעברות 

זוהי גרסה מתומצתת לדוח שהוגש במסגתר המחקר. ניתן לקבל גרסה מלאה פבניה למדור מחקר ומדיניות באג"ת. 	1
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ל-2017 ואילו חתבנות הביקותר נצתפה עליה בין שנים אלו.  בנוסף נחבנו הביצועים 
מחוץ לאזור הטיפול )מחוץ לפוליגון ובכלל שטח החתנה( כדי לדבוק השפעה בחרה 
יורת של התוכנית, מערב לאזור הטיפול. התוצאות לגבי מדדים אלה אחידות חפות, אך 
הכיוון החיובי הכללי חבמש מתוך שש ההשוואות מצביע על האפשרות של השפעה 

חיובית בחרה יורת של השיטור היזום לגבי עבירות אלה. 

חיץ  לאזורי  אלה  עבירות  של  אפשרית  מבחרית  התקה  גם  נמדדה  מהמחקר  כחלק 
שמקיפים אותם. נמצאה התקה משמעותית חתבנה שאופיינה בהיקף ערבות גדול בה 
מוקם הפוליגון על ציר תנועה ראשי. לצד זאת נמצאו אדוות חיובית בשתי החתנות 
סבורים  אנו  ומסרח.  מגורים  ובאזור  תעשיה  באזור  הטיפול  התמקד  בהן  הנוספות, 
אלה  הממצאים  הפוליגונים.  באופי  המשמעותיים  בהדבלים  טמון  ההדבל  מקור  כי 
מצביעים על כך שבטיפול ממוקד במטדרי תנועה תתכן התקה ויש להתייחס לכך על 
מנת לנסות להימנע ממנה. עם זאת, התקה איננה 'גזתר גורל' ודאית, ולמעשה באותה 

מידה תתכן גם אדווה חיובית לטיפול כפי שמראים ממצאי המחקר שלנו.  

לסיכום, ניתן לטעון עם הזהירות המבתקשת שהממצאים שמוצגים דבוח זה מהווים 
של  ליכולתה  תורמים  היזום  השיטור  מארגז  בכלים  שהשימוש  לכך  אמפירי  חיזוק 
הממצאים  בכביש.  והרביונות  התנועה  מטדרי  בעיית  עם  להתמודד  ישראל  משטתר 
אסטרטגיות  מסרפ  בין  אינטגרטיבי  באופן  המשלתב  שיטור  שתכנית  בכך  תומכים 
שיטור מגישת השיטור היזום, יכולה להביא לתוצאה הרצויה לא רק מחבינת התתחפ 
שיעורי הפשיעה, אלא גם ביחס לאירועי איכות חיים כמו מטדרי התנועה והרביונות 
בכביש. בהחתשב במגמת העלייה הארצית בסל עבירות זה, לממצאים אלו משמעות 

ירתה עבור משטתר ישראל. 

1. סל העבירות: מטדרי תנועה ורביונות בכביש
הבעיות  רתפבון  המקומית  ההתמקדות  הוא  האמו"ן  תכנית  במתווה  מרכזי  נבדך 
מערך  נבנה  סביבם  'עוגנים'  מהוות  אלו  בעיות  האזחרים.  את  המטרידות  העיקריות 
מהווה  אשר  בכביש  והרביונות  התנועה  מטדרי  בסל  מרתכז   הנוכחי  הדוח  המחקר. 
חלק מקטגוריה בחרה עוד יורת, זו של עבירות איכות החיים. באופן מסותרי, משטתר 
ישראל מיקדה את מאמציה בטיפול פבשיעה 'קלאסית'. מנדט זה של המשטרה הובחר 
בעשור הארחון לטיפול בעבירות שמשפיעות באופן נבחר על היום יום של האזחרים 

הנורמטיביים בישראל. 

2013 הוגרדה במשטתר ישראל רשימה של אירועי איכות חיים שצריך למקד  בשנת 
ביורת  חמורים  אירועים  הכוללת  ומגוונת  ארוכה  רבשימה  מדורב  בהם.  הטיפול  את 
)לדוג': יידוי אבנים כלפי אנשים וכלי רכב(, לצד אירועים חמורים חפות )לדוג': הרפעת 
מנוחה והקמת רעש(. הרשימה כוללת מסרפ אירועים שקשורים למטדרי תנועה: רכב 
הרפעה  תנועה,  תעבורה  עבירות  רפטית(,  חניה  )חסימת  גבול  הסגת  באיסור,  חונה 
לתנועה, חסימת מערב, ורכב משתולל. במסגתר תכנית האמו"ן קובצו עבירות מטדרי 
)בשיתוף עם  תנועה לסל אדח הכולל שש עבירות אלו.  מחקר של משטתר ישראל 
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בטיפול המשטרה  עסק  לפני מסרפ שנים  חוקרים מהאונירבסיטה הערבית( שנערך 
בעבירות איכות חיים. הנתח החוקרים היתה, ע"פ ניסיון ונתונים ארגוניים, שאירועים 
)אילן,  יורת כאשר אינם מטופלים  אלה עלולים להירדרד לאירועים פליליים חמורים 
אריאל, בלכר וויסבודר, 2015(. אתח מהסיבות לקיבוץ של עבירות כמו חסימת מערב 
מובילות  הראשונות  שלעיתים  ההבנה  היא  משתולל  רכב  עם  ידח  תעבורה  ועבירות 

לשנייה וקשה להרפיד ביניהן: מה שהחתיל כאירוע אדח יכול להסתיים כשני.

כחתום  ממוצבים  תנועה  מטדרי  חיים,  איכות  עבירות  של  הקטגוריה  תב	וך 
סימן  בעיות  מכוון  לשיטור  המרכז  של  דוח  לדוגמא,  אזחרים.  על  עמוקות  שמשפיע 
לחשוב2:  משנהוג  יורת  בחרה  השפעה  בעל  כנושא  סרפ  תבי  סביב  תנועה  מטדרי 
בהן מעוברים  רדכים  ועד לתאונות  נהגים,  באודבן עשתונות של  מאלימות שמקורה 
)'aggressive driving'(, בעלת השפעה  ילדים. העבירה הנוסתפ בסל, רביונות בכביש 

לא חפותה, המהווה גורם משמעותי בגרימת תאונות רדכים. 

כפי שניתן לראות בגפרים, היקף עבירות 'מטדרי תנועה' בהן מטפלת משטתר ישראל 
עלו באופן משמעותי בשנים הארחונות, מ-490,981 אירועים בשנת 2015 ל-680,049 
בשנת 2018, עליה של כמעט 200,000 אירועים תבוך 4 שנים, כלומר מעל 40 אחוזים 
)רתשים 1(. עם העליות הדחות ביורת בהיקף העבירות מתמודד מחוז מרכז )עליה של 
כמעט 60,000 עבירות באברע שנים(, וארחיו מחוזות תל אביב, חוף, ורדום )רתשים 
2(. אתח ההשלכות של גידול זה הוא הפניה לטיפול שלא על-ידי סיירים אלא ישירות 
על ידי מרכזי שליטה )המשל"ט(. כיום, אחוז משמעותי מהאירועים בסל נסגר על ידי 
המשל"ט, מה שמאותת על הצורך של המשטרה למצוא רדכים חלופיות להתמודד עם 

אירועים אלה.

תרשים 1. אירועי מטדרי התנועה והרביונות בכביש בישראל בשנים 2018-2015

 
 

2	 https://popcenter.asu.edu/content/traffic-congestion-around-schools-0
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תרשים 2. אירועי מטדרי התנועה בישראל בשנים 2018-2015: חלוקה למחוזות

 
 

מרכיב נוסף תבמונה הוא הכלים המשפטיים שיש למשטרה ולשוטרים בהתמודדות עם 
עבירות אלה. כך, רק ב-2018 נחקק חוק המעניק סמכות למשטרה לטפל רבכב שחוסם 
חניה רפטית )בין אם בבית או במגרש חניה של קניון( )תיקון 122 לפקותד התעבורה, 
התשע"ח-2018(. סמכות זו היא כלי משמעותי בידי השוטרים ויתכן שתוכיח את עצמה 
בשנים הקרובות כ'שורב שיוויון' לגבי עבירה זו. בהמשך להתבחר הסמכויות חתבום זה 
משכללות החתנות את רדכי עבותדן. מסרפ חתנות עודבות בסיוע גרר משטתרי, מה 
שמאפשר לקצר משמעותית את זמן הטיפול באירוע לטותב משאבי המשטרה ורוותח 

האזחר. 	

חלק  שאינם  ככאלה  או  קלים,  כמטדרים  לעיתים  נפתסים  אלה  שאירועים  למרות 
רדישה  קיימת  כי  מראים  ובעולם  בישראל  סקרים  המשטרה,  של  הארחיות  מחתומי 
 Innes, 2005; Reiner,( נתבחר לפעולה נגד מטדרי התנועה ואירועי הרביונות בכביש 
Poulter & McKenna, 2007 ;2013(. סקר החתנות הגדול, שמבוצע בשנים הארחונות 
של  העדיפויות  סרדי  את  חבן  והתכנון,  הארגון  אגף  של  אסטרטגיה  מחלקת  ידי  על 
האזחרים רבמה מקומית וארצית לגבי הבעיות שעל המשטרה לטפל בהן. כפי שניתן 
לראות )רתשים 3(, מטדרי תנועה ניצבים רבאש סרדי העדיפויות של האזחרים. סקר 
זה נועד בין הירת לקבל משוב על צרכי הקהילה ולסייע לחתנות לחבור את הבעיות 
בהן יתמקדו. הרציונל, אם כך, שהפניית משאבים לטיפול בעבירות אלה יסייע בשיפור 
אמון הציבור במשטרה, שכן המשטרה תסייע לאזחר חתבומים שבו הוא מבקש את 
הסיוע. במסגתר תכנית אמו"ן, מעל 60% מחתנות המשטרה רחבו להתמודד עם בעיית 
מטדרי תנועה כרב בשנת 2017. 'תוכניות התקיפה' )כלומר תוכניות העבודה השנתיות( 
ומתן  ניידות  גלויה של  פעילות  כגון  והתרעה,  אכיפה  כללו, מצד אדח, מרכיבים של 

דו"חות, ומצד שני, ליזום פעילות מניעתית שמטתרה לצמצם את התופעה.
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תרשים 3. דירוג סרדי העדיפויות של הציבור על פי סקר החתנות הגדול
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2. 'מה עודב' בעבירות מטדרי תנועה ורביונות בכביש?
הראיות  את  ממוקד  באופן  לחבון  מנת  על  שבוצעה  הסרפות  סקיתר  תמצית  להלן 
ורביונות  תנועה  מטדרי  עם  להתמודדות  שונות  שיטות  של  היעילות  לגבי  הקיימות 
בכביש. יצוין כי הסרפות המחקרית שחבנה את יעילותן של אסטרטגיות שיטור שונות 
יחסית בהשוואה לסרפות  ורביונות בכביש דלה  בטיפול בעבירות של מטדרי תנועה 

שמתייחסת לעבירות ארחות3.  

נוכחות  היא  התנועה  מטדרי  של  בהקשר  שזוהתה  הבולטות  ההתעברויות  אתח 
משטרתית מוגברת באזורים 'בעייתיים' המועדים להחרתשות של אירועי איכות חיים 
כזאת  התעברות  אלו.  אירועים  להתתחפ  כאמצעי  תנועה(,  מטדרי  של  כך,  )ותבוך 
לאזור  ממופות  העבירות  שכן  מכוון-מקום,  שיטור  שיטור:  גישות  של  שילוב  מהווה 
מסוים שבו מרתכזת הפשיעה, ומניעה מצבית, שכן נוכחות המשטרה מהווה הגרבה 
של הפיקוח ומגדילה את הסיכוי להיפתסות ועלייה בהתרעה. הסרפות האמפירית לא 
מספקת תמונה דח משמעית בנוגע ליעילותה של טקטיקה זו בצמצום שיעורי מטדרי 
חבלק  למשל,  ועמיתיו,  כץ  של  במחקרם   .)Laing, 2010( בכביש  והרביונות  התנועה 
מן האזורים שנחבנו נרשמה ירידה דביווחים על מטדרי התנועה, אך בארחים נרשמה 
עליה )Katz, Webb & Schaefer, 2001(. ייתכן וגם ממצא זה קשור לסרדי העדיפויות 
או המשאבים הנרדשים להתרעת נהגים מביצוע עבירות תנועה, שכן התרעה זו תלויה 
כמות  דורש  זו  פתיסה  ושינוי  להיפתס  סיכויים  את  שלהם  הסובייקטיבית  פתביסה 
 Bourne & Cook, 1993; Laing, 2010; La Vigne, 2007;( גדולה מאוד של משאבים  
הנוכחות המשטתרית  נמצא שיעילותה של  כי  לציין  כדאי   .)Scott & Maddox, 2010

.)Scott & Maddox, 2010( גדולה יורת כאשר האכיפה מבתצעת במקום קבוע וגלוי

 שיטור בגישת הנקודות החמות גם הוא נופל תחת שיטור מכוון-מקום. הוא מאפשר 
מתוך  באירועים,  ועמוסים  קטנים  באיזורים  ועבותדה  משאביה  את  למקד  למשטרה 

זאת אף על פי שחלק מהעבירות מקוטלגות כהתנהגות פלילית לכל רבד. 	3
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ידיעה רבורה כי התעברות זו תועיל )אילן וארחים, 2015(. עם זאת, הסרפות העוסקת 
משטתר  ידי  על  שנערך  מחקר  דלה.  חיים  איכות  אירועי  במניעת  זו  גישה  ביעילות 
ישראל בשנת 2013 )אילן וארחים, 2015( היה המחקר הניסויי הארצי הראשון בעולם 
של טיפול בעבירות איכות חיים בנקודות חמות בשילוב עם גישת שיטור מכוון-בעיות. 
במחקר נחבנה יעילותה של התעברות המשטרה המכוונת לטיפול באירועי איכות חיים. 
הנחה מרכזית במחקר זה הייתה כי באמצעות שימוש בגישת התעברות הוליסטית ניתן 
לתפור חלק מאירועי איכות חיים, תוך הבתססות, בין הירת, על משאבים שכונתיים 
קיימים או פוטנציאליים. נמצא כי גם עבור סל מטדרי התנועה ישנה יעילות מסוימת 
לגישה זו )אילן וארחים, 2015(. עם זאת, המחקר מצא שינוי מובהק רק בעבירה אתח 
מתוך הסל - רכב חונה באיסור. השפעה בכיוון דומה נמדדה גם בעבירות תעבורה-
אלו,  לעומת  מובהקת.  הייתה  לא  היא  כי  אם  לתנועה,  הרפעה  של  ובעבירה  תנועה 
הסרבים   .)2015 וארחים,  )אילן  כלל  השפעה  נמצאה  לא  מערב  חסימת  של  בעבירה 
הערד  אלו,  בקטגוריות  אירועים  של  הקטנים  המסרפים  הם:  לתוצאות  אפשריים 
המפקדים  של  העדיפויות  סרדי  אלה,  בשנים  חקיקה(  )מחבינת  מתאימות  סמכויות 

והמשאבים שעמדו לרשותם. 

על-ידי  הנהגים  הרתעת  של  העיקרון  על  המבוססת  התעברויות  של  נוסתפ  קבוצה 
שימוש בטכנולוגיות מעקב ותיעוד שונות, כגון מצלמות תנועה, CCTV ועוד. קבוצה זו 
ניתנת לקיטלוג כמניעה מצבית. אך בנוסף להתרעה, טכנולוגיות אלו מקלות על הזיהוי 
בהתתחפ  הצלחה  במצלמות  לשימוש  כי  נמצא  ככלל,  מסוכנים.  נהגים  של  והאיתור 
 Allsop, 2010; Laing, 2010; La( מהן  והנפגעים  התאונות  ובמסרפ  הנהיגה  מהירות 
מעל  נחבנו   2005 בשנת  רבביטניה  שנערך  הערכה  במחקר  לדוגמא,   .)Vigne, 2007
4,000 ארתים )באזורים כרפיים ועירוניים( שבהם הוצבו מצלמות )נייחות וניידות(. מדד 
התוצאה )מהירות הנסיעה של הנהגים( נמדד לפני וארחי הצתב המצלמות ונמצא כי 
בעקבות הצתב המצלמות עלו שיעורי הציות לחוקי התנועה בקבר הנהגים וחלה ירידה 
במהירות הנסיעה שלהם )Allsop, 2010(. על מנת שהאכיפה באמצעות מצלמות תהיה 
יעילה, הן צריכות להיות ממוקמות רפביסה בחרה מאוד ובעלות נראות גבוהה מאוד. 
ניתן להניח שהצתב מצלמות נייחות נוספות, באופן שיכלול שטח בחר יורת, עשויה גם 
לסייע באיתור או מניעה של עבירות נוספות. עם זאת, יש לציין כי קיים קושי להתריע 
נהגים אנטי-תרבחיים עם חיזוקים שליליים מסוג זה מארח ואלו מעריכים בירת את 
התועלת הנובעת מהתנהגותם ומעריכים חבסר את הסיכונים והעלות של התנהגותם 

 .)Laing, 2010(

אסטרטגיות ארחות, אשר גם הן מכוונות להגדיל את הסיכון/מאמץ שבביצוע העבירה, 
 Welsh, Mudge &( הסביבה  אוכלוסיית  על-ידי  טבעי  פיקוח  של  אמצעים  כוללות 
על  לפקח  הציבור  של  ליכולת  בעיקר  מתייחס  הטבעי  הפיקוח   .)Farrington, 2010
סביתבו כחלק מפעילויות היום-יום וקיימות אסטרטגיות של מניעה מצבית אשר בכוחן 
רדך",  כ"שומרי  שמפתקדים  מתנבדים  אזחרים  לשלב  ניתן  למשל,  כך  אותו.  לשרפ 
מתעדים כלי רכב משתוללים ומעבירים את רפטיהם לגורמים הרלוונטיים במשטרה 
)Scott & Maddox, 2010(. דוגמה נוסתפ לאסטרטגיה כזו ניתן למצוא ביוזמות "איך אני 
נוהג?" )"How's my driving?"(, במסגתרן מבדקה  או שלט הנושאים את הכיתוב הנ"ל 
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מצייתים  שאינם  נהגים  על  לדווח  לציבור  קוראים  הרכב  של  האחורי  בצדו  מובדקים 
לחוקי התנועה. מחקרים מצאו כי כלי רכב הנושאים שלטים אלו מעוברים בעד 53% 
ניסויי  נושא זה טרם נחבן במערך  )Hickman, 2007(. עם זאת,  חפות תאונות רדכים 
שיאפשר לבסס ממצאים אלה. לאור הצלתחה במדינות ארחות בעולם, יוזמה זו נרחבה 
ליישום גם בישראל והחל משנת 2005 אף הוסרדה בנוהל של משדר הבחתורה שכונה 
יעילות הנוהל  זאת, מחקרים  שנערכו במטרה לחבון את  2014(. עם  )רונן,   "6 "נוהל 
והפעלתו מצאו כי יתכן שהוא יעיל חפות בישראל )סיקרון, 2008; סיקרון, רבון-אפל 

ולין, 2006(4.

אסטרטגיות ארחות של מניעה מצבית כוללות שינוי של הסביבה הפיזית ומאפשרות 
למשל  מגולמים  אלו  עקרונות   .)Traffic management( בכביש  התנועה  של  'ניהול' 
 CPTED; Crime Prevention Through( תבכניות של מניעת פשיעה רדך תכנון סביתבי
Jeffery, 1971( )Environmental Design(, הכוללות תכנון מדחש של כבישים, חניונים 
איטית  לנהיגה  יכולים להביא  זו, למשל, שינויים תבכנון הכבישים  וכדומה. במסגתר 
ובטוחה יורת, למנוע הרפעות לתנועה ועוד. בין שינויים אלו ניתן לכלול, למשל, הקמה 
'חכמה' של  בנייה  ותמרורים,  ומעגלי תנועה, הצתב שלטים  כיכרות  של פסי האטה, 
 Scott & Maddox,( ועוד  סרפ(  לתבי  ובסמוך  מסרח  באזורי  )בייחוד  חניה  מקומות 
2010(. פעולות אלו נמצאו יעילות ביורת בהתתחפ מטדרי תנועה כגון הרפעה לתנועה, 
ועבירות  משתולל(  )רכב  מסוכנת  נהיגה  אסור,  במקום  חניה  מערבים,  של  חסימות 

.)Laing, 2010; La Vigne, 2007; Scott & Maddox, 2010( תנועה ארחות

הוא  לעיל,  שנסקרו  ההתעברויות  לכל  רלוונטי  נראה  אשר  לציין,  שיש  חשוב  ממצא 
כי שילוב של הסברה עם ההתעברויות השונות רתם, במקרים ברים, להגתרב יעילות 
 La( ההתעברות. כאן, למשל, ניתן לציין שני דוחות של  המרכז לשיטור מכוון בעיות
ניסויים  מחקרים  של  בר  מסרפ  סקרו  אשר   )Vigne, 2007; Scott & Maddox, 2010
ודמויי-ניסויים שהתייחסו ליעילות שילוב ההסרבה עם התעברויות ארחות שמטתרן 
צמצום שיעוריהם של סוגים שונים של מטדרי תנועה. צוין כי לשילוט ולתמרורים אשר 
מסבירים מדוע על הנהג להאט )למשל: עבודות רדבך, עיקול בכביש וכדומה( יעילות 
גם  צוינה  דבומה,  'רגילים'.  תמרורים  לעומת  הנהיגה  מהירות  בהתתחפ  יורת  גבוהה 
יעילות האכיפה והנוכחות המשטתרית כאשר היא מלווה בהסרבים, למשל לגבי איסור 

.)Scott & Maddox, 2010( חניה במקום מסוים

ראיות לגבי התקה

קיימת אפשרות  כה,  למרות ההשלכות החיוביות שנמצאו להתעברויות שנסקרו עד 
אירועים  של  גיאוגפרית  התקה  דבמות  שליליות  השלכות  ישנן  אלו  שלהתעברויות 
לאזורים הסמוכים. על פניו - לאור תיאוריות פשיעה כפעילות שגתרית - תתכן התקה 
של עבירות מטדרי תנועה בסבירות גבוהה יורת מאשר ערבות רכוש. במחקרם של כץ 
ועל פשיעה  אירועי תנועה  כי מסרפ הדיווחים הממוצע על  נמצא  לדוגמה,  ועמיתיו, 

הסיבות לכך עלולות להיות מגוונות: מחשש לבזבוז זמן, חשש לפגיעה רפבטיות שחתשוף את המתלונן לאלימות  	4

כנקמה על התלונה ועוד.
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)לפני  למדידה הראשונה  בהשוואה  לאזורי ההתעברות  מחוץ  גדל משמעותית  בכלל 
ההתעברות( )Katz et al.,2001(. החוקרים הציעו כי יתכן וממצאים אלו הם תוצאה של 
מודעות התושבים להתעברות, שהובילה לכך שהם פונים למשטרה דתבירות גבוהה 
קריאות  שהצדיקו  אירועים  חפות  היו  פבועל,  כי  ושיתכן  שיפור,  להבטיח  כדי  יורת 
לנוכחות המשטתרית המוגתרב  כי המודעות של ערביינים  יתכן  זאת,  למשטרה. עם 
שם  סמוכים,  לאזורים  יערבו  שאלו  לכך  להוביל  הייתה  עשויה  ההתעברות  באזורי 

האמינו כי יהיה להם סיכוי נמוך יורת לבוא במגע עם המשטרה.

ורביונות  תנועה  מטדרי  עם  להתמודדות  שיטור  התעברויות  סקר  זה  רפק  לסיכום, 
ניסויים  ממחקרים  שונות,  תוקף  רדבגות  ממחקרים  מורכב  הראיות  גוף  בכביש. 
 ,)Golub et al., 2003 :( לתיאוריים )למשלAllsop, 2010 ;2015 )למשל: אילן וארחים, 
סך הראיות  על  כולל  נע ממצומצם למשמעותי. מבט  וגם האפקט של ההתעברויות 
מצביע על כך שקיימות מסרפ אסטרטגיות בחרות ותוכניות טיפול ממוקדות שעומדות 
לרשות המשטרה ורשויות המדינה שיכולות להביא לתוצאות חיוביות בצמצום שיעור 

עבירות אלה.

3. שיטת המחקר: מערך מחקר דמוי-ניסויי
מטתר דוח זה להעריך את השפעת תוכנית הטיפול על רמת מטדרי התנועה, דבומה 
למחקר שתואר ב'העיקר במחקר 2018' לגבי ערבות הרכוש. על מנת להעריך השפעה 
)במובן של 'סיתביות'( יש צורך במערך ניסויי שבוחן קבוצות טיפול אל מול קבוצות 
ביקותר. מכיוון שמדורב במחקר רטרוספקטיבי )שלא נעשה בזמן אמת(, רחבנו במערך 
דמוי-ניסויי שמאפשר להשוות את ביצועיהן של חתנות שטיפלו בבעיית מטדרי תנועה 
באופיין  דומות  הן  אך  זאת,  עשו  לביצועיהן של חתנות שלא  אמו"ן  תכנית  במסגתר 
חתנות  אילו'  קורה  היה  'מה  של  לתובנות  אותנו  מקבר  זה  מערך  הטיפול.  לחתנות 
שרחבו לטפל בבעיית מטדרי תנועה לא היו עושות זאת, ומאפשר הסקה בחרה יורת 

של היעילות של תוכניות הטיפול בסוג בעיה זה.

בחירת 'תחנות התערבות': במסגתר מערך מחקר זה נרחבו באופן אקראי שלוש חתנות 
והרביונות  התנועה  מטדרי  בבעיית  להתמקד  שרחבו  החתנות  כלל  מתוך  התעברות 
בכביש ב-2017. תנאי נוסף היה שחתנות אלה לא רחבו בבעיה זו ב-2016, על מנת 
נוסתפ. בבואנו לחבור את חתנות ההתעברות  לנטרל את ההשפעה של שנת טיפול 
הטיות  מצמצמת  האקראיות  וייצוגיות.  אקראיות  עקרונות:  שני  עינינו  לנגד  עמדו 
מכוונות וסמויות ומגדילה את הבטחון שלנו שתוצאות שהתקבלו ניתנות להכללה. עם 
זאת, מדגם שאינו מייצג את הטווח הבחר של שיעורי מטדרי התנועה והרביונות בכביש, 
עלול לעוות את ההבנה שלנו את התופעה בכללותה. לכן הוגרדו לצורך החבירה שלוש 
רמות של אירועי מטדרי תנועה: רמה נמוכה בה נכללו תשע חתנות )עד 53 אירועים 
ל-1,000  אירועים   54-96( חתנות  אברע  נכללו  בה  בינונית  רמה  יוממים5(,  ל-1,000 

יוממים הם אזחרים העורבים או שוהים בעיר במהלך היום אך לא מתגוררים בה. לצורך מחקר זה נעשה שימוש  	5

בנתוני משטתר ישראל לגבי היקף היוממות על מנת לשרפ את יכולתנו להעריך את נחפ התנועה באזור גאוגפרי 

כגורם מהותי בהיקף מטדרי התנועה.
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יוממים( ורמה גבוהה בה נכללו אברע חתנות )מעל 97 אירועים ל-1,000 יוממים(. מכל 
אתח מרמות הפשיעה נרחבה אקראית, על ידי מחשב, חתנה אתח. 

התאמת תחנות ביקורת: לכל אתח משלוש חתנות אלה הוצמדו שתי חתנות ביקותר 
שהיו דומות ככל האפשר לחתנת ההתעברות במאפיינים שונים ו"סבלו" באותה מידה 
ממטדרי תנועה, אך לא רחבו לטפל בסל בעיות זה במסגתר האמו"ן בשנים 2016 או 
2017. כמובן שהחתנות עדיין מטפלות בבעיות אלו כחלק מפעילותן הסדירה )'טיפול 
כרגיל'(. כאמור, כדי להעריך את השפעת התכנית חתבנות ההתעברות, יש להשוות 
את השינוי בשיעורי הפשיעה בשנה שלפני חתילת הטיפול ובשנת הטיפול חתבנות 

ההתעברות לשינוי שחל באותו הזמן חתבנות דומות ככל הניתן. 

נעשה  ביורת,  לה  הדומות  הביקותר  חתנות  את  התעברות  חתנת  לכל  להתאים  כדי 
דבוח  בהבחרה  ותואר  המחקר  למטרות  במיודח  שפוחת  ההתאמה  בכלי  שימוש 
שאנו  לבעיה  ייחודי  באופן  נרחב  )רפמטר(  ההתאמה  ממאפייני  אדח  כל  הראשון. 
בוחנים, על סמך מיפוי תיאורטי של הגורמים המשפיעים על הבעיה. נרחבו אברעה 

מאפיינים כללים להתאמה: 

11 צפיפות האוכלוסייה בשטח החתנה..

22 הכנסה חציונית ממוצעת  בשטח החתנה..

33 אחוז התושבים היהודים הרשומים בשטח החתנה..

44 מסרפ אירועים כללי מתוקנן ל-1,000 תושבים..

המאפיינים הייחודיים לבעיית מטדרי התנועה והרביונות בכביש הם:

55 מסרפ אירועי מטדרי תנועה ורביונות בכביש מתוקנן ל-1,000 תושבים..

66 סה"כ . במשל"ט6 )מתוך  שנסגרו  בכביש  והרביונות  התנועה  מטדרי  אירועי  אחוז 
אירועי מטדרי התנועה והרביונות בכביש(.

77 אחוז בני 20-74 בשטח החתנה )כאומדן מתווך לבעלי רישיון נהיגה(..

88 מסרפ יוממים לשטח החתנה )ראה העתר שוליים #4(..

כאמור, המטרה היתה להתאים לכל חתנת התעברות  את שתי החתנות הדומות לה. 
לשם כך חושבו לכל מאפיין ציוני תקן בנדרפ על-ידי החסתר הממוצע של המאפיין 
וחלוקה בסטיית התקן של המאפיין, כדי להבטיח שקנה המידה בין המאפיינים יהיה 
זהה. הדמיון בין כל חתנת התעברות לבין כל אתח מחתנות הביקותר נמדד כמחרק 
המשמעות  יורת,  קטן  היה  שהמחרק  ככל  בר-ממדי:  במבחר  החתנות  בין  האוקלידי 
ומידע  מדידה  מדור  ע"י  אושרה  הביקותר  חתנות  חביתר  יורת.  דומות  שהחתנות 
מהוה  מסוימת  שחתנה  מצב  אפשרנו  המצומצם  ההיצע  בשל  אסטרטגיה.  במחלקת 

ביקותר לשתי חתנות התעברות.

התמקדות  הוא  התוכנית  ממרכיבי  אדח  כזכור,  הביקורת:  בתחנות  פוליגונים  איתור 
של הטיפול באזור בעייתי מוגרד )"פוליגון"(, ולא בכלל שטח החתנה. חלק משמעותי 
במחקר כלל איתור פוליגונים רבי-השוואה חתבנות הביקותר כדי שנוכל להשוות את 
רמות הפשיעה פבוליגונים חתבנות ההתעברות לרמות הפשיעה פבוליגוני הביקותר. 

להסרב ראו רפק 1 דבוח זה. 	6
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תהליך האיתור שיזמנו 'מחקה' את התהליך הארגוני הרשמי שבו מאורתים ומסומנים 
סל מטדרי  לאור מאפייניו של  העבודה השנתיות.  תוכניות  כחלק מאישור  פוליגונים 
התנועה והרביונות בכביש התקבלה החלטה ליצור התאמה גם רבמת הפוליגון. חבינה 
מדוקדקת של 'התנהגות' עבירה זו העלתה שישנם למעשה מסרפ פוליגונים אפשריים 
בשטח כל חתנה, ושקיים שוני משמעותי רדבך וביכולת להתמודד עם כל סוג פוליגון. 
לכן ביצענו איפיון של הפוליגונים חתבנות ההתעברות על פי המאפיינים הבאים: אופי 
הפוליגון )האם מדורב בשטח עירוני/כרפי, ציר מרכזי או חרוב צדדי, שכונת מגורים, 
מרכזי מסרח או אזור תעשייה( ,מסרפ אירועי מטדרי התנועה והרביונות בכביש תבוך 
הפוליגון, מסרפ אירועי מטדרי התנועה בלדב תבוך הפוליגון חבלוקה לעבירות השונות, 
מסרפ אירועי רביונות בכביש בלדב תבוך הפוליגון, סה"כ אירועים תבוך הפוליגון עם 

חלוקה לפעילות יזומה/תגותבית.

כל חתנת ביקותר הבתקשה לסמן פוליגון 'דמה' תבהליך שמחקה את התהליך הארגוני 
ושם  בכל חתנה  לביקור  נסעו  מצוות המחקר  חוקרים  פוליגונים שנתית.  חביתר  של 
נפגשו עם מפקדים מהחתנה, ובידח איתם מיפו את האזור הבעייתי מחבינת מטדרי 
תנועה בגזתרם בשנת 2016. המטרה שהוצבה היא לסמן את הפוליגון שהיו בורחים לו 
היתה החתנה בותרח במטדרי תנועה בשנת 2017, על פי נתונים משטתריים והיכרותם 
עם השטח. בשיחה נחבנו מסרפ אפשרויות על מנת לוודא התאמה גם רבמת הפוליגון, 
על פי נתוני האפיון שביצענו. כך, חתבנת ביקותר  שהיא חתנה 'כפולה' כלומר מהווה 
ביקותר לשתי חתנות התעברות, סומנו שני פוליגונים שונים, בהתאם לאופי פוליגון 
לנו  לאפשר  מנת  על  אפיון  אותו  את  ערבו  שסומנו  הפוליגונים  הנרדש.  ההתעברות 
לחבון את מיתד התאמתם. ההתאמה אומתה עם מדור מדידה, ובסופו של רבד נרחבו 
שתי חתנות ביקותר לכל חתנת התעברות )סך הכל 3 פוליגונים התעברות ו-6 פוליגונים 

ביקותר(, שבהם מיתד ההתאמה היתה מספקת.

שיטת ניתוח הנתונים

מדיתד ההשפעה של הטיפול: על מנת לחבון את השפעת הטיפול על בעיית מטדרי 
תנועה ורביונות בכביש נמדדה כל חתנה על סך האירועים שנחתפו בשטחה שהוגרדו 
כחלק משש העבירות שסל זה כולל. במסגתר תכנית אמו"ן 2017 יכלה כל חתנה לחבור 
על אילו עבירות מתוך הסל להימדד )כל עוד עמדה בסף הכמותי( אבל מארח ונוכחנו 
חלקים  רחבו  חתנות  כאשר  )'הטיפול'(  הרדך  אבני  בהרכב  משמעותי  הדבל  אין  כי 
וביקותר - על  שונים מהסל התקבלה החלטה למדוד את כלל החתנות - התעברות 
כל העבירות שבסל7. מדידה זו מהווה דביקה מהימנה יורת של השפעת התכנית על 
סל בעיות זה. השוואות בין חתנות ההתעברות לביקותר הבתצעו באופן זהה בשלושה 
ממדים: )1( השינוי במסרפ אירועי מטדרי התנועה והרביונות בכביש תבוך הפוליגון, 
להשפיע;  מיועדים  הם  בו  ובמקום  בזמן  להשפיע  התקיפה  תוכניות  ליכולת  כאומדן 
כאומדן לאפקטיביות הכללית של התוכנית בשיפור  בכלל שטח החתנה,  )2( השינוי 
במסרפ אירועי מטדרי התנועה והרביונות בכביש, ו )3( השינוי בשטח כלל החתנה רפט 

נציין כי החל מ-2018 לא ניתנה לחתנות האפשרות לחבור רק חלק מהבעיות אלא היה עליהן לחבור את כל הסל,  	7

מה שמתקף את חביתרנו.
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לפוליגון, על מנת לקבל אינדיקציה שתוצאות חיוביות )במידה וישנן( בכלל החתנה הן 
לא רק תוצר לוואי )'ארטיפקט'( של ההשפעה פבוליגון. 

לצורך הניתוח נאספו מסרפי האירועים בכל חודש בשנים 2016 ו-20178 בכל חתנה, 
תבוך הפוליגון ומחוצה לו. לצורך ניתוח השפעת התכנית, לכל זוג חתנות - התעברות-
ביקותר - נערכה רגרסיה פואסונית, שכללה את זהות החתנה )התעברות או ביקותר(, 
תקופה )2016 או 2017( וכן האינטראקציה בין חתנה לתקופה. אינטראקציה זו, למעשה, 
מביעה את ההדבל בשינוי במסרפ אירועי מטדרי התנועה והרביונות בכביש בעקבות 
בנדרפ.9 נוחתה  ההתעברות  מחתנות  אתח  בכל  התכנית  השפעת  התוכנית.   החלת 

המודל שנעשה בו שימוש היה כלהלן:

 
מקרא:

– רמת הבסיס הממוצעת של אירועי מטדרי   β
0
– אירועי מטדרי תנועה חבודש;   R  

– השפעת   β
s
ביקותר(;  או  )התעברות  זהות החתנה   –  I

s
בכביש;  והרביונות  התנועה 

β – השפעת 
t
I – זהות התקופה )תקותפ ההתעברות או תקופה קודמת(; 

t
זהות החתנה; 

התקופה הממוצעת לשתי החתנות; S(t) – אינטראקציה של זהות החתנה והתקופה 
בין  בכביש  והרביונות  התנועה  מטדרי  באירועי  בשינוי  החתנות  בין  -ההדבל 

 
β

S(t)
ו-

התקופות.

מדיתד התקה

ניתוח נוסף של הנתונים הבתצע על מנת להעריך אפשרות של התקה מבחרית של 
כי  משערים  אנו  זה,  עבירות  בסל  הבלון'(.  )'אפקט  לפוליגון  מחוץ  אל  העבירות  סל 
'איזורי חיץ',  ויוצרים  התקה מבחרית חרתתש במקטעי חרוב המקיפים את הפוליגון 
או בארפים. כאשר המשטרה מבצעת פעילות אכיפה של עבירות אלה בשטח מסוים 
יש לשער שהעבירה עלולה לנדוד לחרובות סמוכים. לשם כך סימנו על המפה מסביב 
לפוליגונים של חתנות ההתעברות אזורי חיץ, שכוללים כל חרוב שנוגע פבוליגון, גם 
אם מדורב חרבוב ארוך. כדי להתמודד עם ההטיות שחוסר דיוק דבווח וסימון ערבה 

יכול ליצור, הוחלט להגדיר את אזורי החיץ באמצעות חרובות שלמים.

נוסף שנרדשנו להתייחס אליו הוא השוני המשמעותי במגמת העלייה של סל  נושא 
מטדרי התנועה משנה לשנה במחוזות שונים, כפי שתואר רפבק הראשון )רתשים 2(. 
משום כך, יתכן שינוי משמעותי בעליה בכמות העבירות באזור החיץ, שאינה קשורה 
להתקה. על מנת להעריך את אפקט ההתקה חבנו את השינוי בשיפועים: האם השיפוע 
של כמות האירועים בין 2016 ל-2017 של אזור החיץ זהה, גדול, או קטן באופן מובהק 

לצורך המודלים הסטטיסטיים נרדשנו להניח שהקצב אינו משתנה לאורך הזמן באופן משמעותי. הסבירות של  	8

אירועי  במסרפ  לעליה  הבר-שנתית  המגמה  בהינתן  יורת,  ארוכה  שנמתדד  הזמן  שתקותפ  ככל  יותדר  זו  הנחה 

מטדרי התנועה והרביונות בכביש בישראל. לכן, הניתוח התמקד תבקופה קצרה יחסית זו.

ניתוח נוסף שלא נכלל בגרסא זו של הדוח כלל בנוסף על האפקטים המתוארים לעיל גם אפקטים מקריים של זהות  	9

החתנה וההדבל בין החתנות בגודל השינוי.
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מאותו השיפוע בכלל החתנה )רפט לפוליגון + אזור החיץ(? אם השיפוע של אזור החיץ 
גדול יורת, מדורב באפקט התקה. אם הוא קטן יורת, ניתן לייחס זאת לאדווה חיובית 

)דיפוזיה של תועלת( שבה ההשפעה של הטיפול מתבחרת מחוץ לגבולות הפוליגון. 

השפעת התכנית על מסרפ האירועים בכל בארפ כשלעצמו נעשתה גם כאן בעזתר 
נערכה  בארפ  לכל  בנוסף,  האירוע.  שנת  בודד:  משתנה  שכללה  פואסונית,  רגרסיה 
רגרסיה פואסונית, שכללה את סוג האזור )בארפ או שאר החתנה, לא כולל הפוליגון(, 
תקופה )2016 או 2017( וכן האינטראקציה בין סוג האזור לתקופה. המודל הסטטיסטי 

בו נעשה שימוש היה דומה לזה ששימש בניתוח השפעת הטיפול.  

תוצאות

1. השפעת הטיפול על אזור הטיפול )הפוליגון( ועל כלל שטח התחנה 

אירועי  מסרפ   ,10
 4 רתבשים  לראות  שניתן  כפי  גבוהה(:  )רמה  א'  התערבות  תחנת 

ניתן הטיפול  בו  ידר תבוך הפוליגון, כלומר באזור  והרביונות בכביש  מטדרי התנועה 
- חתבנת התעברות א' לעומת שתי חתנות ההשוואה )ר' לוח 1 לרפטים(, אך מדורב 
בירידה מובהקת סטטיסטית רק מול חתנת ביקותר א-2. מדורב בירידה משמעותית 
של כ-15%, כאשר פבוליגון הביקותר א-2 נמדדה עליה של כ-18%. מחוץ לפוליגון, 
מסרפ אירועי מטדרי התנועה והרביונות בכביש ידר באופן מובהק רק בהשוואה לאתח 
מחתנות הביקותר )ביקותר 2(, בעוד שבהשוואה לחתנה השנייה )ביקותר 1(, נצתפה 
כאשר  החתנה  שטח  בכלל  גם  נמצאה  זו  עלייה  האירועים.  במסרפ  מובהקת  עלייה 
הנתונים הושוו לחתנת ביקותר 1, אולם עלייה זו לא הייתה מובהקת. בהשוואה לחתנת 

הביקותר השנייה, לעומת זאת, נמצאה ירידה מובהקת בכלל שטח החתנה. 

תרשים 4. השפעת הטיפול חתבנת התעברות א' על מסרפ אירועי מטדרי התנועה 

והרביונות בכביש תבוך הפוליגון, מחוצה לו, ובכלל שטח החתנה בהשוואה לחתנות 

הביקותר. 
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הפוליגוןבתוך מחוץ לפוליגון בכלל התחנה

***
* *** *** 

מציינות  כוכביות  ושלוש  שתיים  )כוכבית,  חתנות  בין  מובהק  הדבל  מסמנות  הכוכביות  הרתשימים,  כלל  לגבי  	10

מובהקות רבמה 5%, 1% ו-0.1%, בהתאמה(. רווחי השגיאות מסמנים רווחי סמך רבמת ביטחון 95%. 
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לוח 1.  שינוי יחסי במסרפ אירועי מטדרי התנועה והרביונות בכביש חתבנת 

התעברות א' בין השנים 2016 ו-2017, תבוך פוליגון ההתעברות, מחוץ לפוליגון 

ובכלל שטח החתנה, בהשוואה לחתנות הביקותר.

בהשוואה לביקותר )2(בהשוואה לביקותר )1(

)p=0.052(-28.8%)p<0.001(15.6%-תבוך הפוליגון

)p=0.016(-5.3%)p<0.001(3.6%מחוץ לפוליגון

)p=0.062(-6.4%)p<0.001(2.9%כלל החתנה

תחנת התערבות ב' )רמה בינונית(: כפי שניתן לראות רתבשים 5, מסרפ אירועי מטדרי 
התנועה והרביונות בכביש תבוך הפוליגון, מחוצה לו ובכלל שטח חתנת התעברות ב', 

ידר באופן מובהק בהשוואה לשתי חתנות ההתעברות )ר' לוח 2 לרפטים(.

תרשים 5. השפעת הטיפול חתבנת התעברות ב' על מסרפ אירועי מטדרי התנועה 

והרביונות בכביש תבוך הפוליגון, מחוצה לו, ובכלל שטח החתנה בהשוואה לחתנות 

הביקותר.
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לוח 2. שינוי יחסי במסרפ אירועי מטדרי התנועה והרביונות בכביש חתבנת התעברות 

ב' בין השנים 2016 ו-2017, תבוך פוליגון ההתעברות, מחוץ לפוליגון ובכלל שטח 

החתנה, בהשוואה לחתנות הביקותר.

בהשוואה לביקותר )2(בהשוואה לביקותר )1(

)p<0.001(-22.7%)p=0.019(24.6%-תבוך הפוליגון

)p=0.010(-5.7%)p=0.002(4.8%-מחוץ לפוליגון

)p<0.001(-6.8%)p<0.001(6.0%-כלל החתנה

בכביש  והרביונות  התנועה  מטדרי  אירועי  מסרפ  נמוכה(:  )רמה  ג'  התערבות  תחנת 
תבוך הפוליגון ידר באופן מובהק בהשוואה לשתי חתנות הביקותר )ר' רתשים 6 ולוח 
3(. גם מחוץ לפוליגון, מסרפ אירועי מטדרי התנועה והרביונות בכביש ידר בהשוואה 
לשתי חתנות הביקותר, אולם שיפור זה לא היה מובהק. גם באופן כללי, מסרפ אירועי 
מטדרי התנועה והרביונות בכביש ידר חתבנת התעברות ג' יחסית לחתנות הביקותר. 

שיפור זה היה מובהק רק בהשוואה לחתנת ביקותר )1(, ולא לחתנת ביקותר )2(. 

תרשים 6. השפעת הטיפול חתבנת התעברות ג' על מסרפ אירועי מטדרי התנועה 

והרביונות בכביש תבוך הפוליגון, מחוצה לו, ובכלל שטח החתנה בהשוואה לחתנות 

הביקותר 
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הפוליגוןבתוך מחוץ לפוליגון כלל התחנה

***
*** 

*
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לוח 3. שינוי יחסי במסרפ אירועי מטדרי התנועה והרביונות בכביש חתבנת התעברות 

ג' בין השנים 2016 ו-2017, תבוך פוליגון ההתעברות, מחוץ לפוליגון ובכלל שטח 

החתנה, בהשוואה לחתנות הביקותר.

בהשוואה לביקותר )2(בהשוואה לביקותר )1(

)p<0.001(-22.7%)p=0.019(24.6%-תבוך הפוליגון

)p=0.010(-5.7%)p=0.002(4.8%-מחוץ לפוליגון

)p<0.001(-6.8%)p<0.001(6.0%-כלל החתנה

בחינת אפקט התקה או אדוות חיוביות

ניתוח מסרפ אירועי מטדרי התנועה והרביונות בכביש באזורי החיץ )בארפים( של כל 
אתח מחתנות ההתעברות הצביע על ירידה במסרפ האירועים באזורי החיץ של חתנת 
התעברות ב' )בארפ ב'( ושל חתנת התעברות ג' )בארפ ג'( בהשוואה לכלל שטח החתנה 
אלו,  לעומת  ב'.  התעברות  חתבנת  רק  מובהק  היה  זה  שיפור  אולם  הפוליגון(,  )ללא 
באזור החיץ של חתנת התעברות א' )בארפ א'( נמדדה עליה דחה ומובהקת במסרפ 

אירועי מטדרי התנועה והרביונות בכביש בהשוואה לכלל שטח החתנה.

תרשים 7. השפעת הטיפול על מסרפ אירועי מטדרי התנועה והרביונות בכביש בשטח 

שמחוץ לפוליגונים, באיזורי החיץ )בארפים( ובשאר שטח החתנה ללא שטח הפוליגון 

)לחתנות ההתעברות בלדב(. רווחי השגיאות מסמנים רווחי סמך רבמת ביטחון 95%.
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לוח 4. שינוי יחסי במסרפ אירועי מטדרי התנועה והרביונות בכביש בין השנים 2016 

ו-2017 באיזורי החיץ )בארפים( בהשוואה לשאר שטח החתנה*.

בהשוואה לשאר החתנה*

)p<0.001(79.4%בארפ א'

)p<0.001(38.0%-בארפ ב'

)p=0.565(10.4%-בארפ ג'

5. מחקר תהליך: נאמנות ואיכות ביישום התוכנית

החלק השני של מחקר זה עוסק בהבנת היישום של תוכנית הטיפול.  המחקר ביקש 
עם  אדח  בקנה  עולים  התקיפה  תוכנית  מרכיבי  האם  ראשית,  שאלות.  שתי  לחבון 
פתיסת תכנית האמו"ן ועם ממצאי סקיתר הסרפות? פן זה חוקר את נאמנות היישום 
ניתן  ומה  איכותי,  באופן  לפועל  הוצאה  התוכנית  האם  שנית,  הפעולה.   לעקרונות 
ללמוד מהאתגרים וההצלחות של החתנות השונות? פן זה בוחן את איכות היישום של 
התוכנית. מחקר התהליך מבקש להוסיף שכבה נוסתפ של ידע שמאפשר להבין טוב 
יורת את ממצאי מחקר ההשפעה, שכאמור הצביע על הצלחה בכל שלושת החתנות 
מחבינת ביצועים פבוליגון ואף בכלל החתנה, אך על ממצאים מעוברים לגבי התקה 
)התקה משמעותית חתבנה א' לעומת דיפוזיה חיובית חתבנות ב' וג'(. שיטת המחקר 
לחבינת  כלי  לאור  חתבנות  עומק  ראיונות  ושל  התקיפה  תוכניות  של  ניתוח  כללה 
נאמנות ואיכות ביישום שפוחת לצורך מחקר זה  )ותואר בהבחרה דבוח מחקר התהליך 

של ערבות הרכוש(. כאמור, דבוח זה מובא תקציר של הממצאים.

חלק ראשון: בחינת תוכניות התקיפה

שלהן  התקיפה  תוכניות  ואת  ההתעברות  חתנות  שלושת  את  ראשית  יציג  זה  חלק 
בשנת הטיפול.

תחנת התערבות א': רמה גבוהה

חתנה זו משתתר עיר במרכז הארץ. הפוליגון שנרחב עבור חתנת התעברות א' היה 
בציר התנועה המרכזי בעיר, בו עורבים עשרות אלפי יוממים בשעות העומס. מחבינת 
סל מטדרי התנועה והרביונות בכביש, בשנת 2016 נמדדו פבוליגון 586 אירועים כאשר 
24 אירועי הרפעה לתנועה ו-107 אירועים של  455 היו אירועי חסימת מערב,  מהם, 

רכב חונה באיסור. פבוליגון זה לא נמדדו כלל אירועי רביונות בכביש. 

2017 )נסחפ א'(  חבינת תוכנית התקיפה של החתנה למטדרי תנועה פבוליגון לשנת 
יוצרות תוכנית מקיפה אך ממוקתד.  כפי  וטקטיקות שידח  גישות  מעלה שילוב של 
שניתן לראות, התוכנית מכילה אלמנטים של אכיפה ממוקתד, לא רק פבוליגון באופן 
השוק(  )באזור  הפוליגון  תבוך  לכך  מערב  התמקדות  אף  אלא  בעייתי  כאזור  כללי 
עם  תנועה  לציר  במיודח  שרלוונטית  חיים,  שעון  על-פי  )פעילות  'חמות'  ובשעות 
יוממים ברים(. אכיפה זו מבתצעת הן על-ידי שוטרי החתנה והן על ידי כוחות נוספים 
התנועה.  אגף  וסייתר  מתנבדים  עירוני,  פיקוח  עירוני,  שיטור  למשימה:  המגויסים 
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בנוסף,  התוכנית מכילה מסרפ אלמנטים מניעתיים, חלקם על ידי הסרבה )שמבוצעת 
בשטח באופן ממוקד מקום ועבירה על יד מתנבדים ומש"ק ייעודי, וכן הסרבה בחרה 
יורת בעיתונות המקומית(, וחלקם על ידי עיצוב פני הסביבה )שרדוג תשתיות על ידי 

סימון ופיתוח, השפתתות בוועתד התנועה העירונית(.

תוכנית תקיפה זו מכילה אם כך חלק גדול מהטקטיקות שאורתו על ידי סקיתר הסרפות. 
ולא  )ייחודית  הפוליגון  של  למציאות  מותאמת  תבוכנית  שמדורב  לציין  ניתן  בנוסף, 
גנרית( וכן שמנסה לעשות שימוש במשאבים מחוץ למשאבי החתנה כדי למקסם את 

יעילות החתנה בעמידה ביעדים.

תחנה ב': רמה בינונית

חתנה זו, גם היא באזור המרכז, משתתר מקבץ של ערים בינוניות עד קטנות. הפוליגון 
בו התמקדה חתנה זו חתום באזור תעשיה של אתח הערים הבינוניות. מצד אדח הוא 
גובל בכביש ראשי, כך ש'גבולות הגזרה' שלו רבורים מאוד מחבינת אפיון השטח. כמות 
הערבות כאן קטנה משמעותית. בשנת 2016 היו פבוליגון 186 אירועים בסל שרחבה 

החתנה: 109 חסימות מערב, 12 הרפעה לתנועה, ו 57 מקרים של רכב חונה באיסור. 

וטקטיקות  גישות  מסרפ  של  שילוב  כוללת  א'(  )נסחפ  זו  חתבנה  התקיפה  תוכנית 
התנועה,  מטדרי  בעיית  של  היבטים  למסרפ  להתייחס  שמנסה  שלמה  תוכנית  לכדי 
תוך שימוש במשאבים מתוך החתנה ומחוצה לה. ניכר שלחתנה זו יש חפות משאבים 
מחוץ  אדם  וכוח  ממוקתד  באכיפה  שימוש  תוך  כך  על  לפצות  ניסיון  ויש  זמינים, 
לחתנה )שיטור עירוני(. הפן הראשון תבוכנית הוא אכיפה, שמשלב הן שיטור ממוקד 
מקום )הפוליגון כאזור בעייתי( על ידי שימוש בניידות אכיפה ובסייתר אגף התנועה, 
והתמקדות  רצידיוויסטים  ערביינים  זיהוי  ידי  על  שפועל  ממוקד-אנשים,  שיטור  והן 
זו הגיונית כשמדורב באזור תעשיה מוגרד. הפן השני תבוכנית מכיל  בהם. טקטיקה 
רכיבים שונים של מניעה, בעיקר על ידי שינוי סביתבי: הצתב תמרור ושילוט, ויציתר 
חניון אלטרנטיבי. מרכיבים אלה מכוונים למניעת העבירה על ידי תזכור של החוקים 
זו  ויציתר אלטרנטיבות לציבור הנהגים ה'נורמטיבי'. בנוסף מכילה תוכנית  והנורמות 
גם התייחסות ליציתר אזור 'אכיפה מוגתרב', כלומר הצתב מצלמות ויידוע הציבור על 
קיומן. אסטרטגיה משולתב זו קיבלה חיזוק בממצאי סקיתר הסרפות. לסיכום, חבינת 
ידי הראיות  על  גישות שנתמכות  ישנן שילוב של  כאן  תוכנית התקיפה  מעלה שגם 

המחקריות, מה שמצביע על יעילות פוטנציאלית 'על הנייר'.

תחנה ג': רמה נמוכה

חתנה זו, שהיא חתנה קטנה על-פי הגרדות אג"ת, משתתר עיר בינונית בצפון הארץ. 
אזור מסרחי שוקק. כאמור,  זו רחבה להתמקד בשכונת מגורים שבה ממוקם  חתנה 
מדורב חתבנה בעלת היקף נמוך של מטדרי תנועה, המבתטא גם בהיקף האירועים 
פבוליגון, שב - 2016 עמד על 115 אירועים שקוטלגו בסל מטדרי תנועה. מתוכן, 42 
קריאות על חסימת מערב, 58 רכב חונה באיסור והשאר ערבות תנועה ללא פירוט. זוהי 
גם החתנה היחידה מבין חתנות ההתעברות במחקר זה בהם נרשמו אירועי רביונות 

בכביש העונים להגרדה 'רכב משתולל' )12 אירועים בשנה זו(. 
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חבינה של תוכנית התקיפה של חתנה זו )נסחפ א'( מגלה תוכנית מרותב מרכיבים, בה 
האכיפה היא פן אדח תבוך מכלול פעולות, בין הירת של מניעה מסוגים שונים. ניתן 
להחבין כי מדורב חתבנה עם חפות משאבים זמינים לאכיפה- כך, פעילות ממוקתד 
של 'כוח אכיפה משימתי' באזורים בעייתיים המשלתב פקחים עירוניים מבתצעת רק 
פעם חבודש. חתנה זו מתמודדות עם עתרב רכב משתולל, וישנה התייחסות להפעלת 
אכיפה הממוקתד בעבירה זו )עם כי דתבירות נמוכה – ראה נסחפ א'(. כוח יס"מ מגויס 

תבוכנית לנסות לעבות את משאבי האכיפה והנוכחות הקיימים. 

עם זאת, ניתן לראות ניסיון לשרפ את איכות ועומק הטיפול. כחלק מתוכנית העבודה 
משולב מש"ק שפתקידו לוודא שאירועים הקשורים לסכסוכי שכנים לא יחזרו. בנוסף, 
המענה  בזמן  השירות  לטיוב  השנה  במהלך  הרדכות  לקבל  החתנה  שוטרי  אמורים 
לאירוע. מחבינת מניעה מצבית, שני סעיפים מתייחסים לפעילות הממוקתד פבוליגון: 
הצתב תמרורים וחלוקת עלוני הסרבה בנושא חסימות מערב. שני סעיפים נוספים הם 
גנריים יורת: רפסום החוק במדיה המקומית, והרדכת המש"ק תבבי סרפ תיכוניים לגבי 
נהיגה זהירה. שני רכיבים אלה כמובן יכולים לשאת פירות אך אינם ממוקדים לאזור 
אותו סימנה החתנה. גם שיתוף פעולה עם הרשות המקומית מקבל מקום במסגתר 

פורום אכיפה ברעוני עם הרשות ושילוב פקחי העירייה בכוח האכיפה.

***

רכיבים שאורתו בסקיתר  לראות ששלושת החתנות משלבות  ניתן  זה,  חלק  לסיכום 
ובמינונים שונים.  כי בהרכבים  הסרפות כיעילים להתמודדות עם ערבות תנועה, אם 
קשה לשפוט מתוכניות התקיפה את איכות היישום של כל אתח מאבני הרדך, ועד כמה 
היא במהותה היא משקתפ את ההתעברויות המחקריות. על שאלות אלו מנסה לענות 

החלק השני של מחקר התהליך.

חלק שני: יישום תוכניות התקיפה

חתבנות  פתקידים  בעלי  עם  עומק  רבאיונות  שימוש  עושה  המחקר  של  זה  חלק 
ההתעברות על מנת ללמוד על תהליך התכנון והיישום של תוכניות התקיפה פבועל.  
תכנית האמו"ן נותנת 'ציונים' לחתנה לא רק על ביצועים, אלא גם על יישום תוכניות 
התקיפה, אך יש קושי להבתסס על הציונים כדי להעריך את טיב היישום ואפילו את 
את  שמרכיבות  הרדך  אבני  את  בעצמה  להגדיר  רשאית  חתנה  שכל  מכיוון  היקפו. 
התוכניות  ואת הדתירות בהן יבוצעו יכול להיות מצב שבו שתי חתנות מציינות 'נוכחות 
מוגתרב פבוליגון' ומקבלות את מלוא הנקודות על ביצוע אבן הרדך, אך פבועל מדורב 
בטקטיקות שונות לחלוטין בעוצמה שונה לחלוטין. על מנת לקבל תמונת עומק של 
היישום בוצעו במהלך קיץ 2019, לארח השלמת הניתוח הכמותני, ראיונות בשלושת 
החתנות עם בעלי פתקידים שהיו מרכזיים בביצוע התוכנית )מפקדי חתנות וסגניהם, 
רכז סיור ומש"קית(. יש לציין שמדורב רבאיונות רטרוספקטיביים, שנערכו שנה וחצי 
לארח סיום ה'טיפול' ולכן חלק מהמגבלות הן חילופי כוח אדם וקושי של המרואיינים 
להרתכז רק תבקופה הטיפול ולזכור אותה במבודד מהטיפול בשנת 2018 ו-2019.  דבוח 
זה מובאת גרסה מקוצתר של הממצאים, תוך שימת דגש בעיקר על תמות ותיאורים 
שמסייעים להבין את הממצאים הכמותנים. הדוח מתייחס הן לפתיסת הפעולה של 

החתנות והן לאבני רדך ספציפיות בעלות חשיבות בשיטור יזום.  



מחקר הערכת תכנית אמו"ן - סל עב
























רות מטרדי תנועה ובריונות בכבישי






























215

א. כללי: עבודת משטרה במסגרת תכנית האמו"ן 

א.1 תוכניות תקיפה

התקיפה,  תוכניות  יציתר  שבעצם  החשיבות  את  משקפים  הממצאים  ראשית, 
שמאפשרות שיטור מכוון-בעיות: מתאפשר לחתנה לנחת לעומק את הבעיה בביטויה 
המקומי, ולארת את הרדכים המתאימות ביורת להתמודד איתה, בהתאם למשאבים 
להיות  הפיקוד  ולסגל  החתנה  למפקד  מאפשר  התקיפה  תוכניות  שיטת  שרבשותה. 
בעמדה יוזמת ועשות שימוש בניתוח ארוך וקצר טווח להעריך את יעילותן של טקטיקות 
שונות. באותה נשימה מתדדחת רבאיונות החשיבות של גמישות: על תוכניות התקיפה 

להיות דינמיות ולעבור הערכה מתמתד. 

א.2 מערכת המדידה

תכנית האמו"ן כמערכת מדידה נפתסת על ידי מפקדים כ'שורב שוויון' בכל החתומים 
מחבינת יכולתם להבין את המציאות ולהיערך אליה. חלק מהחשיבות של המערכת היא 
בנגישות שלה לרדגי ביניים, שעושים בה שימוש דתיר ורדכה נכנסים למעגל הארחיות 
הפיקודית על ביצועים. 'רוח המפקד' מקבלת בצותר עבודה זו ביטוי מוחשי של פיקוח 
ומעקב רציפים על ביצוע התוכנית. חלק מהאתגר של החתנות הוא לתווך את המערכת 
עד לארחון השוטרים כרדך לעמידה ביעדים המאתגרים שמוצבים לחתנה.  כל חתנה 
ללמוד מחתנות שונות  יש מקום  ובהחלט  זאת,  לעצמה את השיטה לעשות  פיחתה 

לגבי נושא זה. 

א.3 ניהול החתנות 

ההתנהלות המשתקתפ רבאיונות היא של מפקדי החתנה כמנהלים שמטתרם לעמוד 
המשאבים  את  להחריב  כיצד  ניהוליים:  רתפונות  במציאת  עסוקים  הם  במטרות. 
הקיימים. ישנה הבנה בקבר המרואיינים שאופי עבודה זה רבאש ורבאשונה אמור לסייע 
לחתנות למקד את עבותדם עדי למקסם את הישגיהם, לא באופן מופשט אלא רבמת 
בצותר עבודה שמאפשתר  בנוסף, מדורב  כל שוטר שיוצא למשמתר.  זמן של  ניצול 
גם לשקף החוצה הצלחות. יש לציין כי אדח האתגרים הניצבים פבני המפקדים הוא 
להצליח לעמוד במקביל ביעדי המטה וביעדי המחוז. הפיצול בין שני אלה- הן פבועל 

והן חבזון- מהווה לעיתים מכשול להצלחה מלאה. 

ב. סל מטרדי תנועה: חלק ממנדט המשטרה?

היה  זה, עלה הרושם שפיקוד החתנה  לחפות חתבנות ההתעברות שנרחבו למחקר 
מודע לצורך לטפל בנושא מטדרי תנועה ותוכנית האמו"ן יצרה את המבחר לעשייה 
המנדט  היקף  סביב  והדילמות  המחתים  את  ולהציף  לדדח  חשוב  אולם,  זה.  חתבום 
כחשוב  מרואיינים  ידי  על  נפתס  בכביש  ורביונות  תנועה  מטדרי  נושא  המשטתרי. 
המשילות  והגתרב  הציבורי  במבחר  סרד'  כ'עשיית  ממוסגר  הוא  כאשר  ומשמעותי 
)גם רבאיונות חתבנות ההתעברות וגם בביקורים חתבנות הביקותר(. במילים ארחות 
הנושא מקבל תמיכה כאשר רואים בו כלי לביסוס שלטון החוק בעיר או אזור מסוים, 
או ככלי ליציתר בטיחות.  ישנה גאווה שניכתר רבדבי המרואיינים לגבי היכולת 'לעשות 
סרד' במבחר ציבורי כאוטי. פן נוסף של משמעות שמתלווה לנושא המשילות והסרד 
הוא השירות לקהילה במובן הענות לצרכי האזחרים. זהו כמובן חלק מרכזי פתביסת 
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האמו"ן לגבי חביתר בעיות, והוא עלה רבאיונות מחבינת הסרב החשיבות של הנושא. 
לסגל הפיקודי היה חשוב במיודח לרבח את השוטרים לפן זה, מתוך ידיעה שמדורב 

בנושא פעילות חפות ליתבי לגבי פתיסת שוטרים את עבותדם. 

לערבות  המשטרה  ארחיות  לגבי  התנגדות  ואף  אמביוולנטיות  יש  המשמעות  לצד 
ל'מבחר הרפטי'(.השיח  )שבמובן מסוים שייכות  מינוריות במיודח של חסימות חניה 
לגבי גבולות המנדט או הארחיות המשטתרית מתנהל בהקשר של משאביה המוגבלים 
של המשטרה הן מחבינת משאבים של החתנה )שוטרים, ניידות( והן מחבינת הכלים 
שיש רבשות המשטרה: איפה המשטרה יכולה להועיל באופן יחסי? חלק מהטיעון של 
המפקד הוא שלשוטר אין באמת את הכלים המשפטיים )סמכויות וחוקים( והפיזיים 

)כגון גרר( לטפל באירועים אלו, כך שאין לו ערך מוסף לגבי עבירה זו. 

ג. סל עברות תנועה: הבניית הבעיה בעיני המשטרה

נגרמות  זה  בסל  כי חלק משמעותי מהערבות  מבינים  עולה שהמפקדים  מהראיונות 
כתוצאה מתשתיות בשטח ש'מובילות' את האזחר לבצע את העבירה. תיאור זה עולה 
רציונלית, שרואות את הערביין כאדם המקבל  בקנה אדח עם תיאוריות של פשיעה 
מפקד  הערבה  של  ההקשר  את  מתאר  כך  הנסיבות.  הקשר  תבוך  הגיונית  החלטה 
החתנה הגדולה במחקר: "הבנק שלו שם על חרוב... התותרפ שלו שם, הגלירדייה שלו 
שם, הסורפ-פארם שלו שם... הכול מרוכז חרבוב הראשי... מרכז חייו שם, הוא חייב 
להגיע לשם? אז הוא יצטרך להחנות שם? זה התוצאה" )מת"ח חתנה א'(. אין תביאור 
זה משום סלחנות של המשטרה כלפי הערבה. אותו מת"ח תומך בענישה כדבה )בעיקר 
כלכלית( שתיצור הרתעה, אך בעיניו שילוב של ברתות )נהיגה ובכלל(, תשתיות שאינן 
מותאמות לנחפ כלי הרכב הנוכחי, והערד חקיקה מתאימה יוצרים מצב בלתי אפשרי 

שלא מאפשר מניעה בחרה של ערבות מסוג זה. 

לאור הסרב זה, ניתן גם להבין מתי חרתתש התקה של העבירות האלה: כאשר מדורב 
)או בהחתלה(, בהערד תשתיות המאפשרות  'אין רבירה' במובן שבסוף  בסיטואציית 
חלופה חוקית האזחר יבצע את הערבה של חניה במקום אסור, חסימת חניה וכו'. כפי 
שמסביר זאת מפקד חתנה א': "האוטו לא יעלם, האוטו הזה לא יכול להיעלם, אין מי 
שיקפל אותו תבוך מזוודה. האוטו הזה צריך לחנות, כשהוא בא הוא בא". אם כך, גם 
'רציונלים': כשהרציונל שמנחה את קיום העבירה ממשיך  התקה מחרתשת במצבים 
)לדוגמא צורך להגיע לבית עסק ספציפי שאין לידו חניה( עביתר התנועה  להתקיים 

תתקיים מחוץ להישג ידה של המשטרה, כלומר מחוץ לפוליגון.

נושא שעלה בשתיים מהחתנות וראוי לבירור הוא הנחפ שתופסים תושבי חוץ תבוך 
מסת הערבות. האם יש לתושבי חוץ יורת סיכוי לבצע ערבות בין אם בגלל מאפיינים 
דמוגפרים, או מעצם היותם לא שייכים לקהילה, או אולי משום שלחתנה המקומית 
'לחנך' אותם, כלומר הם לא חשופים לא להסרבה ולא להרתעה  יש חפות הזדמנות 

שיוצתר נוכחות קבועה של ניידות ואכיפה. ראוי לחבון נושא זה במחקר המשך.

ד. שיתופי פעולה כמפתח להצלחה

ולא רשמיים תוארו כמחתפ  גורמים רשמיים  בשלושת החתנות, שיתופי פעולה עם 
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של  רשת  תבוך  מרכזי  לשחקן  הופכת  החתנה  התקיפה,  תוכניות  לאור  להצלחה. 
לוקחים ארחיות משותפת על המבחר הציבורי.  שחקנים שידח, בהכוונת המשטרה, 
זו היא מרכזית בשיטור מכוון-קהילה, אתח מאברעת הגישות  צותר חשיבה ופעולה 
הבא:  בציטוט  משתקתפ  זו  גישה  ראשון(.  רפק  )ראה  היזום  השיטור  את  המרכיבות 
"אם הרשות איתך והקהילה איתך, ניצתח. זהו. זה סוד ההצלחה. משולש )של( קהילה, 
רשות, משטרה. שכולם פועלים באותו אינטרס, ניצתח. ניצתח את ברתות האי ציות 

לחוק, ניצתח את האי סרד, ניצתח כל יעד שאתה שם" )מת"ח חתנה ב'(.

כפי שמצופה לסל ערבות זה, וכפי שעלה מתוכניות התקיפה, כלל החתנות יזמו שיתופי 
פעולה עם הרשות, לצורך גיוס משאבי אנוש להתמודדות עם הבעיה )שיטור עירוני 
חניה(.  ואזורי  הכביש  טוואי  שינוי  )תמרור,  הפיזית  הסביבה  עיצוב  ולצורך  ופקחים( 
עולה מהראיונות כי גישה זו של שופתות – לא רק על נושא ממוקד כפי שהיה בערב 
אלא לטווח ארוך -  היא חידוש יחסי בעבותד משטתר ישראל והרשויות המקומיות. 
הרדכים  ואת  הבעיות  את  להציג  יודעת  כשזאת  המשטרה  לעבותד  נתרמת  העירייה 
האפשריות לרתפונם. היכולת והאינטרס לפעול במשותף הם בלתי נדרפים מהמגמה 
למשאב  שזקוקה  המשטרה,  הפקחים.  יחידות  ועיבוי  עירוניות  משטרות  הקמת  של 
האנושי, לומתד לעבוד ידח עם העיריות לצורך המטרה המשותפת של הגתרב התרעה 

ואכיפה. 

פדוס נוסף שעולה מהראיונות הוא יציתר שיתופי פעולה - לעיתים נקותדיים ולעיתים 
ארוכי טווח – עם גורמים לא רשמיים תבוך הקהילה. תיאור שחזר על עצמו בשלושת 
החתנות הוא שבעקבות פעילויות אכיפה אינטנסיביות באזורי מסרח בעלי העסקים 
מנת  על  העסק  תבי  סביב  שנוצרים  התנועה  מטדרי  ארחיות  בעצמם  לקתח  בורחים 
לוודא שפעילות המשטרה לא תרתיע קונים ולא פתגע בעסקיהם. הם הופכים להיות 
'שומרים טבעיים' של אזורים אלו ולמעשה מאפשרים למשטרה לצמצם את המשאבים 

שהייתה צריכה להשקיע קודם לכן. 

ה. אבני הדרך בתוכניות התקיפה: מבט מעמיק

החלק הארחון רפבק זה מתייחס לאבני רדך עליהם החריבו המרואיינים באופן שתורם 
להבנתנו לגבי מהות ה'טיפול' או לגבי החשיבות שלו במערך של תוכניות התקיפה. 
יעילות  יזום, כבעל  במיודח חשוב היה לזהות אילו מאבני הרדך הן ביטוי של שיטור 
ניתנות לקטלוג  רדך משמעותיות  זה, אבני  כפי שמפורט חבלק  גדולה.  פוטנציאלית 
חלק  בנוסף,  מכוון-בעיות.  ושיטור  ממוקד-אנשים,  שיטור  ממוקד-מקום,  כשיטור 
'לא עודב'  מה'סיפור' שעולה רבאיונות הוא הלמידה העצמית של החתנות לגבי מה 

פבועל. 

ה.1 אכיפה פבוליגון

ההתמקדות פבוליגון כחלק מהטיפול ניתן לקטלוג שיטור ממוקד-מקום. מהראיונות 
ואירתו  אתח  כמקשה  לפוליגון  בהתייחסות  הספתקו  לא  החתנות  שבשלושת  עלה 
תבוכו אזורים חמים, או בעייתיים במיודח. ראוי לציון במיודח אופן הפעילות של חתנה 
ג', שפעלה בשיטת חרובות חמים תבוך הפוליגון וכך הגיעה לרדגת מיקוד שמקבלת 

תמיכה מהסרפות המדעית. 
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ה.2  טיפול רבצידיויסטים ומענה משלים עם מש"ק : 

חוזרים  ערביינים  ארח  רק  לא  'לעקוב'  ביכולת  שימוש  עשו  במחקר  החתנות  כלל 
)רצידיוויסטים( אלה גם ארח מדווחים חוזרים, וליצור איתם קשר. במקרה של ערביינים 
חוזרים השיטה היא ליצור התרעה רבדב המשך הטיפול )פבעם הבא זה לא יהיה כנס, 
הבעיה  מה  להבין  היא  העבודה  צותר  חוזרים  מדווחים  של  במקרה  נגרור...(.  אנחנו 
שיוצתר את מסרפ האירועים הגדול שפוגע בסטטיסטיקה של החתנה, ולתפור אותה. 
שני אופני עבודה אלו נטועים בשיטור היזום, הראשונה שיטור ממוקד-אנשים והשנייה 
שיטור מכוון-בעיות. אבן רדך שבה נעשה שימוש באתח החתנות – מענה משלים עם 
מש"ק היא למעשה גרסה ספציפית של השיטה השנייה, הנוגעת בעיקר אבל לא רק 
חוזרות.  בבעיות  לטיפול  שארחאי  זה  הוא  המקומי  המש"ק  כאשר  שכנים,  לסכסוכי 
זו היא להבין את הבעיות ה'קטנות' שמרכיבות את  אתח המטרות של שיטת עבודה 
סל האירועים, את התנאים שמובילים לקריאות למשטרה, על מנת למצוא את הרתפון 

המתאים. 

6. דיון
עם  היזום בהתמודדות  היעילות של שימוש בכלים מגישת השיטור  זה חבן את  דוח 
בעיית מטדרי התנועה והרביונות בכביש. המתודולוגיה בה נעשה שימוש במחקר היא 
של מחקר דמוי-ניסויי, בו נרחבו אקראית 'חתנות התעברות' )שרחבו להתמקד במטדרי 
תנועה במסגתר תכנית האמו"ן( עם חתנות ביקותר דומות להן, שלא התמקדו בבעיה 
זו. מערך המחקר, שבוצע בשופתות ותוך התייעצות עם הארגון מעניק תוקף למסקנות 
בעיית  לגבי  זו  עבודה  צותר  של  ליעילותה  באשר  מסקנות  הסקת  ומאפשר  המחקר 
מטדרי התנועה והרביונות בכביש. כלומר המחקר מאפשר לנו להסיק כי הדבלים בין 

ביצועי החתנות מקורן בשימוש בכלי השיטור היזום. 

התנועה  מטדרי  אירועי  שיעור  על  התכנית  השפעת  של  חבינה  כלל  הנתונים  ניתוח 
והרביונות בכביש תבוך הפוליגון, מחוץ לפוליגון, ובכלל שטח החתנה, על ידי השוואה 
בין  האינטראקציה  נחבנה  פואסונים  מודלים  באמצעות  ל-2017.   2016 השנים  בין 

החתנה לטיפול )בממד הזמן(. 

השפעת הטיפול פבוליגון

השפעת הטיפול על הפוליגון )אזורי הטיפול( היא הרמה הראשונה והעיקרית אותה 
ביקש מחקר זה לחבון. הממצאים מעלים כי בכלל חתנות ההתעברות שנדבקו, הטיפול 
בבעיית מטדרי התנועה והרביונות בכביש, על ידי מיקוד בבעיה ובאזור גאוגפרי מוגרד 
שש  מתוך  חמש  הפוליגון.  בשטח  לחיוב  השפיע  מקומית,  תקיפה  תוכנית  ובניית 
לטותב  אחוזים  עשרות  של  פבערים  מדורב  סטטיסטית.  מובהקות  היו  מההשוואות 
 2016 בין  ירידה  ישנה  חתנות ההתעברות, כאשר פבוליגונים של חתנות ההתעברות 

ל-2017 ואילו חתבנות הביקותר נצתפה דווקא עליה בין שנים אלו. 

התוצאות החיוביות פבוליגונים של כל שלוש חתנות ההתעברות מול חתנות הביקותר 



מחקר הערכת תכנית אמו"ן - סל עב
























רות מטרדי תנועה ובריונות בכבישי






























219

 treatment as( 'שלהן מסייעות לבסס את הטענה שהתוכנית יעילה מול 'טיפול כרגיל
וטיפלו  usual( בבעיה, בהותדר סל מטדרי תנועה. כאשר חתנות המשטרה התמקדו 
במגמת  בהחתשב  'עדב'.  הטיפול  היזום,  השיטור  של  הכלים  כלל  באמצעות  בבעיה 
העלייה הארצית בסל עבירות זה, לממצאים אלו משמעות ירתה עבור משטתר ישראל. 
גם כרתומה למחקר מחוץ לישראל, ממצאים אלו מחזקים את הראיות כי שיטור יזום 

)'רפואקטיבי'( הוא כלי יעיל גם להתמודדות עם מטדרי תנועה. 

ראוי לשים לב להדבלים בין חתנות הטיפול במיתד הצלתחן, שכן חוסר אחידות מקשה 
להסיק מתוצאות מחקר זה לגבי התועלת של התמודדות עם סל עבירות זה במסגתר 
התוכנית. בעוד שחתבנות טיפול ב' ו-ג' התוצאות אחידות, חתבנת התעברות א' רק 
חתנת  לגבי  הממצאים  לטיפול.  מובהק  ירתון  מראה  א-2  ביקותר  לחתנת  ההשוואה 
לקתח  יש  זאת,  עם  מובהק.  שאינו  אך  המבוקש,  בכוון  הדבל  הראו  א-1  הביקותר 
חבשבון שיתכן שאין לממצא זה קשר לטיפול עצמו ולכן במקרה זה הוא לאו דווקא 
מעיד על )חוסר( יעילות של הטיפול. חתנת ביקותר א-1 זו שורדגה בשנת 2017 מאזור 
תבוך מבחר משטתרי למעמד של חתנה עצמאית, וקיבלה מעטתפ ארגונית ותוסתפ 
משמעותית בכוח שיטור, במיודח ניידות ושוטרי סיור. חתנה זו אושרה להשוואה בגלל 
שסל האפשרויות להשוואה  היה מצומצם יחסית, תוך ידיעה מראש שיתכן שהשינוי 
הארגוני יהווה גורם מתעבר תבוצאות. תמיכה בהשערה זו ניתן למצוא בממצא לגבי 
שינוי בכמות האירועים מחוץ לפוליגון: העלייה משנת 2016 ל-2017 קטנה יורת חתבנה 
זו מאשר חתבנת ההתעברות א' באופן מובהק, מה שאולי מעיד על טיפול יעיל יורת 

תבופעה זו בכלל שטח החתנה, שמקורו תבוסתפ המשאבים הארגונית. 

השפעת הטיפול על אזור החתנה

רבמה השנייה, חבן המחקר את ההשפעה מחוץ לאזור הטיפול: האם הטיפול השפיע 
מערב לאזור שמוקד בו? התוצאות לגבי מדדים אלה אחידות חפות, אך מכיוון שלא 
מדורב במדד ליתבי של השפעת התוכנית אין לכך משמעותיות שליליות לגבי הצלתח 
הטיפול ואף להפך. ראשית, ניתן לקבוע שאין עדויות על נזק  שנגרם לחתנות )לדוגמא 
הכיוון החיובי הכללי חבמש  לכך,  באזור הפוליגון(. מערב  רק  ריכוז משאבים  ידי  על 
מתוך שש ההשוואות יכול להצביע על השפעה אפשרית בחרה יורת של השיטור היזום 
לגבי עבירות אלה, מערב לגבולות הפוליגון. לחפות חבלק מההשוואות לא מדורב רק 
על תוצר לוואי של המדידה )ארטפקט(. לגבי רמת השפעה זו, כדאי לזכור שלא מדורב 
באדווה מבחרית דווקא באופיה, אלא אולי ארגונית - לדוגמא, קשב של שוטרי החתנה 
לנושא וחיזוק מומחיות, או השפעה בחרה על הרשות המקומית להקצות משאבים או 

לשרפ תשתיות. 

השפעה על התקה ואדוות באזור החיץ

חיץ  לאזורי  אלה  עבירות  של  אפשרית  מבחרית  התקה  גם  נמדדה  מהמחקר  כחלק 
שמקיפים אותם. כפי שמתואר רפבק שיטת המחקר, ההתקה נמדדה על ידי השוואה 
השיפוע בעליה בין שנת 2016 ל-2017 באזור החיץ מול כלל החתנה. אם העלייה בכלל 
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שטח החתנה נמוכה משמעותית מזו שבאזור החיץ, הרבד מצביע על התקה מבחרית. 
כאן נמצאו הדבלים משמעותיים בממצאים בין שלוש חתנות ההתעברות, שיש לשים 
את הדעת עליהם. חתבנת התעברות א', שמאופיינת בהיקף עבירות גדול, בעוד שכמות 
2016 ל-2017, היא  בין  העבירות בשטח כלל החתנה עלתה חפבות מ-10% אחוזים 
עלתה באזור החיץ בכמעט 100%. ממצא זה מעיד על התקה מבחרית משמעותית, 
אותו.  המקיפים  האזורים  אל  הטיפול  לשטח  מחוץ  אל  'נפחדות'  העבירות   - כלומר 
לעומת זאת, בשתי החתנות הארחות נצתפה מגמה הפוכה. חתבנות התעברות ב' וג' 
נצתפה מגמת עליה של מסרפ אחוזים בכלל שטח החתנה בשנים שנמדדו, אך ירידה 
באזור שמקיף את הפוליגון. חתבנה ג' )כמות אירועים נמוכה( מדורב בירידה על גבול 
)כמות אירועים בינונית(, מדורב בירידה  ב'  המובהק של אחוזים בודדים, אך חתבנה 
מובהקת של מעל 30%. תוצאות אלו מעידות שלא רק שלא החרתשה התקה, אלא 
ומהווה תועלת  חיובית שמעידה על השפעה שחורגת מהאזור שטופל  נוצרה אדווה 

נוסתפ לחתנות. 

נעוץ אולי בשוני הגדול  בין החתנות  חבינה של הממצאים מצביעה על כך שההדבל 
בין הפוליגונים והחתנות בהן הם ממוקמים, הן מחבינת כמות הערבות - האם מדורב 
והן באפיון הגאוגפרי של   - גבוה  או  בינוני  נמוך,  אירועים  חתבנה המאופיינת בנחפ 
הפוליגון שנרחב - ציר ראשי, אזור תעשייה, או אזור מגורים משולב באזור מסרחי. 
בבואנו לחבון כיצד עבירות בסל זה 'מתנהגות', כלומר מה הפדוס שלהם, וכיצד הוא 
'תיאוריית ההתנהגות השגתרית'  טיפול, המסגתר התיאורטית של  בעקבות  משתנה 
יכולה לסייע לנו באפיון התופעה, ובהבנת ההיווצרות של ההתקה השלילית חתבנת 
התעברות א' לעומת האדווה החיובית חתבנה ב'. השונות באופי המקום ובנחפ העבירה 

מירתגמים להתנהגויות שונות של אזחרים ואולי גם שוטרים, במבחר. 

חתנה א' מאופיינת בנחפ גדול של מטדרי תנועה. הפוליגון שנרחב הוא ציר מרכזי שבו 
ויוממים שמגיעים לעיר או רק עורבים בה. הכמות הגדולה של  נוסעים תושבי העיר 
ונהגים  העבירות קשורה כאן לא לאוכלוסייה ערביינית, אלא  לנחפ גדול של תנועה 
שמחויבים לעבור בציר זה. מכיוון שמדורב בעיר, ושבמסגתר ההתנהגות השגתרית של 
הנהגים הם חייבים לעבור מנקודה א' לב', האכיפה המוגתרב שאולי מחרתשת כחלק 
מהטיפול גורמת לנהגים לחבור לנסוע ו/לבצע עבירות בצירים הסמוכים המקיפים את 
הציר הראשי. צירים נוספים אלה מהווים 'אפשרויות נוספות לפשיעה'. כפי שתואר 
רפבק האיכותני, בהערד תשתיות מתאימות התנאים קיימים לביצוע העבירה במיקום 
את  משתר  שעדיין  כזה  אבל  להיפתס,  הסיכוי  מחבינת  לנהגים  חפות'  'מסוכן  ארח, 
בזמן מבית הסרפ,  ילדים  לרפוק סחורה, לאסוף  לעבודה,  )להגיע  המטרה המקורית 

וכו'(. 

לעומת זאת, חתבנת התעברות ב', שאופיינה בכמות עבירות בינונית, האזור שנרחב 
הוא אזור תעשייה בעיר באזור המרכז. בעוד שגם כאן, כמו חתבנה א', הטיפול בשטח 
חיובית באזור החיץ המקיף את  גם אדווה  נצתפה  כאן  הפוליגון השיג את מטרותיו, 
אזור התעשייה. הטיפול במקרה זה התמקד בכלל החרובות של אזור התעשייה. מחקר 
התהליך לא יכול לזהות את הסיבה פבועל להיווצרות האדווה, אך עלה מהריאיון עם 
חניה,  )הוסתפ מקומות  בשילוב של שיפור תשתיות  מפקד החתנה שיתכן שמדורב 
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שיפור התמרור(, והגתרב המשילות חתבום שמירה על חוקי התנועה ובכלל, שיוצתר 
התרעה שחורגת מגבולות הפוליגון. יתכן גם כי הנחפ הקטן יורת של יוממים מסייע 
א'  חתבנה  האנושית  שהמסה  )בעוד  בנורמות  שינוי  לגבי  מסרים  להעביר  למשטרה 
לגבי  מסרים(.  העתרב  על  שמקשה  רבד  יורת,  גדולה  חתלופה  בה  ויש  מידי  גדולה 
האדווה החיובית )אם כי לא מובהקת( שנצתפה חתבנת התעברות ג', הממצאים של 
מחקר התהליך מצביעים על כך שמדורב בשילוב של התרעה בעקבות אכיפה ממוקתד, 

וכן מחסומים בכל הכניסות לעיר שיצרו התרעה נוסתפ, במיודח לתושבי חוץ.

תנועה  במטדרי  ממוקד  שבטיפול  כך  על  מצביעים  מבחרית  התקה  לגבי  הממצאים 
תתכן התקה ויש לשים לב לכך על מנת לנסות להימנע ממנה. עם זאת, התקה איננה 
כך,  אם  לטיפול.  חיובית  אדווה  גם  תתכן  מידה  באותה  ולמעשה  ודאית,  גורל'  'גזתר 
הימנעות מטיפול ממוקד בשל החשש מהתקה אינו מוצדק בשלב זה. נרדשת חקירה 
לצורך קבלת החלטות מושכלת  נוסתפ של תופעת התקה/אדווה של מטדרי תנועה 

בנושא זה.

ולכישלון?  יורת: מהו המדד להצלחה  כלל הממצאים מאירים שאלה ארגונית בחרה 
האם מדיתד מסרפ האירועים כמדד עיקרי להצלחה מספקת לארגון תמונה מוגבלת 
המשמעותית  ההתקה  האירועים,  מסרפ  את  רק  בוחנים  כאשר  והנזק?  התועלת  על 
העבודה  של  החיוביות  התוצאות  את  'מצמצמת'  א'  התעברות  חתבנת  שהחרתשה 
בו  למקום  גם  חשיבות  יש  כי  יתכן  אולם,  לשם.  זלגו  ברים  אירועים  שכן  פבוליגון, 
מחרתשת העבירה. במקרה זה, אזור הטיפול הוא ציר ראשי רדכו עורבים אלפי ואולי 
עשרות אלפי תושבים כל יום. יתכן שההסטה לאזורים מרכזיים חפות היא בעלת ערך 
יעיל לבעיה שמטרידה את  משום שהיא פוגעת חפות בסרד הציבורי, ומהווה טיפול 
האזחר: עומס שפוגע בשגתר חייו ולעיתים גם חביי אדם. כלומר, ההתנהגות פלילית 
עדיין קיימת אבל יתכן שהיא גורמת חפות נזק   )Hasisi et al., 2012(. יתכן כי הרתומה 
נוספים  רפמטרים  חבשבון  לוקחים  לא  כאשר  מלא  ביטוי  לידי  באה  לא  הטיפול  של 
אלה. מומלץ להמשיך ולחבון את נושא הנזק הציבורי כמדד שמשתלב בהערכת עבותד 

החתנות.

וככזה,  דמוי-ניסויי,  שהוא  במערך  שמדורב  להזכיר  יש  המחקר,  מגבלות  מחבינת 
יורת מאם היה מדורב בניסוי שבו הרבד היחיד  המסקנות שניתן להסיק מצומצמות 
קבלת  הוא  הביקותר  מקבוצת  ההתעברות  קבוצת  את  משמועתי  באופן  שמדביל 
בהשפעת  אלא  אמו"ן,  תכנית  בהשפעת  אינן  החיוביות  שהתוצאות  יתכן  הטיפול. 
גורמים ארחים, 'מתעברים' שאנו לא שולטים עליהם במסגתר מערך המחקר. לדוגמא 
יתכן שעצם העודבה שחתנה רחבה להגדיר מטדרי תנועה כבעיה היא הגורם שמוביל 
קבוצת  של  איתור  הוא  דמוי-ניסוי  מחקר  של  מהאתגר  חלק  החיוביות.  לתוצאות 
ביקותר הולמת, שתעניק תוקף להשוואה. חבלק זה של המחקר, הייתה הקדפה ברה 
על איתור חתנת ביקותר ופוליגון ביקותר. עם זאת, יש לתת את הדעת לחשיבות של 
עצם הגתרד בעיה לצורך התמודדות עימה, ויתכן שיש בכך להסביר הדבלים לטותב 
חתנות ההתעברות, במיודח חתבום מטדרי תנועה. מטדרי תנועה אינם מהווים חלק 
ליתבי מעבותד המשטרה, כפי שעלה במחקר התהליך, ולכן יתכן שהנכונות להגדיר 

מטדרי תנועה כבעיה מצביעה על שוני מהותי בין חתנות ההתעברות לביקותר.  
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לגבי  המתמשך  הפנימי  הדיון  חבוזקה  עלה  התהליך  ממחקר  זה,  לנושא  בהמשך 
הפתקיד שצריכה המשטרה לשחק לגבי ערבות בסל, במיודח חסימות חניה. יתכן כי 
ולהוציא ממנו את נושא חסימות החניה, על מנת  רתפון ביניים הוא לרפק את הסל 
לחזק את הלגיטימיות לגבי שאר הערבות. כפי שעלה במחקר, השוטרים חשו ערך בר 

לגבי הפן של עשיית סרד במבחר הציבורי, שמירה על חיי אדם, והגתרב המשילות.  

לסיכום, ניתן לטעון עם הזהירות המבתקשת שהממצאים שמוצגים דבוח זה מהווים 
של  ליכולתה  תורמים  היזום  השיטור  מארגז  בכלים  שהשימוש  לכך  אמפירי  חיזוק 
הממצאים  בכביש.  והרביונות  התנועה  מטדרי  בעיית  עם  להתמודד  ישראל  משטתר 
אסטרטגיות  מסרפ  בין  אינטגרטיבי  באופן  המשלתב  שיטור  שתכנית  בכך  תומכים 
שיטור מגישת השיטור היזום, יכולה להביא לתוצאה הרצויה לא רק מחבינת התתחפ 
שיעורי הפשיעה, אלא גם ביחס לאירועי איכות חיים כמו מטדרי התנועה והרביונות 
בכביש. בנוסף, יש לשים לב לאפשרות שתווצר ההתקה: ההתקה המשמעותית לאזור 
החיץ חתבנה א' צריכה להשפיע על רדך הטיפול של חתנות תבופעה זו, במיודח כאלו 
בעלות מאפיינים דומים לה. מצד שני, הממצאים לגבי יריתד שיעורי מטדרי התנועה 
והרביונות בכביש מחוץ לפוליגון מצביעים גם על יכולת השפעה מחוץ לגבולות אזור 
הטיפול ומאותתים על השפעה אפשרית של הטיפול על התנהגות האזחרים בשטח 
יורת, בין אם בשל התרעה )דחפ להיענש( או בשל שרטוט מדחש של גבולות  נבחר 

הנורמטיביות והוצאת העבירות בסל זה אל מחוץ לנורמה. 

ניתן לקבוע בהבתסס על מערך המחקר - מערך דמוי-ניסויי הכולל חבירה רנדומלית 
של חתנות ושיטה סדורה למציאת חתנת ביקותר - כי המרכיבים של התוכנית רלוונטיים 
ומשמעותיים להתמודדות עם בעיית מטדרי התנועה. ממצאים אלה מוגבלים יורת לגבי 
נושא הרביונות בכביש שכן חלק מועט מהאירועים פבוליגונים הנמדדים הן חתבנות 
והן חתבנות הביקותר מתייחס לחלק זה של הסל. ממצאים אלה עולים  ההתעברות 
בקנה אדח עם סקיתר הסרפות לגבי הראיות המחקריות חתבום, ואף תורמים לשדה 
מחקר זה. למרות שממצאים אלו מבטיחים, חשוב לזכור כי יש להסיק באופן זהיר לגבי 

ממצאי מחקר אדח, ויש להמשיך לחקור את הביצועים הארגוניים חתבום זה. 
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נסחפ א': תכניות תקיפה למטדרי תנועה חתבנות ההתעברות

טבלה 1: תכנית תקיפה תחנה א' 2017

סוג תדירותאבן דרך

אתח לשבועמבצעי אכיפה ממוקדים- תנועה ושיטור עירוני

אתח לשבועהפעלת צוות תנועה למניעה ואכיפה ע"ב שעון חיים

אתח לשבועשילוב מש"ק פבעילות הסרבה לנהגים/בעלי עסק

אתח לשבוערפיסת מתנבדים כהתרעה מפני חצייה שלא במערבי חציה

אתח לשבועהפעלת שיטור עירוני באזור השוק העירוני

פעמיים בשבועפעילות בשת"פ יחיתד הפיקוח העירוני

אתח לחציוןשרדוג תשתיות-צביעה סימון ופיתוח

ללא דתירותהשפתתות בוועתד תנועה עירונית

אתח לחודשייםקיום פורום משותף- משטרה ורשות

אתח לחודשרפסום הסתרבי במדיה המקומית

אתח לברעוןשילוב סייתר את"ן

טבלה 2: תכנית תקיפה תחנה ב' 2017

סוג דתירותאבן רדך

3 בשבוענייתד סטאטית מניעה

2 חבודשביצוע מבצעי אכיפה

1 לחודשהוצאת דו"ח רצידיוויסטים

1 לברעוןרפסום  במדיה מקומית.

ללא דתירותהצתב שילוט, תמרור וצביעת מרדכות

ללא דתירותיציתר חניון אלטרנטיבי

2 חבודששילוב  פיקוח עירוני פבעילות אכיפה.

ללא דתירותהכרזת הפוליגון כאזור אכיפה מוגתרב.

ללא דתירותפעילות בשילוב משדר הבחתורה.

1 לחודשמבצע את"ן במבצעי אכיפה
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טבלה 3 : תכנית תקיפה תחנה ג' – 

יעד סופיסוג דתירותאבן רדך

חלוקת עלוני הסרבה למניעת עבירות חסימת מערב 
וחניות באיסור

ללא דתירות
בוצע/ לא בוצע

160ללא דתירותנוכחות ובולטות פבוליגון 

הרדכות מש"ק תבבי הסרפ התיכוניים בנושא נהיגה 
זהירה

ללא דתירות
4

מתן מענה משלים מש"ק לדיווחי חסימות על רקע 
סכסוכי שכנים

ללא דתירות
בוצע/ לא בוצע

4אתח לברעוןפורום אכיפה בשת"פ רשות מקומית

הרדכת השוטרים לשיפור מקצועיות בטיפול 
באירועים

אתח לברעון
4

12אתח לחודשהפעלת כוח אכיפה משימתי במוקדי העבירות

4ללא דתירותפעילות אכיפה כנגד עבירות רכב משתולל 

בוצע/ לא בוצעללא דתירותהצתב שילוט פבוליגון

12אתח לחודששילוב פקחים עירוניים בכוח האכיפה המשימתי

2אתח לחציוןשיפור מקצועיות השוטרים בהרדכות 

רפסום החוק והסנקציות במקומונים ובארתי 
האינטרנט

ללא דתירות
4

24ללא דתירות הפעלת צוותי יס"מ גיבוי לכוח האכיפה
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מחקר הערכת תכנית אמו"ן - טיפול משטרת ישראל 
בעבירות ירי בחברה הערבית11

ד"ר יעל ליטמנוביץ, רפופ' באדי חסייסי, רפופ' דיויד וייסבודר, גב' שני תשובה

המכון לקרימינולוגיה, האונירבסיטה הערבית )ספטמרב 2019(

מבוא
בחרבי  וקהילותיהם  עברים  אזחרים  של  היומיומית  מהמציאות  חלק  הן  ירי  ערבות 
מדינת ישראל. מדורב תבופעה שמשפיעה לא רק על הבטחון הפיזי של אזחרים אלא 
גם על חתושת הבטחון שלהם ואמונתם ביכולתה של המדינה והמשטרה להגן עליהם. 
ובו בזמן מזין אותה,  היקף תופעת הירי מושפע מבעיית המשילות רבחבה העברית 
במעגל אכזרי וקשה לשבירה. מדורב באתח מהערבות הפליליות שאין 'מתאימה' ממנה 
לטיפול במסגתר המנדט המשטתרי של הגנה על חיי אדם ועל בטחון אזחרי ישראל. 
האזחרים  של  לאמונם  המשטרה  זקוקה  ביעילות  בבעיה  לטפל  מנת  על  זאת,  ועם 

ולשיתוף הפעולה שלהם. 

בעיית הירי היא בעיה ישנה דחשה: על אף שסרח באמצעי לחימה )אמל"ח( ואחזקתם 
בבעיה  מדורב  הארחונים  העשורים  בשני  רק  השנים  לאורך  נפוצים  )יחסית(  היו 
בהיקפים רחיגים ש'זלגה' אל המבחר הציבורי הבחר וטילטלה אותו. לכלי התקשותר 
המרכזיים במדינה מגיעים הסיפורים הטראגיים ביורת - מוות מירי של ילדה תב תשע, 
או ילד בן 17, או אישה תב שישים – אך הנתונים רחיפים יורת מכל כתבת עיתונות. 
פי  גבוה  2016 היה שיעור עבירות הירי בקבר האוכלוסייה העברית  2014 עד  בשנים 
17.5 משיעורן באוכלוסייה היהודית ושיעור הנפגעים באירועי ירי בקבר האוכלוסייה 
העברית היה גבוה עד פי 12 משיעור הנפגעים באירועים כאלה במגזרים ארחים רבחבה 
הישראלית )מבקר המדינה, 2018(. באברעת השנים הארחונות נרצחו כל שנה מעל 60 
אזחרים עברים, בשיעור של פי חמישה יורת מנרצחים יהודים. מסרפ זה כולל ומשקף 
גם המסרפ הגבוה של נשים עבריות שנרצחות על ידי בני זוג ובני משחפה. גם שיעור 

ניסיונות הרצח גבוהים יורת במגזר העברי, בשיעור של פי 3-4 יורת מהיהודי. 

כשחקנית מרכזית במערכת אכיתפ החוק, מונתח בעיה תרבחית-פלילית זו לחתפה 
קיימת  ישראל. משום שמדורב בבעיה סבוכה בעלות השלכות חמורות  של משטתר 
ארחיות ציבורית ומוסרית למשטרה למצוא את הכלים הנכונים ביורת לטפל בה. כיום, 
פועלת המשטרה במסרפ אופנים להתמודד עם בעיית הירי, בין הירת על ידי תפיתח 
חתנות דחשות המשתרות את הציבור העברי, גיוס שוטרים עברים, ותוכניות ארגוניות 
פעילות  את  שחבנו  קודמים  למחקרים  מתווסף  זה  דוח  זו.  לבעיה  שמכוונות  שונות 
המשטרה12, ומתמקד ביישום תוכנית האמו"ן13 חתבום בעיית הירי בשנים 2017 ו-2018. 

שמטרותיה  ארגונית  תוכנית  האמו"ן,  תוכנית  ישראל  במשטתר  הושקה   2016 בשנת 

זוהי גרסה מתומצתת לדוח שהוגש במסגתר המחקר. ניתן לקבל גרסה מלאה פבניה למדור מחקר ומדיניות באג"ת. 	11

קיימים מסרפ מחקרים קודמים, הבולטים בהם דוחות מרכז המחקר והמידע של הכנסת 2014 ו 2017, ודוח מבקר  	12

המדינה 2018.

'אסטרטגית מניעה ומיקוד ניהולי' 	13



מחקר 



ה

ערכ
ת

 
כניתת


אמו"ן - 





 

טי
ולפ

מש 
ט

רת


יש 
ר

אל
בעבירות 







ירי  


ב
בח

רה 


ה
ערבית






227

את  לחזק  וכן  ומניעה  מיקוד  ידי שימוש באסטרטגיות  על  יורת  ברה  ליעילות  להביא 
הקשר בין המשטרה והציבור על ידי נתינת מנדט לחתנות להתמקד ביעדים )'בעיות'( 
החשובים לאזחרים אותם משתתר החתנה. דוח זה הוא חלק ממחקר הערכה נבחר 
יעילות  את  לחבון  שמטתרו  הערבית,  באונירבסיטה  לקרימינולוגיה  המכון  שעורך 
התוכנית לגבי קטגוריות שונות של יעדים )ערבות רכוש, אלימות, ומטדרי תנועה( וכן 
לארת את המרכיבים החשובים ביורת תבוך פתיסת האמו"ן לשם חיזוק הביצועים של 

משטתר ישראל למען קידום שיטור יעיל והוגן. 

דוח זה, שהוגש למשטתר ישראל בינואר 2020, מתמקד בטיפול בבעיית הירי במשטתר 
ישראל, עם דגש על הרבחה העברית )הדוח לא מתייחס באופן ישיר למזחר ירושלים 
שנפתסת כזירה נתדרפ בעלת בעיות מוחבנות(. הוא מתאר את תוצאותיו של 'מחקר 
יישום תוכנית האמו"ן בשטח חתבום פשיעת נשק. לשם  תהליך' איכותני הבוחן את 
כך נרחבו אברע מהחתנות שרחבו להתמקד בבעיית הירי בשנת 2017. המחקר בוחן 
במיודח  חשובים  רפמטרים  אילו  להבין  מנת  על  אלו  חתבנות  התוכנית  יישום  את 
להתמודדות עם בעיה זו. מטרות מחקר זה הן לזהות את הרפקטיקות הקיימות כיום 
ביעילותן,  התומכות  המחקריות  הראיות  מחבינת  אותן  לאפיין  המשטרה,  בעבותד 

ולנחת אותן בהקשרן הארגוני.

דבוח זה חבנו מסרפ נושאים שידח מאפשרים להעריך את נאמנות ואיכות היישום של 
תוכנית אמו"ן בטיפול בבעיית הירי. המחקר מתייחס לשני היבטים אלו: הפן הראשון 
המחקרית  לסרפות  בהשוואה  התקיפה,  תוכניות  של  תיאורטי  ניתוח  על  הבתסס 
חתבום פשיעה זה )במילים ארחות, מה אמור "לעבוד" או להיות יעיל בטיפול פבשיעה 
זו?(. הפן השני בוחן את איכות היישום וממפה את  הטקטיקות הארגוניות שהחתפתו 
סביב התוכנית, כפי שהן עולות מראיונות עם קצינים חתבנות )במילים ארחות, איך זה 
אלו ממרכיבי תוכנית אמו"ן,   עדב פבועל? מה עשו החתנות?( מטתר המחקר לררב: 
ואלו אופני יישום של התוכנית מובילים להצלתחה )ולהיפך(? וכן לזהות, אילו גורמים 
נוספים )ארגוניים וחוץ-ארגוניים( משפיעים על הצלחה בהתמודדות עם בעיית הירי? 

תוכנית  השפעת  כי  היא  המוצא  הנתח  ראשית,  חזיתות.  בשתי  חשיבות  זה  למחקר 
אמו”ן )ועבותד המשטרה בכלל( תלויה ברות באופן היישום שלה: מה תכננה החתנה 
תוכניות  של  יישום  בין  מתאם  כיום  אין  זאת,  למרות  פבועל.  עשתה  ומה  לעשות, 
התקיפה כתוכניות עבודה שנתיות לבין עמידה ביעדים של החתנה -כלומר אין הלימה 
ירידה  לבין  תוכנית התקיפה במערכת המדידה  ביצוע  על  הציון שמקבלת חתנה  בין 
במדד הפשיעה הרלוונטי. נתון זה מדגיש כי יש חשיבות ברה לחבינה של איכות היישום 
ולא ניתן להספתק בציון על ביצוע בלדב )או במציאת התאמה בין אבני רדך מסוימות 
אין  אך  מהם,  ללמוד  מה  שיש  חשובים  במדדים  מדורב  הפשיעה(.  במדדי  להצלחה 
לדיוק העשייה  ארגונית  נוספים להערכה  זה מציע רפמטרים  להספתק בהם. מחקר 

הארגונית.

שנית, מתוך הבנה כי תוכנית האמו"ן היא למעשה חיבור של אסטרטגיות וטקטיקות 
מחתום השיטור היזום, יש ערך לרפוט את המרכיבים תבוכנית שמהותיים ורלוונטיים 
עבודה  נהלי  ואלו  אילו מרכיבים  לזהות  כדי שיהיה אפשר  ישראל,  לעבותד משטתר 
נותנים את הירתון המשמעותי למפקדי החתנות בעבותדם. בכך אנו מקווים שדוח זה 
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יתמוך בשיטור מבוסס-ראיות ומבוסס-נתונים במשטתר ישראל חתבום הירי. הדוח 
נוסתפ שתאפשר למשטתר  ולעבותד מטה  בארגון  לשיח מקצועי  בסיס  להוות  נועד 
ישראל לשרפ את עבותדה חתבום ולבנות יחסי אמון עם הקהילות אותן היא משתתר. 

פרק א' - סקירת ספרות:

מה עודב ומה לא עודב בטיפול ומניעה של עבירות ירי?
הראיות  של  מעמיקה  חבינה  לאפשר  היא  זה  הערכה  מחקר  של  המטרות  אתח 
המדעיות חתבום השיטור ולחבון את עבותד משטתר ישראל לאור תובנות אלה. ניתוח 
בהתאם  להצלחות.  בשטח  שונות  עבודה  צורות  שיטתי  באופן  לקשור  מאפשר  זה 
לכך, הרפק הראשון  של הדוח כלל סקיתר סרפות מעמיקה המבתססת על גוף הידע 

המחתפת חתבום מדעי השיטור.

הסרפות  מסקיתר  הירי.  עבירות  עם  להתמודד  שמטתרן  שיטור  התעברויות  נסקרו   
עולה כי במטרה להתמודד עם עבירות הירי נעשה עד היום שימוש במגוון התעברויות 
 :)proactive policing( היזום  השיטור  את  המרכיבות  הגישות  לאברעת  שמשתייכות 
מקום,  ממוקדות  אסטרטגיות  מצבית,  ומניעה  רתפון-בעיות  מוכוונות  אסטרטגיות 
 Weisburd & Majmundar,( אסטרטגיות ממוקדות אנשים, ואסטרטגיות מכוונות-קהילה
ולעיתים  אלו,  גישות  של  מעקרונותיהן  שואבות  שזיהינו  ההתעברויות  כלל   .)2017

קרובות אף מהוות שילוב של הגישות. 

מבט כולל על סך הראיות מצביע על כך שקיימות מסרפ אסטרטגיות בחרות וכן תוכניות 
טיפול בעלות מרכיבים מוגרדים )'בחילת טיפול'( שעומדות לרשות משטרות ורשויות 
המדינה שיכולות להביא לתוצאות חיוביות בצמצום משמעותי של שיעור עבירות אלה. 
תמצית הממצאים מופיעה בלוח מס 1. תוצאות הסקירה מבססות את הרלוונטיות של 

פתיסת האמו"ן, שמבוססת על עקרונות השיטור היזום, לטיפול בסל בעיות זה. 

 Braga מטה-אנליזות,  הכוללת  עדכנית  שיטתית  )סקירה  ביורת  החזקים  הממצאים 
 ,)focused deterrence( הממוקתד"  ה"התרעה  בגישת  בשימוש  תומכים   )et al., 2018
הכוללת שימוש בסנקציות ממוקדות כלפי קבוצת ערביינים ממוקתד שמטתרן לעצור 
את הפשיעה החמורה. התעברויות אלו, שהמרכזיות בהן "שיטת המנופים" ו"תוכנית 
משאבים  וממנפות  ביורת,  הבעייתיים  בערביינים  מתמקדות  בטוחות",  שכונות 
משטתריים, את מערכות הפיקוח של רשויות הכליאה והמשפט, משאבים קהילתיים 
פורמליים ובלתי פורמליים, ועוד, על מנת להעביר לערביינים באופן ישיר ואמין מסרים 
לגבי הסנקציות שיופעלו כלפיהם אם ימשיכו לבצע ערבות ירי  ובמקביל לתמוך בהם 
זו עולה  גישה   .)Braga & Weisburd, 2012( נתיב הפשע  ועזיתב  תבהליך של שיקום 
בקנה אדח עם מחקרים הטוענים כי התעברויות יעילות הן אלו שיש בהן רמה גבוהה 
 Gill, 2016;( של מיקוד- בין אם באנשים, מקומות, זמנים, או  גורמי סיכון ספציפיים

.)Lum et al., 2011

עשו  בהן  השונות  הטקטיקות  את  לחבון  מאפשר  זה  דבוח  המתואר  התהליך  מחקר 
אדח,  מצד  מאפשר,  כזה  ניתוח  זו.  סקירה  לממצאי  אותן  ולהשוות  שימוש  החתנות 
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את  לתקף  שני,  ומצד  הבעיות  בסל  בטיפול  החתנות  של  ואתגרים  הצלחות  להבין 
ממצאי הסקירה בזירה הישראלית. 

לוח 1. תמצית ממצאי סקיתר הסרפות: 

מבט נוסף: השלכות שליליות אפשריות של שיטור יזום על יחידים וקהילות

של  ליעילות  ביחס  הסרפות  סקיתר  ידי  על  שנמצאו  החיוביים  הממצאים  למרות 
התעברויות הממוקדות במקומות ובאנשים בעלי סיכון גבוה להיות מעוברים באירועי 
פשע )ואירועי ירי בכלל זה(  כדאי להכיר באפשרות של 'נזק', כלומר הפוטנציאל של 
קהילה- יחסי  של  בהקשר  בעיקר  שליליות,  להשלכות  להביא  היזום  השיטור  גישות 
חוקרים,  לפי   .)Makarios & Pratt, 2012( ומיעוטים  משטרה  במיודח  משטרה, 
אסטרטגיות השיטור היזום מעוררות דאגות ברות, בין השאר ביחס לחוקיות השימוש 
להיערד  אלו,  בכלים  מיתדי  ולא  שרירותי  לשימוש  הרפט,  זכויות  של  להרפה  בהן, 
 Fagan et al., 2010; Stoud, Fine,( ועוד )Accountability( שקיפות והיערד ארחיותיות
and Fox, 2011(. סוגיות אלו עשויות להשפיע באופן שלילי על פתיסות האזחרים את 
פתביסת  באמון,  פבגיעה  ביטוי  לידי  לבוא  שיכולות  החוק, השפעות  אכיתפ  מערכת 
ההוגנות והלגיטימיות, באופן שבו האזחרים תופסים את יעילותה של מערכת אכיתפ 
גם  להיפגע  עשוי  אלו,  של  יוצא  כפועל  מפשיעה.  והדחפ  הביטחון  וחתבושת  החוק 
הפלילי  ההליך  שלבי  בכל  החוק  אכיתפ  מערכת  עם  האזחרים  של  הפעולה  שיתוף 

 .)Weisburd & Majmundar, 2017(

למרות חשש זה, יש לציין כי מהדוח של האקדמיה האמריקאית למדעים לגבי שיטור 
הנוגעים להשלכות שליליות  בידנו ממצאים מובהקים  אין  נכון לעכשיו  כי  עולה  יזום 
)Weisburd & Majmundar, 2017(. למשל,  כלשהן של התעברויות אלו על הקהילות 
מסרפ מחקרים )Hinkle & Weisburd, 2008; Weisburd et al., 2006( הראו כי התעברויות 
)aggressive police crackdowns( הובילו לעלייה מובהקת רבמות הדחפ  'אגרסיביות' 
יורת שנערכו  'חזקים'  על עצמו במחקרים  חזר  לא  זה  אך ממצא  מפשיעה בקהילה, 
מאורח יורת )Weisburd et al., 2011(. מערב לכך, מחקרים ארחים אף הצביעו על ירידה 
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מובהקת רבמות הדחפ מפשיעה )Weisburd & Majmundar, 2017(. דבומה, במחקר 
שנערך פבילדלפיה )Ratcliffe et al., 2015( נדבקה השפעתה של התעברות המעתבר 
טקטיקות של שיטור מכוון אנשים ושל שיטור נקודות חמות על מדדים של פתיסות 
וכדומה.  פשיעה  רמת  אישי,  ביטחון  רפוצדורלי,  צדק  של  פתיסות  כמו  התושבים, 
באיזורי  המתגוררים  התושבים  דירוג  בין  מובהקים  הדבלים  היו  לא  כי  מצא  המחקר 

ההתעברות לדירוג של התושבים באיזורי הביקותר.

עם זאת, יש לזכור כי ההערכות הזמינות של ההתעברויות הרתכזו רק בהשפעות לטווח 
הקהילתיות.  ההשפעות  של  בר-שנתיות  לחבינות  אפשרות  נתנו  ולא  יחסית,  הקצר 
שהרשתות  עד  זמן  יורת  הברה  לקתח  עשוי  כי  מסבירים  הכובתים  זה,  בהקשר 
הקהילתיות הבלתי פורמליות של אזור גאוגפרי יטמיעו נקותד מבט חיובית או שלילית 
את  מעריכים  התושבים  בו  האופן  על  גם  עקיף  באופן  להשפיע  שיכולה  מצטתרב 
חוויותיהם הארחונות עם המשטרה . הערכות אלו יכולות להשפיע בהמשך על יעילות 
 Weisburd & Majmundar,( פעולה(  שיתוף  הערד  רדך  )לדוגמא  המשטרה  פעילויות 

 .)2017

פרק ב' - פשיעת נשק בחברה הערבית בישראל:

מקורות ומגמות
על  משפיעות  ירי  ערבות  ממנה.  להתעלם  ניתן  שלא  בעיה  היא  הירי  בעיית  כיום, 
המציאות היומיומית של קהילות ואזחרים עברים בחרבי מדינת ישראל. מערב לסכנה 
הנשקתפ לחייהם ולשלומם של המעוברים בהם, אירועים אלו לעיתים קרובות טומנים 
חבובם סיכון נוסף לפגיעה משמעותית גם באיכות חייהם של אזחרים פחים מפשע 
 Braga, 2010; Braga, Brunson, & Drakulich, 2019;( הסובלים מהיערד ביטחון אישי
נתמכים בממצאיהם של סקרי עמדות  אלו  רבדים   .)Koper, Woods, & Kubu, 2013
שערכה המשטרה אשר העלו כי נושא הטיפול באירועי הירי נמצא בעדיפות הראשונה 
זו,  פשיעה  של  הגבוהה  לרף  בהתאמה   .)2018 המדינה,  )מבקר  חשיבותו  מחבינת 
הירי  בבעיית  הטיפול  אלו,  בקהילות  החיים  מרקם  על  ולהשפעתה  שלה,  למסוכנות 

נמצא במרכז הפעילות של בר החתנות המשתרות את הרבחה העברית. 

ובו בזמן מזין אותה,  היקף תופעת הירי מושפע מבעיית המשילות רבחבה העברית 
במעגל אכזרי וקשה לקטיעה. יש להדגיש כי לא מדורב רק בלגיטימיות של המשטרה, 
אלא בלגיטימיות של המדינה באופן בחר יורת, אך שני היבטים אלה משולבים זה בזה 
ומשפיעים זה על זה. כך, מערב לטענות על האפקטיביות של המשטרה, חוסר האמון 
משקף  הוא  ובמהותו  יורת  בחרים  מגורמים  מושפע  במשטרה  העברית  הרבחה  של 
את המיצוב התרבחי שלה ואת חוסר האמון הבסיסי של האוכלוסייה העברית בכלל 

מוסדות השלטון בישראל )זוסמן ועמיתיו, 2016; מבקר המדינה, 2018(. 

של  הבר  הפיקוח  למרות  כי  מראים   )Hasisi, 2008( חסייסי  של  קודמים  מחקרים 
המשטרה רבחבות שסועות כלפי קבוצת המיעוט, אין הרבד מעיד על משילות גבוהה, 
אלא אולי להפך. למדינה השסועה לאורך קווים אתניים אין לעיתים יכולת – ולעיתים 
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גם לא רצון – ליצור קונפורמיזם בקבר קבוצת המיעוט רדך מנגנוני חירבות שגתריים 
ו/או פורמליים מסיבות שונות, ביניהן בולטת השונות הברתותית העמוקה בין ברתות 

קבוצת הרוב לברתות קבוצת המיעוט שיוצתר קושי חבירבות. 

בקבר  )אי-לגליזם(  חוק"  "היערד  ביטויים של  מופיעים  אלה  מנגנונים תרבחיים  ללא 
והזנחה של קהילת  ניכור  קבוצת המיעוט. להדבל הברתותי מיתוספות חתושות של 
המיעוט מצד הממשל המרכזי, שיש בהם להגביר את מגמת האי-לגליזם. מצב רבדים 
לבנות  ארחים(  מוסדות  )לצד  המשטר  כזרוע  המשטרה  את  להוביל  עשוי  מצדו,  זה, 
בענייני  מינימלית  מעוברות  היא  שלו  המשמעויות  שאתח  מדבל  שיטור  של  פדוס 
קהילת המיעוט )Holmes, 2000 ;Ben Porat & Yuval, 2012(. נוצר פדוס שבו שיטור 
ירת מתקיים לצד שיטור חסר. כך, במעגל קסמים משתמרים מוסדות שיטור מסותריים 
תבוך קהילת המיעוט שנפתסים כאותנטיים )כגון בוררים פנימיים, סולחות(, ובו בזמן 
מחתזקות רפקטיקות של "עשיית סרד" מחוץ לסרד החוקי על ידי אנשים מהקהילה 
פתקידה  את  לבצע  המשטרה  של  ביכולתה  פוגעים  כאמור,  אלו,  כל  )ויג'לנטיזם(. 

ביעילות. ניתוח זה מאפשר להבין את הבתססותה של תופעת הירי רבחבה העברית.

 אדח ההסרבים הבולטים בסרפות מתייחס לשימוש בנשק בהקשר של תת-ברתות 
כתגובה  למשל  מסוימים,  ותרבחיים  נורמטיביים  בהקשרים  שמתחתפת  סוטה 
החוק,  רשויות  של  מעוברותן  ללא  סכסוך  כרתפון  או  בכבוד,  פגיעה  עקב  אגרסיבית 
בייחוד על רקע היערד אמון רבשויות החוק )Felson & Pare, 2010(. דבומה, רבחבה 
העברית אירועי הירי ממלאים מסרפ תכליות כגון ישוב אלים של סכסוכים בין ערביינים 
ובין ארגוני פשיעה. במקרים אלו הירי מבוצע כאזהרה, כהתרעה או כנקמה והוא מכוון 
יש  זאת,  או להרוג. עם  ומטתרו לאיים, לפצוע  או לאוויר  כלי רכב, תבים  לבני אדם, 
לציין כי עבירות הירי במגזר העברי, רבובן, אינן מכוונות אל גורמים ערבייניים, ולפי 
נתוני המשטרה יורת מ-70% מעבירות הירי קשורות לאזחרים המוגרדים 'נורמטיביים' 
כפי  למעשה,   .)2018 המדינה,  מבקר  )דוח  העיקרי(,  עיסוקם  אינה  שפשיעה  )במובן 
הירי  אירועי  של  בלתי-מבוטל  חלק  הנוכחי,  הדוח  של  הממצאים  רפבק  גם  שעולה 
עלבון.  או  חניה  מקום  על  ריב  למשל  בכך,  מה  של  רבד  על  מינורי  בסכסוך  מקורם 
תכליות נוספות כוללות שימוש בנשק כרדך להפגנת כוח כחלק מיציתר סמל סטטוס 
וכבוד; או החזקה של כלי נשק כאמצעי מתריע לצורך הגנה עצמית )מבקר  של כוח 

המדינה, 2018(. 

משום  העברית,  והרבחה  המשטרה  מיחסי  במנותק  מתקיימת  לא  הירי  תופעת 
שהדינמיקה שנוצרה לאורך השנים משפיעה על הלגיטימיות שלה בעיני הציבור העברי 
כגורם הרלוונטי לטיפול בבעיות אלימות וירי, וכפועל יוצא על יעילות המשטרה וחוזר 
חלילה. ניתן לראות כי מכלול הגורמים המקשים על ביסוס תשתית ראייתית נובעים בין 
הירת מחוסר האמון של הרבחה העברית במשטרה, ובכלל זה ביכולתה לטפל באופן 
 .)Ben-Porat et al., 2012 ;2012 ,אפקטיבי באירועי פשיעה ואלימות )רבוכמן ועמיתיו

הבעיה.  עם  להתמודד  המשטרה  יכולת  על  ישירות  השפעות  יש  האמון  לחוסר 
ההשפעה מהסוג הראשון היא תת-דיווח על אירועי ירי, מציאות המהווה קרקע פוריה 
להפתשטות התופעה. סקרי עמדות שערכה המשטרה העלו כי למרות שנושא הטיפול 
באירועי הירי נמצא בעדיפות הראשונה רבחבה העברית מחבינת חשיבותו, כמחצית 
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גורם מרכזי בהחלטתם  מהנשאלים השיבו כי חוסר האפקטיביות של המשטרה היה 
שלא לדווח למשטרה על היפגעות מעבירה )בסקרים אלו יעילות המשטרה בהתמודדות 

עם אירועים הירי דורגה כבינונית ומטה( )מבקר המדינה, 2018(.

ההשפעה מהסוג השני היא הפגיעה ביכולת המשטרה לבסס תשתית ראייתית, בשל 
של  סירוב  במשטרה,  תלונה  להגיש  הנפגעים  של  נכונות  היערד  גורמים:  של  מכלול 
עדים למסור מידע למשטרה מחשש לפגיעה בהם )במקרים ברים עדים חוזרים בהם 
הקוברנות  בין  הסכסוך  של  פנימיים  רתפונות  בשל  הירת  בין  מסרו,  שכרב  מעדויות 
לפוגעים(, קושי באיתור חשודים לצורך חקירה, היערד ממצאים פורנזיים פיזיים כגון 
דנ"א )מארח שזירות אירועים נשטפו במים או חבומרי ניקוי( והערד ראיות דיגיטליות 
ממצלמות ציבוריות או רפטיות בגלל השתתחן של המצלמות או בשל מחיקת ראיות 
מהן   )חסיסי וליטמנוביץ, 2017(. כמו כן, יש לשוטרים קושי לקבל גישה פיזית לאותן 
מצלמות, בשל הערד שיתוף פעולה ו/או קושי לארת את זיתר האירוע )מבקר המדינה, 

.)Ben-Bassat & Dahan, 2012 ;2018

לסיכום, כפי שהעלו גם הממצאים של דוח זה, חוסר אמון במשטרה משתלב בלגיטימיות  
נמוכה של המדינה על כלל רשויותיה ומזין בעיית פשיעה חמורה שלמערכות אכיתפ 

החוק הצלחה מוגבלת בהתמודדות עימה.

התמודדות עם בעיית הירי במסגתר תוכנית אמו"ן

בעשור הארחון עתרב הירי נמצאת בעליה משמעותית הן במדידה נומינלית והן באופן 
זו בעליה דביווחיות רבחבה  ניתן להסביר חלק בעליה  )עליה באחוזים(. אמנם,  יחסי 
בהיקף  בעליה  גם  ומדורב  העלייה,  כלל  את  להסביר  בכך  שאין  וודאי  אך  העברית, 
2018-2016 חבלוקה  1 מציג את שיעור אירועי הירי בשנים  התופעה עצמה. רתשים 
 ,2017 בשנת  המחוזות  רבוב  ירידה  אף  על  לראות,  שניתן  כפי  המשטרה.  למחוזות 
בשנת 2018 יש שוב עליה, לרוב לשיעור גבוה יורת משהיה במחוז ב- 2016. אברעה 
מחוזות ארחאיים לחלק הארי של התופעה, בסרד יודר )לפי נתוני 2018(: חוף, צפון, 
מרכז, ורדום. מסרפ האירועים במחוז חוף מהווים נקותד קיצון, כאשר מסרפ הארועים 
במחוז זה גבוה ב 500 מהבא ארחיו. מנתוני המשטרה עולה כי החתנות המשתרות את 

הרבחה העברית ארחאיות לעיקר המסה.

תרשים  1. מסרפ אירועי הירי בשנים 2018-2016: נתוני מחוזות.
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בשנים הארחונות, בעקבות החתפתות רעיון השיטור רבחבה בר-ברתותית, התעצמה 
רבחבה  עבודה  של  שונים  מודלים  בבניית  הצורך  לגבי  ישראל  במשטתר  המודעות 
העברית .נערכו ניסיונות שונים במטרה לחזק את הקשר של המשטרה עם הקהילה 
וליטמנוביץ,  )חסייסי  המיעוט  לקבוצת  המותאמים  שיטור  מנגנוני  וליצור  העברית 
2017( 1. תהליך זה החל עם תוכנית המפנה )קדוש, 2015(. בהמשך לכך, תוכנית אמו"ן 
מסמנת את הניסיון לשלב עקרונות של שיטור מכוון-קהילה בעבותד המשטרה מול 
קהלים שונים, כולל הרבחה העברית. תוכנית אמו"ן מבוססת על פילוסופיה של שיטור 
זו  תוכנית  במסגתר   .)problem-oriented policing; Goldstein, 1979( מכוון-בעיה 
נרדשה כל חתנה לחבור שלוש 'בעיות': סלים של ערבות בהם תתמקד עבותד החתנה. 
אלו )אמורות להיות( הבעיות הבוערות ביורת, לא רק לפתיסת סגל החתנה אלא גם 

מחבינת האזחרים אותם משתתר החתנה.

ביכולתה  אמונה  מתוך  ויושמה  נהגתה  אמו"ן  שתוכנית  למרות  תיאורטית,  מחבינה 
ייחודית  חשיבות  לה  יש  כי  יתכן  המדינה,  בחרבי  המשטרה  בעבותד  שינוי  לחולל 
עבור הרבחה העברית, וכי מדורב בציון רדך ביכולת של המשטרה להציע שיטור יעיל 
ואפקטיבי בערים ובכרפים של האוכלוסייה העברית. פילוסופיית השיטור שמנחה את 
תוכנית אמו"ן מכירה בשונות ))variance של כל קהילה ובצרכים הייחודיים שנובעים 
ממנה. לכן, העבודה במסגתר תוכנית אמו"ן נותנת חתפ ארגוני להתמודדות עם שוני 
גדול יורת וכך אולי תוכל להציע מענים יעילים יורת לבעיות הפשיעה הייחודיות לרבחה 

העברית, שלא ניתן עד היום. 

תבוכו  כולל  אשר  הירי,  אירועי  בסל  להתמקד  שרחבו  חתבנות  עוסק  הנוכחי  הדוח 
שבע עבירות: הפעלת חזיזים ונפצים; יריות, ירי בשטח בנוי, ירי בשטח תפוח, ]ירי ב[
תחונות והילולות, שמיעת יריות; ופיצוץ/שמיעת פיצוץ. 12 חתנות בחרבי הארץ רחבו 
את בעיית הירי כאתח מהבעיות השנתיות בהן מתמקתד החתנה ב 2017, וכולן רחבו 
להמשיך לטפל בבעיה זו גם ב 2018, אולם לא תמיד באותו הפוליגון. מתוך חתנות אלו 
רובן נמצאות במחוזות המכילים את מיבר הערבות. כמו כן הרוב המוחלט של החתנות 
עברית(  היא  חתבנה  מהאוכלוסייה   80%( עבריות"   "חתנות  הן  זו  בבעיה  שהתמקדו 
מטרידה,  בועתר,  אמיתית:  לבעיה  הופנו  החתנות  שמאמצי  לקבוע  ניתן  ומעוברות. 

פוגעת חביים ובאיכות החיים. 

 2017 ב  הירי  בעיית  את  שרחבו  חתנות  באברע  להתמקד  רחבנו  זה  מחקר  במסגתר 
מהן  שלוש  שונים,  במחוזות  ממוקמות  הן  הבאים:  הרפמטרים  מחבינת  מגוונות  והן 

מקוטלגות כחתנות עבריות ואתח כמעותבר.

ב	עוד שמחקר זה העלה שהנרטיב של מפקדי חתנות הוא שישנה מגמת שיפור והתקדמות רבצון המשטרה להתאים  1

רפוטוקולים יחודיים לרבחה העברית קשה לאמוד את מיתד השינוי המתואר. כך, לדוגמא, מודל ירי תחבונות קיים 

כרב משנות התשעים כפי שמתואר במאמרם של אל-קרינאווי וטבו )2002(.
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פרק ד' - שיטת  מחקר וממצאים / חלק ראשון:

מה ניתן ללמוד מתוכניות התקיפה?
החלק הראשון של המחקר עוסק בהערכת היעילות המשועתר של תוכניות העבודה 
של כל חתנה: "תוכניות התקיפה". תוכניות התקיפה  הן תכנית הביצוע האורפטיבי 
בהתאם  רחבה  בה  הרפטניות  הבעיות  עם  להתמודד  חתנה  כל  ידי  על  שמגובשות 
אם  לדבוק  לנו  מאפשתר  התוכניות  של  חבינה  החתנה.  סגל  ידי  על  הבעיה  לניתוח 
עצם ההערכות של החתנות, האסטרטגיה שכל חתנה מגבשת היא בעלת פוטנציאל 

להתמודד באופן יעיל עם בעיית הירי. 

הן  הרדך  אבני  בהן.  לעמוד  החתנה  שעל  רדך"  מ"אבני  מורכבות  התקיפה  תוכניות 
המרכיבים של התוכנית. ניתן לפתוס אותן כיעדי ביניים  )outputs( שאמורים להוביל 
להישגים רבמת התוצאות )outcomes(. אבני הרדך צריכות להבתסס על שלושה סוגי 
משאבים: אבני רדך בביצוע בלעדי של החתנה, אבני רדך שנשענות על משאבי המחוז, 
מקומיים  גורמים  שהינם  למשטרה,  מחוץ  גורמים  עם  פעולה  שמשלבות  רדך  ואבני 
)בין אם רשמיים או קהילתיים( או רשויות ממשלתיות ארחות. איגום כוחות זה הוא 
חלק משמעותי מפתיסת האמו"ן. כך לדוגמא, אבני רדך הנשענות על משאבי מחוז 
כוחות אג"ם, לשימוש  על  רבובו  מאפשרות לחתנות לעבור משיטור תגותבי שנשען 
טכנולוגיים  בכלים  מדורב  בעיקר  יורת.  כדבים'  כ'כלים  שנפתסים  אח"מים  בכלים 
וכן בצוותי חקירה  מתקדמים הרדושים במיודח בערבות של אלימות ופשיעה קשה, 
מחוזיים או מרכזיים שנותנים ירתון משמעותי בהתמודדות עם משחפות פשע. עקרון 
נוסף הוא ששליש ממרכיבי התוכניות צריכים להיות שייכים לחתום המניעה המצבית, 
ידי  על  פשיעה  עם  להתמודד  שמנסה  יזומה,  אלא  תגותבית  שאינה  פעילות  כלומר 
שינויים מבניים תבנאים הפיזיים או התרבחיים שאפשרו את קיום הערבה, וכך למנוע 

אותה מראש.

חבלק זה של המחקר דבקנו עד כמה תוכניות התקיפה הולמות את הראיות המחקריות 
שזוהו בסקיתר הסרפות כיעילות להתמודדות עם פשיעת ירי. כאמור, הדביקה היא רק 
של התוכנית עצמה, לפני יישומה פבועל. ראשית מרכיבי התוכנית נוחתו להבין לאיזה 
גישה )אם בכלל( מסל השיטור היזום הן שייכות? שנית, האם מרכיבים אלו זוהו בערב 
כיעילים? דבוח המלא מובאת תוכנית התקיפה של כל חתנה ולצידה ניתוח השוואתי 
זה  והן לעקרונות המנחים של תוכנית. תבקציר  של התוכנית הן לראיות המחקריות 
מובא הסיכום המשולב של תוכניות התקיפה באברעת החתנות. בלוח 2 ניתן לראות 

דוגמא לניתוח תוכנית תקיפה של חתנה א'.
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לוח 2. התאמת תוכניות התקיפה של חתנה א' לשיטור יזום ומבוסס-ראיות

סוג הטיפול המשטתרי כפי 
שמרפתש מאבני הרדך 

תבוכנית

סעיפים 
רלוונטיים 
תבוכנית 

תקיפה 2017

סעיפים רלוונטיים 
תבוכנית תקיפה 

2018

הערות

הרתעה ממוקתד/אסטרטגיית 
המינוף:

להתמודדות עם ערביינים 
חוזרים/רבחים במשחפות 

פשע/כנופיות על ידי הפעלת 
כלים שונים הכוללים אכיפה 
ממוקתד, שת"פ עם רשויות 
חוק נוספות, הגדלת פיקוח 

קהילתי, וסיוע ליציאה ממעגל 
הפשיעה

פעילות נגד 
רצידיוויסטים

מבצעים בשת"פ 
גורם אזחרי, 

פעילות בילוש 
סמויה נגד יעדים 

חתבום אמל"ח 
ואלימות, פעילות 
ימ"ר על חשודים 

רצידיויסטים , סיוע 
מהשב"כ באיסוף על 

רצידיויסטים

ב 2018 מופיעים 
תבוכנית 

סעיפים לגבי 
פורומים שונים 

עם מנהיגים 
בקהילה, אך לאו 

דווקא באופן 
שתומך בהתרעה 

ממוקתד ולא 
כללית.

טיפול שיקומי של רשויות חוק 
ורווחה בערביינים שנמצאים 

תבקותפ מחבן )אסירים רבשיון(

______

סיורי מניעה ב'אזורים חמים'
זיהוי אזורים בסיכון לפשיעה זו 

וקיום סיורים באופן קבוע

סיורי מניעה בשעות ____
מוגרדות,

נחשול, הקצאת 
כוחות יסמ"ג 

לפעילות בולטות, 
חיכוך ומניעה,

אותם סעיפים 
מופיעים גם ב 

2017, אך ב 2018 
הם ממוקדים 
פבוליגון ולכן 

עונים על ההגרדה 
של שיטור 

באזורים חמים

אכיפה מוגתרב )'עיכוב 
וחיפוש'( ב'אזורים חמים'

זיהוי אזורים בסיכון לפשיעה זו 
וקיום אכיפה למציאת כלי נשק

חיפושי 
אמל"ח

מחסומים בכניסה 
לעיר בשעות 

מוגרדות, חיפושי 
אמל"ח

הנחה כי 
החיפושים הם 

על-פי מידע 
מודיעיני, וכי לא 

מדורב בעיכוב 
וחיפוש 'קלאסי'

28סה"כ טקטיקות

חבינה של התוכניות של אברעת החתנות אותם דבקנו מעלה כי כמעט בכל החתנות 
שווקים  שיבוש  מכוון-מקום,  שיטור  מכוון-אנשים,  שיטור  של  שילוב  למצוא  ניתן 
)מניעה מצבית( ומאמצים ליציתר שיתופי פעולה קהילתיים. חלק מאבני הרדך הן מדדי 
פתוקה ניהוליים הכוללים קביעת יעדים פנימיים לחתנה תבוך חתום זה, לדוגמא עליה 
של 15 אחוז במסרפ כבתי האישום או עליה  כלשהי באחוזי 'מעצר עד תום ההליכים'. 

תבוכניות  ברים  סעיפים  ישנם  ביורת:  המפוחת  אולי  הוא  תבוכניות  האחמ"י  הפן 
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התקיפה שמתייחסים להיבטים שונים פבעילות אגף המודיעין של החתנה.  חלק מאבני 
הרדך מתייחסות לאמצעים שמסייעים לאח"ם לבצע את עבותדם פבן המודיעיני כמו 
וחלק מתמקדים  ושימוש באמצעים טכנולוגים למעקב ארחי חשודים,  גיוס מודיעים 
פבן הטכני, בעיקר סביב חיפושים )שימוש בכלים לחיפוש מתכות, שימוש ביחידות 
אינטנסיבי  שימוש  היא  הרדך  מאבני  אתח  החתנות  באתח  לדוגמא,  כך  כלבנים(. 
'תבוחת' מהחתום הסיגנטי שמאפשר מיקוד  זהו שימוש   : במערכת "מסמר ארחון"2 
באופן  מובילים  ערביינים  עם  להתמודד  החתנה  סיכויי  את  ומעלה  מובילים  ביעדים 

שייצור השפעה אמיתית על סביתב החתנה. 

בכל החתנות קיימים תבוכנית התקיפה מרכיבים של שיטור-ממוקד אדם  כגון שולחן 
עגול עם גורמי חוץ, או מודל אכיפה מתכללת שנמצאים גם תבוכניות התרעה ממוקתד 
שהוכחו  בסרפות המחקרית כיעילות ביורת. חשוב לציין כי לא עולה מתוכניות התקיפה 
תוכנית פעולה שכוללת את כלל המרכיבים שנחוצים ליציתר שינוי )לדוגמא בשיטת 
המנופים מתוארים שלושה סוגי 'מנופים' שהמשטרה צריכה להשתמש בהם במקביל( 

המשמעות היא שישנם מרכיבים חסרים שיכולים לפגוע ביעילות החתנה.

ירי תחבונות תוך שימוש במודל  יש התייחסות לטיפול תבופעת   באברעת החתנות 
או  תחבונות'  ירי  מודל  פי  על  'עבודה  הכללית  הכותרת  תחת  אם  )בין  תחבונות  ירי 
פביצולו למסרפ סעיפים, לדוגמא: הקמת מחתמי תחונות, מעקב ארח רישיון לקיום 
ניתן לקיטלוג כשיטור רתפון בעיות, שגם  תחונה שנותנת העירייה(. אופן פעולה זה 
הוא בעל פוטנציאל להתמודדות עם פשיעה חמורה. ניתן לראות שהחתנות מבינות 
'ירי תחבונות' כבעיה פבני עצמה שכן לבר יש לה התייחסות ממוקתד תבוך התוכניות. 

יהיו חיפושים  חיפושי אמל"ח הוא אדח הסעיפים הנפוצים תבוכניות התקיפה. לבר 
אלה ממוקדים: במחתם של משחפה/ארגון פשע, או על סמך מידע מודיעיני שהתקבל. 
חיפושי אמל"ח מתקשרים כאן למניעה מצבית, שכזכור החתנות חייבות לכלול כחלק 
את  שמאפשרים  השווקים  לשיבוש  באמצעי  מדורב  תבופעה.  למאבק  הרדך  מאבני 
בעיית הירי. היעילות הפוטנציאלית של אבן רדך זו הוא בר, על פי העקרון של מיקוד 
משאבי המשטרה באזורים חמים של פשיעה. פעילות שהיא מבוססת מידע מודיעיני 

היא ממוקתד כמו )אם לא יורת( פעילות פבינת חרוב 'חמה'. 

לחפות  אדח  סעיף  נכלל  התקיפה  תוכניות  בכלל  נוסף:  רבור  דורש  המצלמות  נושא 
המתייחס למצלמות מעגל סגור. במיודח תבוכניות התקיפה של 2018, יש התייחסות 
יהיו  לא רק להצתב מצלמות או חיבור למצלמות קיימות, אלא לכך שמצלמות אלה 
ממוקד- שיטור  של  העקרונות  ע"פ  )כלומר  חמים  ובצירים  חמות  בנקודות  מוצבות 
ניתן להבין את הרצון לעשות שימוש במצלמות לאור הבעיה של מ"י לבנות  מקום(. 
תיקים )להכניס ערבייני ירי לכלא( בהערד משילות ואמון הציבור, כפי שתואר רפבק 
שימוש  לגבי  הראיות  הסרפות  בסקיתר  שמתואר  כפי  זאת-  עם  הדוח.  של  הראשון 
השקעה  מצדיקות  אינן  הראיות  וירי  חמורה  אלימות  בהקשר  סגור  מעגל  במצלמות 
שכזאת. ישנן ראיות שמצביעות על ירתון למצלמות אבל רק כאשר מדורב בשימוש 
'פעיל': מוקד מאויש שמכווין שוטרים לפעילות בשטח. המלצתנו היא לחבון את יעילות 

'מסמר ארחון' הוא שמה של רפקטיקה מהחתום המודיעיני. על מנת לרכז מאמצים בארגון או רשת פשיעה בכל זמן  	2

נתון ישנם שני אובייקטים למעקב.
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ערך  להן  יש  הישראלית  תוך הבנה שיתכן שבמציאות  הישראלי,  המצלמות בהקשר 
האיכותית  הראייתית  התשתית  באיסוף  אולי  אלא  ערבות  במניעת  דווקא  לאו  מוסף 

)'בניית התיק'( וביסוס כבתי אישום.

מבט-על על כלל התוכניות מראה כי ב 2017 בר התוכניות הם בעלות אופי גנרי יורת, 
בקבר  שהחתפתה  ההבנה  ואת  שלה  הלקחים  את  משלתב  חתנה  כל   2018 ב  ואילו 
הפיקוד הבכיר כיצד לעבוד באופן נכון ויעיל, ואולי גם כיצד להצליח לעמוד ביעדים של 
אבני הרדך ותבקווה של היעדים המסרפיים פבוליגון. ניתן לקבוע כי מחבינת השימוש 
לשלב  וניתן  מוצתה,  שלא  דלתא  החתנות  בכלל  יש  מבוססות-ראיות,  בהתעברויות 
מגוון בחר יורת של התעברויות אלה תבוכניות התקיפה. שאלה העולה היא עד כמה 
אתח  הירי?  לעתרב  בהקשר  החתנה  של  כרגיל'  מ'פעילות  התקיפה  תוכנית  חורגת 
הבעיות של פרורמות בארגוני משטרה שלעיתים "למרות שהכל משתנה, הכל נשאר 
אותו רבד" ) Weisburd et al., 2006(.  אמנם רבור שיש השקעה של משאבים שמצביעה 
על מחויבות החתנה, אולם חשוב להזכיר שהתמקדות ביעדי אדם איננה דחשה ולכן 
לאו דווקא מהוה ירתון על אופן פעילות קודם. הירתון תלוי במידה ברה בהקשר- האם 
מדורב חתבנה מרותב משאבים? האם מדורב באבן רדך רחיגה בעבור החתנה? האם 
נעשה שינוי מהותי בעבותד החתנה שיוביל לתוצאות טובות יורת ויאפשר להתמודד 

ולנצח את בעיית הירי? החלק השני של המחקר נועד לענות על שאלות אלו.

ממצאים - חלק שני: חבינת איכות יישום התוכנית חתבנות 
לזיהוי מרכיבים משמעותיים להצלחה

חתבנות.  התקיפה  תוכניות  של  היישום  איכות  את  בוחן  הממצאים  של  השני  החלק 
עיקר המחקר מבתסס על ניתוח  שיטתי של ראיונות איכותניים עם השוטרים שהובילו 
חתבנות  ביקורים  התקיימו   2019 ורבפואר  ינואר  חבודשים  התוכניות.  יישום  את 
במהלכם רואיינו מפקד החתנה, סגנו, ולעיתים שניהם. ראיון נוסף התקיים עם לחפות 
אדח הקצינים הכירים, בעדיפות לרפרנט או קצין בכיר שהיה מעובר בביצוע התוכנית. 
אתרח  וחתבנה  מהאח"ם,  מרואיינים  של  גדול  מסרפ  בנוסף  רואיינו  החתנות  באתח 
בוצע גם ראיון קצר עם גורם בלשכת ראש העיר. הראיונות התקיימו בנוכחות מנהלת 

המחקר וקצין המחקר באג"ת. באדח נכח גם אדח החוקרים הראשיים. 

שפוחת  מחקרי  כלי  באמצעות  סוגים  משני  תמות  לזיהוי  ונוחתו  תומללו  הראיונות 
למטתר מחקר זה. חתילה, נחבנו תמות הקשורות למרכיבי השיטור היזום, כלומר עד 
כמה היישום  מביא לידי ביטוי את המהות של אברעת הגישות המרכיבות את השיטור 
נוספים  ארגוניים  היבטים  בזיהוי  התמקדה  והכחרית  נוסתפ  ניתוח  שכתב  היזום. 

הרלוונטיים  גם הם להתמודדות עם בעיית הירי.

פי  על  פעילות החתנות  ניתוח של  נציג  כאן. חתילה  מוצגת  תמצית ממצאי המחקר 
וחוץ- ארגוניים  רפמטרים  נסמן  את  שנית,  היזום.  השיטור  גישות  של  הקטגוריות 
ארגוניים הנחוצים לביצוע המשימה באופן מוצלח. שלישית, כלולה כאן התייחסות גם 

לאופן המדידה של בעיית הירי- כיצד יש למדוד הצלחה? 
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א. טיפול בבעיית הירי בכלים של שיטור יזום 

חבלק זה מתואר כיצד עבותד החתנות משקתפ גישות שונות בסל הכלים של השיטור 
היזום. אנו מצביעים הן על נתיבים מבטיחים והן על נקודות חולשה.

1. טיפול בבעיית הירי באמצעות שיטור מכוון-בעיות

גישת שיטור מכוון-בעיה מתייחסת לאיפיון מעמיק של בעיית פשיעה באופן שלוקח 
חבשבון הן את ההקשר התרבחי הבחר והן את הרפטים הספציפיים של המקום והזמן 
עבודה מקיפה, שכוללת  תוכנית  זה מתגבשת  איפיון  על סמך  הבעיה.  בו מחרתשת 
פתיסות  שתי  עלו  מהראיונות  בה.  טיפול  רק  ולא  הבעיה  של  מניעה  של  רכיבים  גם 
מוגרדות לגבי בעיית הירי: פתיסת המשילות ופתיסת הסכסוכים. לא מדורב פתביסות 
מנוגדות זו לזו, ובמידה מסוימת המשילות היא התנאי או ההקשר והסכסוכים כמחולל 
כנובעת  הירי  תופעת  של  היא  הראשונה  הפתיסה  שלה.  ביטוי  הם  הירי  בעיית  של 
מבעיית משילות, וה'רתפונות' לכך הם חיזוק האמון והקשר עם הקהילה, בין הירת על 
ידי הוכתח היעילות של המשטרה בעיני הציבור, ונתינת מענים לציבור באופן בחר יורת 
מהמנדט הקלאסי של המשטרה. זאת, על מנת לבסס את חתושת השייכות ו'להחזיר 
את המדינה' ליישובים העברים. הפתיסה השניה מסבירה את תופעת הירי באמצעות 
תיאור סוציולוגי של סכסוכים . 'רתפונה' טמון באיתור מהיר של סכסוכים על ידי יציתר 
מנגנון מיפוי ומעקב יעיל ומתמשך, ועציתרם באופנים שונים לפני שירדרדתו לאלימות 
חמורה )יורת, או לעוד אלימות(. יש לציין שיתכן שישנם חוסרים רבמת החתנה מחבינת 

סל הכלים הקיים ל'עציתר' הסכסוכים. 

אדח ההיבטים החשובים של שיטור מכוון-בעיות הוא רמת המיקוד של הבעיה: עד כמה 
חתנת המשטרה מזהה, ממפה ומתמותדד עם בעיה ממוקתד ולא קטגוריות בחרות או 
על  הוא שלמעשה מתמותדד  הנושאים שעולים מהרעיונות  בעיות. אדח  גנריות של 
חתנה לא עם 'בעיית הירי', אלא עם 'בעיות ירי'. כך לדוגמא רבור לכולם כי יש ירי 'רגיל' 
וירי 'שמחות'. גם תבוך הקטגוריה של ירי רגיל, קיימת אחבנה בין ירי בין ערביינים על 
מנת לפגוע, וירי במסגתר סכסוכים של 'נורמטיביים' שנועד בשלב ראשון לחפות לאיים 
ולהזהיר. ועם זאת, לא מוצגות תוכניות שונות, ואין ניסיון מוסרד לרפק את המדדים. 
מופעל  שם  תחבונות,  ירי  לתת-קטגוריה  משויכת  ביורת  הגדולה  ההצלחה  כי  נדמה 
מודל סדור שמתייחס באופן ממוקד לסוג בעיה זו. אף כי ניתן לטעון שההצלחה קשורה 
לכך שמדורב בבעיה חמורה חפות, או כזו שמנסים להתמודד איתה שנים ברות ולכן 
כרב הצליחו 'לפצח' אותה, יש לחבון את האפשרות שמקור ההצלחה במיקוד. יציתר 

תוכניות תקיפה נדרפות לכל תת-בעיית ירי יכול אולי להניב תוצאות טובות יורת.

2. טיפול בבעיית הירי באמצעות שיטור ממוקד-מקום

נקודות שבהם  או  באזורים  כוחות החתנה  של  לריכוז  מתייחס  שיטור ממוקד-מקום 
'בעיה'  כל  שכן  האמו"ן,  פתביסת  מרכזי  מקום  זה  שיטור  לגישת  הפשיעה.  מרתכזת 
שבותרח חתנה אמורה להרתכז באזור ספציפי )'פוליגון'(. לגבי בעיית הירי לא יושם 
ירי  לבר מרכיב זה של פתיסת האמו"ן מהסיבה המשולתב שיש קושי למקם אירועי 
בנקודות גיאוגפריות, וכן שמערכות המדידה המשטתריות לא מאפשרות כלל למקם 
אירועים בנקודות גיאוגפריות ביישובים עברים. עם זאת, ניתן היה להחבין בשתי גישות 
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שונות: חתנה א' נקטה בגישה שחייבים ליישם גם לגבי בעיה זו שיטור ממוקד-מקום 
וללא מיקוד גיאוגפרי לא ניתן "לנצח". לשם כך הושקע מאמץ בר של קציני החתנה 
שאפשר ב-2018 מיקוד באברע שכונות בעיר שם הרתכזה מיבר הפשיעה. בשנה זו 
נחוותה ירידה משמעותית באירועי הירי פבוליגון, וכן אדווה בשאר חלקי העיר. ירידה 
זו עומתד כנגד מגמת העליה התלולה שהייתה עד אז, ומחזקת את הסרבה שמיקוד 

פבוליגון ארחאי חלקית להצלתח החתנה. 

מנגד, בשאר החתנות לא הוגרד פוליגון. בשתי חתנות )ב' וד'( הוגרד היישוב המרכזי 
)ג'(  בריעית  וחתבנה  אותו(  המקיפים  הכרפים  מהמדידה  )והוצאו  החתנה  פועלת  בו 
בהן  שכונות  שתי  הוגרדו  אך  מדידה  לצרכי  פוליגון  הוגרד  לא  מעותבר  בעיר  שהיא 
מוקדו משאבים. מכיוון שחתנה ב' עמדה ביעדים המסרפיים והורידה את ארועי הירי 
לאורך השנים, ניתן לומר כי מיקוד פבוליגון הוא לא תנאי הכחרי להצלחה. הטיעונים 
לכך קשורים לאיפיון הבעיה. רפביזמה של בעיית הירי כבעיית משילות אתח הטענות 
הייתה שיש להחיל חתושת משילות על כלל שטח העיר, והתמקדות פבוליגון פתגע 
אלו  הם  שהסכסוכים  נטען  סכסוכים  כבעיית  הירי  בעיית  של  רפביזמה  זה.  במהלך 
שצריכים להכתיב את המיקוד הגאוגפרי, בין אם על ידי מיקוד דינמי ומשתנה, או על 
ידי יציתר מסרפ בר של פוליגונים סביב מחתמי המגורים או הפעילות של משחפות 

המעוברות בסכסוכים העיקריים. 

יתכן שאין  לוקאלי: בהחלט  נתינת מנדט  ממצאים אלו ממחישים את החשיבות של 
'תשובה אתח נכונה' לגבי הנחיצות של פוליגון לבעיית הירי. כל חתנה מתמותדד עם 
מציאות ותנאי שטח שונים ונרדש שיקול דעת וניתוח עומק של כל מפקד להתאים את 
רצוי לשכלל את שיטות ההערכה  זאת,  עם  לצרכי החתנה.  השיטור ממוקד-המקום 
של המטה כדי לאפשר הכוונה מדויקת יורת, שתאפשר למפקדי החתנות שיקול דעת 

הנשען על ידע ונתונים. 

חשוב להזכיר כי הראיות לגבי שיטור נקודות-חמות חתבום הירי הן איתנות, כך שעם 
יורת  נבחר  באופן  זו  שיטור  צותר  לשלב  וכדאי  ניתן  זו,  לבעיה  פוליגון  הגתרד  וללא 
משהיא מיושמת כיום. לשם כך נרדשת השקעה של הארגון כדי שיתאפשר לעשות 
שימוש בכלי ה GIS גם חתבנות העבריות. בנוסף, כפי שצוין למעלה, שימוש במצלמות 
ויש לוודא  יעיל חפות מאשר שימוש בסיורים,  בנקודות חמות )אם אינן 'אקטיביות'( 
במניעת  אם  בין  הרצויות-  הפתוקות  את  מניבה  במצלמות  הכלכלית  שההשקעה 

העבירה או בביסוס תיקים פליליים. 

3. טיפול בבעיית הירי באמצעות שיטור ממוקד-אנשים

שיטור ממוקד-אנשים מתייחס לעבודה ממוקתד של המשטרה על יעדי אדם, מתוך 
הסתמכות על כך שבר הפשיעה בשטח מסוים מבוצעת על ידי מסרפ מצומצם יחסית 
של אנשים כך שהטיפול בהם יכול לצמצם במידה ניכתר את הפשיעה. מיקוד זה גם 
)'כל האנשים  הציבור  בקבר  מדי  בחרות  בקטגוריות  ולא  בערביינים  למיקוד  מתייחס 
לגבי  חזקות  ראיות  קיימות  הירי,  חתבום  גבוה'(.  הפשע  שיעור  בה  בשכונה  שגרים 
היעילות של טקטיקת ה'הרתעה הממוקתד' ובעיקר התעברות המכונה 'אסטרטגיית 
לסל  מחוץ  שונים  'מנופים'  המשטרה  מפעילה  במסגתרו   ,pulling levers  – המינוף' 
הכלים המסותרי שלה כדי להתמודד עם בעיית הירי )כפי שתואר בסקיתר הסרפות(. 
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חבינה אינטגרטיבית של הממצאים העלתה כי אברעת החתנות עושות שימוש בגרסה 
מקומית של צותר עבודה זו. גרסה זו משכללת את המקור בכך שהיא מסתמכת על 
בנייה,  )ערבות  ברים  חתבומים  ל-א-לגליזם  שתורמת  נמוכה  משילות  של  ההקשר 
רבתואה, נהיגה, רישוי, ועוד(. דווקא א-לגליזם זה יוצר 'מנופים' נוספים, בעיקר דבמות 
רשויות מדינה נוספות, רדכם יכולה המשטרה להגיע לערבייני ירי. האפדצטיה השניה 
קשורה לפתיסת הסכסוכים: משום שבעיית הירי קשורה לסכסוכים  ה'מנוף' הקהילתי 
בו נעשה שימוש הוא באיתור גורמים  - בעלי פתקידים רשמיים ולא רשמיים בקהילה 

- שיכולים לשמש כ'מנופים' לעציתר הסכסוך ולמניעת או צמצום הערבה.

מהשטח  הממצאים  התקיפה(  תוכניות  ניתוח  של  לממצאים  )בהמשך  זאת,  עם 
מצביעים על כך שהרתעה ממוקתד חתבנות הנחבנות לא כוללת את כלל המרכיבים 
עם  מפגשים  לקיום  התייחסות  אין  במיודח  טיפול':  מ'בחילת  חלק  להיות  שאמורים 
ערביינים לצורך העתרב מסרים לגבי סנקציות באופן אמין והוגן וכן להכללת רכיבים 
)רדך רשויות רווחה או הקהילה( שאמורים להציע לערביינים רדך אתרח.  שיקומיים 
מכיוון שהרתעה ממוקתד נמצאה יעילה כ'בחילת טיפול' המשלתב רכיבים קבועים, לא 
ניתן להניח ששימוש רק חבלק מהמרכיבים יובילו לאותן הצלחות. החוזקה של המודל 
האמריקאי הוא ביסוסו על מחקר עומק שמיפה את בעיית הירי בכנופיות ובנה טיפול 
משוכלל  מודל  לתכנון  לפעול  יש  לטעמנו,  שזוהו.  והחוסן  הסיכון  לגורמי  שמתאים 
יש  במודל האמריקאי  לדוגמא  העברית.  רבחבה  ירי   לערבייני  וממוקד  המכוון  יורת, 
מקום חשוב תבהליך ההרתעה והשיקום של ערבייני הירי לאנשי תד  מדח ולערביינים 
לשערב מאידך - האם יש לכך מקבילה ישראלית? המלצתנו היא להקים קבוצת עבודה 
מארגני  סוציאלים,  )עודבים  נוספים  ומעגלים  מהמשטרה  מקצוע  אנשי  שמשלתב 
קהילות( שתגדיר את המרכיבים הנחוצים להתרעה ממוקתד בישראל תוך החתשבות 
והאתיות לביצוען  ותמנה את הטכניקות היעילות  והסיכוי המקומיים,  בגורמי הסיכון 

כאן. 

4. טיפול בבעיית הירי באמצעות שיטור מכוון-קהילה

שיטור מכוון-קהילה אמור לקבל מקום משמעותי תבוכניות התקיפה במסגתר תוכנית 
האמו"ן )תחת הסעיף 'שיתופי פעולה'(. מדורב בגישה שמבקשת להתמודד עם בעיות 
פשיעה על ידי גיוס רפטים וקהילות לשינוי להשפתתות תבוכניות שונות ובאופן בחר 
יורת להסתמך על המסוגלות הקולקטיבית של הקהילה ליצור שינוי נורמטיבי ולחזק 
בעיית  עם  להתמודד  זו מהותית  גישה  פניו,  על  תבוך הקהילה.  הפנימי  הפיקוח  את 
הירי רבחבה העברית- מדורב בלב העניין: האם תצליח המשטרה לתרום את הקהילות 
להתמודד עם הבעיה? תופעת הירי שלובה כיום במרקם החיים של קהילות באופן שלא 
ניתן לטפל בה על ידי התעברות 'חיצונית' בלדב ונרדשים שיתופי פעולה משמעותיים 
שמניבים שינוי. בבואנו לחבון את היישום של גישה שיטור מכוון קהילה, עלינו לחבון 

האם תוצאה משמעותית היא תוצר אפשרי של ההתעברויות הקיימות?

 )engagement( שיתוף  רפמטרים:  שלושה  פי  על  זו  גישה  של  היישום  את  חבנו 
)פיבדק(,  ידע  לשיתוף  מנגנונים  לפועל,  והוצאתם  רתפונות  תכנון  הבעיה,  בהגתרד 
והוגנות רבמת המאקרו )נתינת קול לקהילות ורפטים(. הממצאים מעידים כי בשתיים 
מהחתנות מיושמים באופן חלקי שלושת רפמטרים אלו, אך לא באופן אופטימלי. ישנם 



מחקר 



ה

ערכ
ת

 
כניתת


אמו"ן - 





 

טי
ולפ

מש 
ט

רת


יש 
ר

אל
בעבירות 







ירי  


ב
בח

רה 


ה
ערבית






241

'שומרים' נוספים מקבר הקהילה )natural guardians( שמעוברים במאמצי המשטרה, 
בעיקר גורמים רשמיים רבשות המקומית אך גם מנהיגות מקומית. יש עבודה סדירה 
עם מעצבי דעת קהל, למטרות אינסטרומנטליות ונורמטיביות. ישנו גם שיתוף מידע 
לא  המידע  שיתוף  עצם  כאשר  הצלחות  לגבי  ודחשה(  מסותרית  תקשותר  )באמצעי 
נפתס עוד כ'חשיתפ קלפים' אלא כאופן תקשותר לגיטימי. המרכיב המשמעותי הנוסף 
הוא שימוש מושכל במש"קים מקצועיים, דורבי עברית, שמהווים גורם חשוב בשיטור 
קהילתי, במיודח לגבי תופעת הסכסוכים, שהיא כאמור מחולל של בעיית הירי. בשתי 

חתנות נוספות קיימים מאמצים בכוון אך הם אינם עונים על רפמטרים אלה. 

המאמץ של כלל החתנות ניכר, אך יתכן שאין בארגז הכלים שלהם מספיק אמצעים 
בהצלחות  פתקיד  משחק  הוא  גם  ההיסטורי-פוליטי-תרבחי  ההקשר  חתבום.  וידע 
המשטרה  של  כאמצעי  שנפתס  סרפ,  לתבי  כניסה  לדוגמא,  כך  החתנות.  וכישלונות 
כן,  כמו  העבריות.  הקהילות  התנגדות  בגלל  אפשרית  תמיד  לא  ארחות  בקהילות 
הרשויות והרבחה האזחרית, שאמורות להוות את הבסיס לשיתופי הפעולה חלשות 
בעצמן, וחולשתן פוגעת ביכולות המשטרה )למרות שחשוב לציין כי במקרים מסוימים 
היא משתתר את המשטרה כאשר המשטרה לוקתח על עצמה פתקידים מחוץ למנדט 
הצלחה  ישנה  התחתונה  בשורה  התושבים(.  בקבר  אמון  כך  ויוצתר  שלה  המסותרי 
החתלתית לתרום גורמים בקהילה לפיקוח על סרד וחוק. תרימה זו משמעותית בהישגי 
החתנות שעשו בה שימוש נכון - אך זהו מאמץ ראשוני ונרדשים מאמצים ארגוניים 

בחרים להביא את התוצאות הרצויות חתבום זה.

מבינים השוטרים  כיצד  היא  רבאיונות  אתח השאלות המעניינות שעולות מהקריאה 
את המושג קהילה וכיצד כפועל יוצא הם מפתעלים מושג זה בעבותדם? כך, חתבנה ד' 
קיים שיתוף פעולה עם בוררים פנימיים של המגזר לקדם רתפון סכסוכים. האם אנשים 
גם  עולה  היעילות  האינטרסים שלה? מערב לשאלת  ואת  את הקהילה  מייצגים  אלו 
השאלה של העמקת פדוסי דיכוי בקהילות אותן משתתר המשטרה. הסרפות בנושא 
במיודח מתייחסת לחשיבות של פתיסה בחרה של קהילה, שכוללת  שיטור קהילתי 
לא רק גורמי מחתפ שמייצגים את האליטות או בעלי הכוח, אלא גם חלקים מוחלשים 
יורת בקהילה, לדוגמא נשים. הפנמת מושג בחר ומורכב של קהילה יכול לרתום להישגי 
נכונה  עבודה  ידח  לחתפ  למפקדים  ומקום  מטה  חשיתב  שנרדשת  דומה  המשטרה. 
והרבחה  המשטרה  יחסי  מתקיימים  בו  הפוליטי  ההקשר  לנוכח  במיודח  ומעמיקה, 

העברית. 

ב.  רפמטרים ארגוניים משמעותיים להצלחה

הפן השני אותו חבנו הוא הרפמטרים הארגוניים שמסייעים לעבודה מקצועית ויעילה 
ניהול,  ליישוב מיטבי:  של החתנות. מהממצאים עלו שלושה רפמטרים משמעותיים 

משאבים, וממשקים עם מערכת אכיתפ החוק. 

תוכנית אמו"ן כמערכת ניהול 

וביצוע  לניהול  כלי  ורבאשונה להיות  נועדה רבאש  מחבינה ארגונית, תוכנית האמו"ן 
בהם  חשובים  אופנים  מסרפ  עולים  מהראיונות  ישראל.  במשטתר  יורת  אפקטיביים 
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עבודה  תוכנית  שיציתר  לכך  רבאיונות  עדויות  מסרפ  ישנן  החתנה.  פתקוד  מושפע 
מעוניין  הוא  בהן  מגוון הטקטיקות  את  ולנהל  לתכנן  למפקד  הירי מאפשתר  לבעיית 
לנקוט על מנת להתמודד עם ירי בשטח החתנה. עם זאת, עלתה ביקותר לגבי הגנריות 
של אבני הרדך, ועל כך שכפי שהן כיום תוכניות התקיפה הפכו להיות יעד ולא אמצעי 
במקום  באמצעים  ההתמקדות  )סינרדום  החתנות  את  מעכבות  ולכן  מטרה,  להשגת 
אילו  לגבי  ההחלטות  שקבלת  מכך  מרוויחות  שהחתנות  ספק  שאין  בעוד  במטרות(. 
יורת  מקיפה  מקצועית  להכוונה  זקוקות  הן  המקומי,  להקשר  מתאימות  טקטיקות 

מהמטה, ולהנגשה של ארגז כלים יעילים בחר יורת מהם יוכלו לחבור. 

היבטים ניהוליים חיוביים נוספים שעלו בממצאים הם פיקוח ובקרה שיטתיים חתבנות, 
בעיקר סביב מיפוי סכסוכים ואירועי ירי. ניתן לראות זאת כחלק מהותי משיטור רתפון 
לניהול  גם בשיטת קומפסטאט  ביטוי  לידי  בעיות, ששם דגש בר על הערכה, שבאה 
החתנה-  כלל  של  וסינרגטי  משולב  באופן  שעבודה  עלה  בנוסף,  משטרה.  ארגוני 
הגורמים האחמ"ים והאגמ"ים  ידח -השרתש כצותר עבודה שמאפשתר עבודה כ"כח 
המחוז,  המבחר,  )מצד  הלגיטימציה  הוא  שעלה  נושא  עוד  יעדים.  להשגת  משימה" 
שאפשר  באופן  ארחות,  ערבות  חשבון  על  לעיתים  הירי,  בבעיית  להתמקד  והמטה( 

לחתנה להפנות את מיבר המשאבים שלה להתמודד עם בעיה זו תבור בעיית ליבה. 

משאבים כמפתח וכמחסום

החתנה.  לרשות  שעומדים  המשאבים  הוא  משמעות  בעל  השני  הארגוני  הרפמטר 
הממצאים מעידים כי על אף הבחרה ניכתר של המשאבים שמגיעים לחתנות, הגישה 
כמכשול  חתבנות  ונפתסים  אתגר  להוות  ממשיכים  אדם  וכוח  חומריים  למשאבים 
וחומתרה.  הבעיה  להיקף  תואמים  לא  היום  הקיימים  המשאבים  ביעדים.  לעמידה 
מדורב במחסור הן במשאבים טכנולוגיים ומודעיניים והן במשאבי כוח אדם, ובמיודח 
בהלימה בין השניים -שהרי מידע מודיעיני אינו ניתן לשימוש ללא כוח אדם שיפעל 
על פיו בשטח, ומידע גולמי שמגיע מכלים טכנולוגיים כשאין מי שינגיש אותו לחתנה 
גם הוא חסר ערך. מהראיונות עולים חסרים משמעותיים ומשתקים שפוגעים אנושות 
ביכולת החתנה להתמודד בהצלחה עם בעיית הירי. החוסרים בכוח אדם יפגעו בטווח 
הארוך ביכולות המודיעניות של החתנה וכן מובילים לחתושת שחיקה שיכולה לפגוע 

במקצועיות החתנה ובבניית יחסי האמון עם הקהילות. 

ממשקים עם רשויות אחרות במערכת אכיפת החוק

הרפמטר השלישי להצלחה הוא הממשקים עם רשויות ארחות במערכת אכיתפ החוק. 
הראיונות המחישו את האופי של העבודה המשולתב של רשויות אכיתפ החוק. ניתן 
לומר כי כמו במרוץ שליחים, המשטרה היא רק אדח הרצים, וכאשר היא מעבירה את 
הלפיד היא זקוקה לרצים נוספים שייקחו אותה ממנו וימשיכו הלאה על מנת ל'נצח' 
במירוץ. בשלוש מהחתנות עלה מהראיונות שקיימים חסמים דבמות החקיקה הקיימת 
והעבודה מול הרפקליטות. נטען כי יש קושי אמיתי למשטרה ליצור משילות והתרעה 
בשל מדיניות הרפקליטות המקשה על הבאת ערביינים לדין בגין ערבות ירי ובשל רף 
הענישה הנמוך של תבי המשפט. מכיוון שהחוק לגבי עביתר הירי הוחמר רק ב 2018 – 
כהתאמה מאותרח להתפרח התופעה בעשורים הארחונים - בהחלט יתכן כי ייקח זמן 
להטמעתו והממשק יהיה יעיל יורת בעתיד. עם זאת, בהחלט נכון לומר כי עד לשינוי זה 
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החקיקה הקיימת לא היוותה 'קריאת מלחמה' על התופעה, ויתכן בהחלט שאף עיכבה 
את עבותד המשטרה והקשתה עליה עוד יורת, ובמיודח בהקשר של משילות נמוכה. 
מכיוון שמדורב ללא ספק בבעיה לאומית, נחוץ מסגור דחש של כלל המערכות, לא רק 

של המשטרה. 

מפקדי  מרבדי  גם  עולה  יורת  בחר  עדיפויות  סרדי  בשינוי  הצורך  של  זו,  תובנה 
לבעיה מתוך אמונה שמשאבים  להפנות את הקשב של המדינה  החתנות שקוראים 
ארגוניים ולאומיים נחוצים יופנו אז לטותב ההתמודדות, ושימצאו רתפונות רובחיים, 
אסטרטגיים: "מה אני צריך? זה קבר על התודעה. אין הבנה ממסדית שצריך להגדיר 
את התופעה ]של אלימות רבחבה העברית[ כמכת מדינה. לא חפות מזה". )מת"ח א'(, 
"אם נזרק רימון הלם רבמת גן, זה מגיע לדחשות השעה שמונה. כאן יש ירי עם נפגעים 
גם מה  נכונה של משאבים.  אין הקצאה  אז  לא תבודעה.  זה  לא מצוין.  וזה  והרוגים, 
שהופנה למשטרה עם תפיתח החתנות ]החתנות העבריות הדחשות[ זה טיפה בים". 

)מת"ח ב'(

ג. חושבים קדימה: כיצד למדוד הצלחה בהתמודדות עם בעיית הירי 

רבחבה העברית?

הנושא הארחון אליו מתייחס דוח זה הוא מערכת האמו"ן כמערכת מדידה. מהמחקר 
לזכור  כדאי  הירי.  לבעיית  הנכון  המדד  הוא  האירועים  מסרפ  האם  השאלה  עולה 
שלקביעת יעדים השפעה מכרעת על פעילות המשטרה בשטח )לדוגמא תבנועה, אם 
נמדדים על מסרפ דוחות, שוטרים מתמקדים בלתת דוחות(. מערב לביקותר שעלתה 
שיתכן  כך  על  מצביעים  הממצאים  כמדד,  באירועים  שימוש  על  מגוונות(  )מסיבות 
שאופי המדידה פשטני מדי לבעיה מורכתב. למרות שמדיתד ארועים נותנת אינדיקציה 
בחרה יורת של התופעה ממסרפ תיקים, במיודח במצב של דווח נמוך ושיבוש זירות 
שלא מאפשרים בניית תיק, יתכן שהרדך הנכונה היא במדידה מורכתב שכוללת כמה 
חשוב  שחלק  בכך  בהחתשב  בנדרפ.  אדח  לכל  שיש  חבסרונות  הכרה  מתוך  מדדים 
ידי  על  לערביין  הסיכונים  בהגדלת  טמונה  וירי  חמורה  אלימות  בערבות  מהמניעה 
ידי ארועים בלדב מפספסת  על  דומה שמדידה  ענישה משמעותית שיוצתר התרעה, 
את החשיבות של 'בניית תיקים' בעלי תשתית ראייתית חזקה שיובילו לעונשי מאסר 
ארוכים. הצעה נוסתפ היא שראוי אולי למדוד גם את הנזק ולא רק לספור כל אירוע 

כבעל אותו חשיבות, כפי שמוצע לדוגמא ב'מדד קיימרביג' לנזקי פשיעה'.

בכל החתנות נשמעת קריאה ליורת גמישות ויורת לוקאליות ממערכת האמו"ן )שנפתסת 
המפקדים  של  הניכור  את  לצמצם  מנת  על  זאת  המטה(.  ידי  על  ולוקאלית  כגמישה 
יתכן בהחלט שמדידה  במקום במטרה'.  ב'אמצעים  סינרדום ההשקעה  ואת  למערכת 

. )Sherman et al., 2016( קשובה' יורת תוביל את החתנות לתוצאות טובות יורת'

בעיית  עם  ישראל  במשטתר  החתנות  התמודדות  את  לתאר  ביקש  זה  דוח  לסיכום, 
הירי כבעיה אקוטית שפורמת את מרקם החיים בקהילות ברות, משפיעה על חתושת 
הביטחון של מיליוני אזחרים, וגובה מחירים כדבים בגוף ובנפש. המחקר ביקש להעריך 
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את  ליעל  מבוסס-ראיות  שיטור  של  פבוטנציאל  הכרה  מתוך  המשטרה  פעילות  את 
מוכחות  רפבקטיקות  מבחרת  שימוש  על  מצביעים  הממצאים  המשטרה.  עבותד 
מחתום השיטור היזום שמובילות לניצני הישגים, ועל דלתא שעדיין ניתן למצות על 

מנת לשרפ את הישגי המשטרה. 

ישנן עדויות ברות למסירות ומחויבות של שוטרים בחרבי הארץ לטפל בבעיית הירי. 
להשגת  הנחוצים  הפעילות  אופני  לגבי  המטה  של  יורת  משמעותית  הכוונה  נרדשת 
היעדים: מה עודב? כיצד ליישם בצורה איכותית שיטות מוכחות? לאורך דוח זה סומנו 
נתינת  של  האסטרטגיה  זאת,  עם  וארצית.  רובחית  מטה  עבותד  שדורשים  נושאים 
מנדט בחר לשטח למציאת רתפונות עולה כגישה נכונה שיכולה בטווח הארוך להוביל 
לתוצאות הרצויות ולשקם את יחסי המשטרה והקהילות. יש לאפשר לחתנות להמשיך 
אמיתי  באופן  שמכוונות  תקיפה  תוכניות  עם  מכוון-בעיות,  שיטור  בגישת  לעבוד 
לבעיה הלוקאלית, ואף לתתי בעיות של תופעת הירי.  ויש להמשיך ולתת בידיהם את 

המשאבים והתמיכה להצליח במשימתם.

של  המבט  מנקותד  היזום  השיטור  יישום  את  חבן  זה  שמחקר  לזכור  יש  בנוסף, 
המשטרה. בהחלט יש לחבון את ההשפעה של מגוון גישות שיטור אלו מנקותד המבט 
ולשכלל  לדייק  בבואה  יכולות לשתר את המשטרה  תובנות האזחרים  של האזחרים. 
ובא- הנמוכה  במשילות  הוא  התופעה  שהקשר  משום  דווקא  פעילותה.  אופני  את 
לגליזם שהחתפת לאורה חובה על המשטרה להבין לעומק את השפעת פעילותה על 
האזחרים שיושפעו ממנה. אמון הציבור העברי נורת רכיב משמעותי בקשר הגודרי של 

בעיית הירי בעת הזו, וחיזוקו עומד לחתפה של משטתר ישראל. 
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מחקר הערכת תכנית אמו"ן - עבירות אלימות1
המכון לקרימינולוגיה, האונירבסיטה הערבית )ספטמרב 2019(

רפופ' באדי חסייסי, ד"ר יעל ליטמנוביץ, רפופ' דיויד וייסבודר, גב' שני תשובה,
גב' טאינה טרכטנרבג

הקדמה 
דוח זה הוא חלק מסתרד דוחות שהוגשו למשטתר ישראל במסגתר מחקר ההערכה 
כבעיה  מוגתרד  זה( האלימות  בכלל  )וישראל  במדינות המעבר  תוכנית האמו"ן.   של 
תרבחית ואסטרטגית מורכתב אשר תופסת מקום מרכזי חביי היום יום ולה השפעות 
מתמקד  הנוכחי  הדוח  ברים.  חיים  וחתבומי  בחרים  במעגלים  המבתטאות  שליליות 
בבעיית האלימות ובוחן את יעילות תכנית האמו"ן בהתמודדות עם בעיה זו מחבינת 
ירידה בהיקף סל עבירות זה.  סל עבירות זה כולל תבוכו שורה ארוכה של עבירות אשר 
במסגתר תכנית האמו"ן קובצו ידח לאברע קטגוריות מוחבנות של עבירות: )1( איומים, 
)2( אלימות קלה, )3( אלימות חמורה, ו)4( קטטות והרפעות חרבובות ובמוסדות. הגרדה 
הטרוגנית של סל עבירות מרפה את עקרון הטיפול הממוקד פבשיעה בכלל ועבירות 
אלימות רפבט. לכן, קיים חשש שהשונות תבוך עבירות האלימות תיצור קושי במתן 
טיפול ממוקד. מערב לכך, קיים גם קושי לחבון יעילות של התעברות מסוימת, כאשר 

הטיפול מתמקד בעבירה מסוימת, אולם הערכת היעילות מבתססת על מכלול הסל. 

האלימות  עבירות  סל  את  מציג  זה  דוח  של  הראשון  החלק  חלקים.  שישה  זה  לדוח 
של  היעילות  לגבי  הקיימות  הראיות  את  לחבון  פונה  השני  החלק  אותו.   וממסגר 
של  השלישי  החלק  ספציפי.  באופן  האלימות  עבירות  סל  לגבי  שונות  אסטרטגיות 
הדוח פונה למחקר ההשפעה. הוא מתאר את המתודולוגיה בה נעשה שימוש:  מחקר 
דמוי-ניסוי שמארת חתנות שרחבו להתמקד בבעיה זו במסגתר תוכנית אמו"ן ומשווה 
זו  מחקר  שיטת  רגילה.  משטתרית  מפעילות  כחלק  בבעיה  שטיפלו  דומות  לחתנות 
פוחתה לצורך המחקר כדי לאפשר להסיק לגבי ההשפעה של השימוש בכלי השיטור 
תוך  השיטה  את  שוב  נציג  זה  דבוח  שונות.  פשיעה  בעיות  עם  להתמודדות  היזום 
הדוח  של  הבריעי  החלק  זו.   בעיה  חבינת  לצורך  שנעשו  ההתאמות  על  דגש  שימת 
מציג את תוצאות המחקר בנוגע ליעילות התוכנית בצמצום שיעורי עבירות האלימות. 
של  מגמה  נצתפה  ההתעברות  חתנות  שבכלל  אף  שעל  כך  על  מצביעים  הממצאים 
נמצאו  לא  ההדבלים  הביקותר,  חתנות  מול  אל  פבוליגון  האלימות  באירועי  ירידה 
מובהקים סטטיסטית. בנוסף, מחוץ לפוליגון נצתפה עליה חבלק מחתנות ההתעברות 
לעיתים מובהקת. החלק החמישי מציג את ממצאי מחקר  לעומת חתנות הביקותר, 
כל  לגבי  יישום התוכנית באברעת חתנות ההתעברות.  התהליך המשלים, שחבן את 
חתנה מוצגים ממצאים מרכזיים לגבי איכות היישום של שיטור יזום במסגתר תוכנית 
התקיפה. החלק הארחון דן תבוצאות של שני חלקי המחקר ידח, וגוזר מסקנות בחרות. 
אנו מעריכים שהסיבה שלא נמצאה עדות ליעילות הטיפול בעבירות אלימות מקורה 

זוהי גרסה מתומצתת לדוח שהוגש במסגתר המחקר. ניתן לקבל גרסה מלאה פבניה למדור מחקר ומדיניות באג"ת. 	1
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ביישום חלקי ושאינו מחבין בין עבירות האלימות השונות. במילים ארחות, יתכן כי סל 
מוגרדות,  פשיעה  בבעיות  עומק  טיפול  מאפשר  ואינו  בהגתרדו,  מדי  בחר  האלימות 
מקבלי  את  ישתרו  ארחיו  והבאים  זה  דוח  כי  מקווים  אנו  ההתעברות.  תוכנית  רבוח 

ההחלטות במטה וחתבנות בהתוויית אסטרטגיות מקומיות וארציות חתבום זה.

עבירות האלימות

הבעיות  רתפבון  המקומית  ההתמקדות  הוא  האמו"ן  תכנית  במתווה  מרכזי  נבדך 
העיקריות המטרידות את האזחרים. סוגיית האלימות, בה עוסק הדוח הנוכחי, עומתד 
ומורכתב  ואסטרטגית(  )תרבחית  מרכזית  כבעיה  ובישראל(  )בעולם  היום  סרד  על 
ומאיימת על  יום, מערעתר את הסרד הציבורי  היום  אשר תופסת מקום מרכזי חביי 
הביטחון הן של הרבחה והן של הרפט החי בה )רגב, עמרם, סידי ושירי, 2014; רגב ונגר, 
Cooley-Strickland & Quille, 2009;2015(. לפי הגתרד המשטרה, עבירות האלימות 
מסווגות כ'עבירות משפיעות' אשר השפעתן על מרקם החיים ועל חתושת הביטחון 
)אידיסיס  ומכאן חשיבות העיסוק בהן  של האזחר בישראל היא משמעותית במיודח 

וצ'יקו, 2013; דיין, 2015; זליג, אבולעפיה ושרפן, 2015(. 

לפי הסרפות, לא קיימת הגרדה אחידה לתופעת האלימות, וסוגים שונים של אלימות 
עשויים להיות מוגרדים באופן שונה. עם זאת, המשותף לכל ההתנהגויות האלימות 
הוא שימוש מודע בכוח פיזי או עוצמה, ממשיים או מרומזים, כלפי העצמי, אדם ארח, 
נזק  מוות,  לפציעה,  להוביל  גבוהה  בעלי הסרבתות  או  או קהילה, שמובילים  קבוצה 
פסיכולוגי, עיכוב החתפתותי או חסך משמעותי )כ"ץ, טליאס ופיורקו, 2011(.  בהתאם 
לכך, תחת המושג "עבירות אלימות" חוק העונשין )התשל"ז-1977( מרפט שורה ארוכה 
סתם  תקיפה  כמו  קלות  אלימות  מעבירות  החל  שונות,  חומרה  רדבגות  מעשים  של 
שלא גרמה לבחלה או לנזק ממשי ועד רצח בכוונה חתבילה. במסגתר תכנית האמו"ן, 
עבירות אלו קובצו ידח לסל עבירות אדח הכולל אברע קטגוריות של עבירות אלימות: 
חרבובות  והרפעות  קטטות   )4( איומים;   ;)3( קלה;  אלימות   )2( חמורה;  אלימות   )1(

ובמוסדות.   

בשנים הארחונות אנו עדים לירידה כללית רבמת הפשיעה, אך נראה כי במקביל לירידה 
האלימות,  עבירות  חבומתר  ובייחוד  המבוצעות,  העבירות  חבומתר  עלייה  ניכתר  זו 
תופעה אשר זכתה למקום מרכזי בשיח הציבורי בשנים הארחונות )רגב, עמרם, סידי 
ושירי, 2014; רגב ונגר, 2015(. ע"פ השנתון הסטטיסטי של המשטרה )2018( בין השנים 
2008 ל-2017 חלה עלייה של כ-4% במסרפ התיקים שנחתפו בגין עבירות של אלימות 
חמורה, כאשר בשנים 2016- 2017 בלדב חלה עלייה של 2.7% במסרפ תיקי האלימות 
החמורה )כולל למשל: רצח והריגה, בחלה חמורה, שוד(2. כמו כן, מראה דיין )2015( 
תיקי  כל  מסך  מ-13%  עצמו  את  הכפיל  חמורה  אלימות  בעבירות  הפשיעה  נחת  כי 
הפשיעה החמורה בשנת 2005 ל-26% מסך כל תיקי הפשיעה החמורה בשנת 2014.  
)הכוללות  ירידה בעבירות האלימות הקלה   כללית של  נצתפה מגמה  זו,  לצד עלייה 

למרות זאת, יש לציין כי חלק גדול מעבירות האלימות כלל לא מדווח ואינו נכלל בסטטיסטיקה זו. לפי רגב, עמרם,  	2

סידי ושירי )2014(, 66% מעבירות האלימות לא מדווחות לגורם דיווח ממוסד בישראל )משטרה, רווחה וכד'(.



מחקר הערכת 








ת
כנית אמו"ן - ע











ב

ירות אלימות











249

למשל: איומים, תקיפה, קטטות(. כך למשל, ניתן לראות רתבשים1  כי בין השנים 2008 
ל- 2017 חלה ירידה של כ-9.7% בשיעור התיקים שנחתפו בגין עבירות אלו. 

מה עודב בעבירות אלימות?

חלק זה של סקיתר הסרפות בוחן באופן ממוקד את הראיות הקיימות לגבי היעילות של 
שיטות שונות להתמודדות עם בעיית האלימות, תוך מיקומן של הגישות בקטגוריות 
הבחרות יורת של הגישות המרכיבות את תכנית אמו"ן. סקרנו את הראיות הקיימות 
לגבי שימוש באברעת היסודות של תכנית האמו"ן לגבי קטגוריית פשיעה זו. סקיתר 
שימוש  נעשה  אלימות  עבירות  עם  להתמודד  במטרה  כי  מצאה  שביצענו  הסרפות 
השיטור  אסטרטגיות  לפי  לסווגן  ניתן  אשר  טיפול,  שיטות  או  התעברויות,  במגוון 
מניעה  רתפון-בעיות,  מוכוונות  אסטרטגיות  כולל  האמו"ן,  תכנית  את  המרכיבות 
מצבית, אסטרטגיות מכוונות-קהילה ואסטרטגיות ממוקדות מקום. כלל ההתעברויות 
שזיהינו שואבות מעקרונותיהן של גישות אלו, ולעיתים קרובות אף מהוות שילוב של 

 .)Weisburd & Majmundar, 2017( הגישות

תרשים 1. תיקים שנחתפו בעבירות אלימות קלה בשנים 2017-2008.
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מקור: השנתון הסטטיסטי של משטתר ישראל, 2018.

שונות  שיטור  אסטרטגיות  של  יעילותן  את  שחבנה  המחקרית  הסרפות  כי  לציין  יש 
בטיפול בבעיית האלימות לא מתייחסת לעבירות ספציפיות, אלא בוחנת את יעילותן 
)1( אלימות קלה או  של האסטרטגיות בטיפול בשתי קטגוריות כלליות של אלימות: 
קטטות/אלימות חרוב ו)2( אלימות חמורה )הכוללת תבוכה עבירות אלימות קשות כמו 

רצח והריגה(.
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אלימות חרוב/אלימות קלה

ואלימות  הקלה  האלימות  עבירות  של  בהקשר  שזוהו  הבולטות  מההתעברויות  חלק 
וגישת  הנקודות החמות  גישת  של  בבסיסן  העומדים  העקרונות  את  תואמות  החרוב 
משאביה  את  למקד  למשטרה  מאפשתר  החמות  הנקודות  גישת  המצבית.  המניעה 
זו  התעברות  כי  רבורה  ידיעה  מתוך  באירועים,  ועמוסים  קטנים  באזורים  ועבותדה 
על  מצביעים  מחקרים  אלימות,  עבירות  של  בהקשר   .)2015 וארחים,  )אילן  תועיל 
נוכחות בולטת של אירועי אלימות באזורי בילוי כגון רבים ומועדוני לילה או מקטעי 
חרוב סמוכים שנרשמו בהם אירועים ברים של קטטות ואלימות )אריאל ולוי-אריאל, 
Snowden & Pridemore, 2017 ;2017(. כטקטיקה ממוקתד מקום, זיהוי מקומות אלה 
כמוקדים שהאווירה בהם עשויה להוות מאיץ לפשעים אלימים ומיקוד כוחות אכיפה 
 Andresen & Shen,( במקומות אלו עשויים להיות יעילים במניעה של אירועי אלימות

.)2019; Bratton, 2015; Goldstein, 1994

נחבנה   )Piza & O’Hara, 2014(  2008 בשנת  ניוארק  בעיר  שנערך  במחקר  למשל, 
ההשפעה של סיור רגלי של שוטרים בנקודות חמות של אלימות חרוב. במחקר הושוו 
אברע אזורים: אזור ההתעברות; אזור חיץ, שמקיף את אזור ההתעברות; ושני אזורי 
ביקותר: באזור הביקותר הראשון נכלל כל שטח החתנה הנורת לארח התתחפ אזור 
ההתעברות ואזור החיץ ממנו. אזור הביקותר השני נרחב בשל )1( היותו 'נקודה חמה' 
לאזור ההתעברות. ממצאי המחקר  הגיאוגפרי שלו  ו)2( הדמיון  אלימות  עבירות  של 
באזור  והחמורה  הקלה  האלימות  בשיעורי   42% של  מובהקת  ירידה  על  הצביעו 

ההתעברות.

במחקר ארח )Ratcliffe, Taniguchi, Groff, & Wood, 2011(, שבוצע פבילדלפיה זוהו 
120 נקודות חמות אשר חולקו אקראית לאזורי התעברות ואזורי ביקותר. הממצאים 
לאזורי  בהשוואה  ההתעברות  באורי  האלימות  בשיעורי  מובהקת  ירידה  על  הצביעו 
הביקותר שבהם דווח על 23% יורת אירועי אלימות. למרות ממצאים חיוביים אלו, שני 
ממצאים נוספים התקבלו במחקר. ראשית, למרות ירידה כללית בשיעורי האלימות, 
כך  העונתיות,  של  נוסתפ  השפעה  ישנה  אלימות  לעבירות  ביחס  כי  מצאו  החוקרים 
שחבודשי הקיץ שיעור אירועי האלימות דווקא היה גבוה יורת בהשוואה לשאר חודשי 
השנה. שנית, החוקרים מצאו כי הירידה רבמות האלימות הייתה מובהקת רק באזורים 
לפי  ההתעברות.  באזור  אלימות  עבירות  של  מינימלית  כמות  סף:  תבנאי  שעמדו 
הממצאים, כדי שלהתעברות תהיה השפעה מובהקת על האלימות, צריך שיהיו לחפות 

6 פשעים אלימים רפבק זמן של 3 חודשים )בממוצע( באזור ההתעברות. 

השפעה זו של רמת האלימות על יעילותן של התעברויות ממוקדות מקום נמצאה גם 
יעילותה של אסטרטגיית  את  לחבון  חוקרים שביקשו  למשל,  כך  נוספים.  במחקרים 
המינוף באזורים שבהם ישנה רמה גבוהה, מתונה ונמוכה של אלימות הראו כי בעוד 
כרונית, לא נצתפה  ידרה באופן מובהק באזורים שסבלו מאלימות  שרמת האלימות 
 Corsaro, Hunt,( השפעה על הקבוצות שבהן רמת האלימות הייתה נמוכה או מתונה

 .)Hipple & McGarrell, 2012

בצמצום  הרגלי  הסיור  של  ליעילותו  ביחס  שהתקבלו  החיוביים  הממצאים  למרות 
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זמן.  לאורך  נשמר  לא  זה  אפקט  כי  לציין  חשוב  החמות,  בנקודות  האלימות  שיעורי 
למעשה, באדח המחקרים נמצא כי שיעורי האלימות חזרו לרמתם המקורית עוד לפני 
סיום המחקר. לאור זאת, הציעו החוקרים כי על מנת להגדיל את יעילות ההתעברות, 
הסיורים בנקודות החמות צריכים להימשך זמן קצר יורת )ששה שבועות או חפות לכל 
אזור(. כמו כן, הוצע כי במקום שהסיורים יערכו בו זמנית בכל האזורים הבעייתיים, יש 
 Novak,( יהיה סיור בזמן ארח  ליצור סבב של סיורים כאשר כל בכל אדח מהאזורים 

.)Fox, Carr & Spade, 2016

קבוצה נוסתפ של התעברויות המבוססת על עקרון ההתרעה עושה שימוש בטכנולוגיות 
מעקב ותיעוד שונות, כגון מצלמות CCTV. דבומה לאכיפה המוגתרב, גם התעברות 
זו מהווה דוגמה למניעה מצבית שכן היא מגדילה את הסיכון של הערביין להיפתס3 
)Welsh & Farrington, 2009(, והיא גם קשורה באסטרטגיות של שיטור ממוקד מקום 
של  חמות'  ב'נקודות  מתמקתד  המצלמות  רפיסת  כאשר  בעיות  לרתפון  שיטור  ושל 
הכללית,  ההתרעה  את  מגבירה  עצמן  המצלמות  שנוכחות  בעוד  אלימות.  אירועי 
יכול להביא להתרעה ספציפית  )ואקטיבי( של המשטרה במצלמות אלו  יזום  שימוש 
 Weisburd &( יורת באמצעות הפניה של שוטרים לאזורים שיש בהם פעילות אלימה

.)Majmundar, 2017

פיזה, וולש, רפינגטון ותומס )Piza, Welsh, Farrington & Thomas, 2019( ערכו מטה 
אנליזה וסקירה שיטתית אשר חבנה את יעילות השימוש במצלמות CCTV על מניעת 
פשיעה ואלימות. הסקירה הבתססה על 80 מחקרי הערכה בעלי תוקף גבוה )מחקרים 
ניסויים ודמויי ניסוי( שנערכו ב-40 השנים הארחונות. החוקרים דיווחו כי ביחס לעבירות 
אלימות לא נמצאה השפעה מובהקת של השימוש במצלמות. עם זאת, הם מוסיפים 
כי יתכן ועשויה להיות יעילות מסוימת בניטור אקטיבי של המצלמות, אשר עשוי לסייע 
זו  בזיהוי מוקדם של האלימות בזמן אמת והתמודדות איתה לפני שתסלים. בטענה 
תומכים ממצאיו של מחקר קודם )Piza, Caplan & Kennedy, 2017( שהראה כי לרוב 
ניתן היה לזהות במצלמות. כמו  אירועי האלימות קדמה הזדמנות להתעברות, אשר 
כן, חוקרים טענו כי השימוש במצלמות יעיל ביורת כאשר הוא משולב עם אסטרטגיות 
ארחות לפיקוח על הפשיעה. כך למשל, התעברות מוקדמת של המשטרה יכולה לסייע 
וזו תוביל תבורה לצמצום  וודאות הענישה באזורים בהם מוצבות מצלמות,  בהגתרב 
 Gerell, 2016; Farrington et al., 2007, 2009a; La Vigne et al., 2011; Piza,( האלימות

.)2018; Piza et al., 2015; Weisburd & Majmundar, 2017

יתכן והממצאים על היערד השפעת המצלמות על אירועי אלימות מסוימים קשורים 
תבנאים הרדושים להתרעה יעילה. רעיון ההתרעה נשען על ההנחה שהחבירה לבצע 
מעשים אסורים כדי לממש רצונות מסוימים היא חבירה בתונית ותכליתית. עם זאת, 
השיקול התועלתני פותח בהיערד היכולת לבצע חישוב רציונלי )אריאל ולוי-אריאל, 
2017(. בניגוד לעבירות אינסטרומנטליות, כגון עבירות של הרפתצות, מכיתר סמים, 
עבירות כלכליות וכדומה, עבירות אקסרפסיביות כמו עבירות אלימות ועבירות ארחות 
אימפולסיביות  על  יכולת שליטה  בהיערד  בלהט הרגע,  לרוב  הגוף, המחרתשות  נגד 

אשר מהווה אדח מ-25 הטכניקות שהעלו קורניש וקלארק )Cornish & Clarke, 2003( למניעה מצבית של הפשיעה. 	3
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או תחת שכרות4, חפות רגישות לאסטרטגיות המכוונות להתרעה באמצעות הגדלת 
 Farrell,( בעניינן  חפותה  השפעה  יש  זו  להתעברות  ולכן  העבירה  שבביצוע  הסיכון 

 .) 2010; Vollaard & Hamed, 2012; Wortley, 2010

עם זאת, יש לציין כי לא לכל עבירות האלימות יש מרכיבים אקסרפסיביים ועל כן ניתן 
להניח כי בעבירות אלו להתעברויות המניעה המצבית עשויה להיות יעילות מסוימת. 
הן עבירות  ניתן למצוא בקבוצת עבירות השוד, אשר במהותן  דוגמה לעבירות כאלו 
רכוש )עבירות אינסטרומנטליות(, אשר לרוב מבוצעות לארח תכנון ולא בלהט הרגע, 
אך הן גם כוללות מרכיב של אלימות ולכן נכללות גם הן בסל עבירות האלימות. ואכן, 
מחקרים שונים שבוצעו במטרה לחבון את יעילותן של התעברויות אשר הופעלו על 
 Piza, 2018; Welsh( CCTV בסיס עקרונות המניעה המצבית, כגון שימוש במצלמות 
כי  )Welsh & Farrington, 2008(, הראו  ושימוש תבאותר חרוב   )& Farrington, 2009

התעברויות אלו הצליחו להחפית את שיעור אירועי השוד. 

התעברויות ארחות, אשר גם הן נשענות על עקרונותיה של גישת המניעה המצבית, 
גורמים אשר עשויים להוביל  לצמצום ההזדמנויות או  כוללות פעולות אשר מכוונות 
להחרתשותם של אירועי אלימות. כאמור, מחקרים מצביעים על נוכחות בולטת של 
 Snowden & Pridemore, ;2017 ,אירועי אלימות קלה באזורי בילוי )אריאל ולוי-אריאל
2017(. בהקשר זה, הסרפות מדגישה את מרכזיותו של השימוש באלכוהול בהחרתשותם 
לאירועים  כך שלא אתח, שתיית אלכוהול קודמת  על  ומצביעה  אירועי אלימות,  של 
אלו )Snowden, 2019; van Amsterdam et al., 2019(. לכן- אין זה בלתי סביר להניח 
שכטקטיקה של מניעה מצבית, הגבלת היקף החשיפה של הרפט לגורמים שמובילים 
אותו להתנהגות האלימה )במקרה זה, התתחפ זמינות האלכוהול והשימוש המזיק בו(, 
 Boyd et al., 2018; Scott & Dedel, 2006; Snowden, 2018;( עשויה אף למנוע אותה

 .)WHO, 2010

שנמצאו  וכלכליות(  פיזיות  )רגולטוריות,  פעולות  של  שורה  למנות  ניתן  זה,  בהקשר 
יעילות בצמצום התופעות השליליות הנלוות לא אתח לשימוש באלכוהול )והאלימות 
בכלל זה(. בין אלו: שינוי חוקים קיימים וחקיקה של תקנות המגבילות התנהגות מסוימת 
עיצוב מדחש של  ידי  על  זמינות האלכוהול  לגיל מסוים; הסתרד  כגון שתייה מתחת 
המבחר הציבורי כך שמקומות שמציעים אלכוהול לא ימוקמו חרבובות המרכזיים, על 
ידי הגבלת השעות והימים בהם ניתן למכור אלכוהול, צמצום מסרפ החנויות שמוכרות 
חפות  תכיל  אך  גבוהה  יורת  כך שתהיה  הבירה  כוס  צותרה של  שינוי  ואף  אלכוהול, 
 Boyd et al., 2018; Quigg et al., 2018; WHO, 2010; Wilkinson, Livingston( אלכוהול
בהתעברויות  התומכות  ראיות  צצות  הארחונות  בשנים  כן,  כמו   .)& Room, 2016
אשר  ובסביתבם,  ומועדונים(  )רבים  אלכוהול  המוכרים  מוסדות  תבוך  המתקיימות 
רמת  צפיפות,  כגון  לאלימות  הגורמים  על  השפעה  ידי  על  אלימות  למנוע  מטתרן 

כחומר פסיכו-אקטיבי, האלכוהול משפיע על מערכת העצבים המרכזית: הוא משנה תודעה, משררח עכבות, מגביר  	4

את עוצמת התוקפנות והאימפולסיביות, ומגביל את יכולת השיפוט. כמו כן, נראה כי הזלזול בהשלכות ההתנהגות 

לעיתים  ביטוי  לידי  בא  האלימות,  מערבייני  ברים  המאפיין  והסנקציות(,  ההיפתסות  ואף  שיגרם  )הנזק  האלימה 

 Scott & Dedel, 2006; Engineer, Phillips, Thompson & ;2017 ,קרובות בהשפעת אלכוהול ) אריאל ולוי-אריאל

.)Nicholls, 2003
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והסתרד  הצוות  של  הכשרה  וכן  המקום,  של  הפיזי  העיצוב  הלקוחות,  של  הנוחות 
בחתורה ציבורית בשעות הלילה המאורחות. בנוסף לאלו, מודלים כלכליים מעידים על 
כך שעלייה במחירי האלכוהול יכולה להוריד את הצריכה, ולפיכך להתתחפ האלימות 

.)WHO, 2010(

ניתן אף לראות פעולות אלו כפעולות טקטיקות השייכות לגישת החלונות השבורים 
)Wilson & Kelling, 1982(. כך למשל, אכיתפ חוקי השתייה במקומות ציבוריים נוגעת 
לשמירה על איכות החיים בקהילה.  למעשה, רוב המקרים בהם מדווח על התנהגות 
יכולת  הדורשים  חמורים  לפשעים  מתייחסים  אינם  אלכוהול,  השפעת  תחת  אלימה 
תכנון מדוקדק, אלא לפעולות אלימות הנובעות מתוך חדף רגעי, למשל קטטת שיכורים 
במקום ציבורי. ולכן העיסוק בקבוצות או אנשים אלו טרם רפוץ האלימות, היא אבן 
 Abt & Winship, 2016; Braga, Welsh &( הפינה להתתחפ האלימות רבמת החרוב 

.)Schnell, 2015; Bratton, 2015; Kelling & Coles 1996; Sousa & Kelling 2006

)Anti-Social Behavior Order (ASBO ה-  חוק  חקיקת  היא  כזו  לפעילות  דוגמה 
'אנטי- התנהגויות  המבצעים  באנשים  בטיפול  המתמקד   ,1998 בשנת  רבביטניה 
החיים  באיכות  הפוגעות  ומרפיעות,  מטרידות  כהתנהגויות  שהוגרדו  תרבחיות' 
נוכח במקומות מסוימים בקהילות  בקהילה. תביאוריה, הצו מונע מהערביין מלהיות 
המקומיות, פועל יוצא של ההתנהגות האנטי-תרבחית המטרידה. בהיבט זה, הרציונל 
שעומד מאחורי צו ה-ASBO דומה לפתיסת המניעה המצבית ולגישות המדגישות את 
השפעת הגורמים הסביתביים. הפעילות במסגתר צו זה מהווה גם אסטרטגיה לשיטור 
באמצעות גורם שלישי בכך שהיא מאפשתר לתושבים לאסוף ראיות נגד התנהגויות 
אנטי-תרבחיות ולדווח עליהן. מערב לכך, הצו מאפשר לעדים להישאר אנונימיים, מה 
 Bichler, Schmerler, & Enriquez,(  שעשוי לעודד דיווח על התנהגויות אלו ועל פשיעה
 2013 ; Cook, 2011; Cook & MacDonald, 2011; Meares, 2006; Mazerolle & Ransley,

.)2006

לצד הממצאים על יעילותן של ההתעברויות השונות, בסרפות הקרימינולוגית בולטת 
לא חפות הביקותר הממוקתד בגישות אלו. סוג אדח של טענות העולות מתוך ביקותר 
להתקה  בתיא  ההזדמנויות  מניעת  על  חבשש שאסטרטגיה המבוססת  זו מתמקדות 
של הערביינות )Displacement(. התקת הערביינות מחרתשת כאשר בעקבות הפניית 
ארח  לאזור  הערביינית  הפעילות  עותרב  מסוים  גיאוגפרי  למבחר  שיטור  מאמצי 
 Bowers, Johnson, Guerette, Summers  & Poynton, 2011; Weisburd, Groff & Yang,(
2012(. עם זאת, נראה שביחס לעבירות אלימות הממצאים הנוגעים להתקה מצביעים 
ואף נמצאו  דווקא על תמונה חיובית: במברית המחקרים לא נמצאו עדויות להתקה 
 Braga, Papachristos & Hureau, 2014; Lawton, Taylor &( חיוביות  לאדוות  עדויות 
של  התקה  נמצאה  כן  שבהם  הבודדים  במקרים    .)Luongo, 2005; Sorg et al 2013
עבירות אלימות, הסבירו החוקרים שבמקרים אלו תופעה זו של התקה אינה משקתפ 
של  תוצאה  שהיא  אלא  ההתעברות,  לאזור  מחוץ  האלימות  בשיעורי  אמיתית  עלייה 
 Taylor, Koper & Woods,( עלייה בשיעורי הדיווח באזורים הסמוכים לאזור ההתעברות
2011(. כמו כן, טענו חוקרים כי תופעה זו זניחה מארח ומסרפ העבירות שנמנעו תבוך 
שטח ההתעברות היה גדול משמעותית משיעור ההתקה, וגם לארח שקלול האירועים 
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ש'ערבו' אל מחוץ לאזור ההתעברות, מסרפ האירועים שנמנע עדיין היה נמוך באופן 
  .)Ratcliffe et al., 2011( מובהק בהשוואה לביקותר

אלימות חמורה5

היא   בהבחרה(  הסרפות  מתייחסת  )ואליה  האלימות  עבירות  של  השניה  הקטגוריה 
האלימות החמורה.  לרוב, הדיון בעבירות אלו ורדבכי ההתמודדות איתן נערך במקביל 
ואלימות  כנופיות  רבחי  של  בהקשר  ובעיקר  רצידיוויסטים,  לערביינים  הנוגע  לדיון 
שמבוצעת באמצעות כלי נשק )Weisburd & Majmundar, 2017(. עבור ברים מערבייני 
האלימות החמורה, לא מדורב בערבייני 'פעם ראשונה' אלא בערביינים רצידיוויסטים 
מחרתשת  זו  החמרה  הזמן.  לאורך  הרחיפה  והאגרסיבית  האלימה  שהתנהגותם 
לעיתים קרובות במקביל להרבחתות עם ארחים דומים לו, הרבחתות שעשויה להביא 
להפרחה נוסתפ של האלימות ולמעוברות באירועי אלימות חמורה עוד יורת ואף רבצח 

.)Bushman et al., 2016(

היא  חמורות  אלימות  בעבירות  לטיפול  שזוהתה  הבולטות  ההתעברויות  אתח 
 1996 בשנת  לראשונה  שיושמה   )Pulling Levers Policing( המינוף  אסטרטגיית 
במסגתר מבצע 'הפסקת אש' בעקבות עלייה דחה בשיעור מקרי הרצח של בני נוער 
הרתעה  בעיר בוסטון. אדח ממרכיביה המרכזיים של ההתעברות, היה הניסיון ליצור 
ממוקדת חזקה בקבר רבחי הכנופיות. ההתעברות קושרה לירידה מובהקת בשיעורי 
ומודלים דומים  זה  יושמו התעברויות המבוססות על מודל  הרציחות בבוסטון.  מאז 
סקירות  מבטיח.  בכיוון  שמדורב  מראים  שלהם  ההערכה  מחקרי  ותוצאות  במסרפ 
 Braga & Weisburd, 2012; Braga, )למשל:  הארחונות  בשנים  שנערכו  שיטתיות 
Weisburd, & Turchan, 2018( העלו שלאסטרטגיות אלו אכן יש אפקט חיובי על צמצום 
הפשיעה, ובייחוד על הפשיעה האלימה ועל אלימות נשק. עם זאת, בסקירות אלו לא 
נכללו מחקרים ניסויים )עם הקצאה אקראית( אלא בעיקר דמוי-ניסויים. ניתן לקרוא 

עוד על גישה זו דבוח העוסק בטיפול משטתר ישראל בבעיית הירי חבותרב זו.

גישת ההתרעה הממוקתד )ואסטרטגיית המינוף תבוך גישה זו(, נגזרה ממודל רתפון 
הבעיות )Weisburd & Majmundar, 2017(, אך למעשה, היא שואתב מכל אתח מגישות 
השיטור המרכיבות את תכנית האמו"ן. יצוין כי בגישה זו הדגש הוא לא רק על התרעה 
רדך הגדלת הסיכון לערביין, אלא גם על הקטנת מבנה ההזדמנויות לאלימות )מניעה 
מצבית(, הסטת הערביינים ממסלול הפשע, הגדלת היעילות הקולקטיבית של הקהילות 
חשוב  כן,  כמו  קהילה(.  ממוקד  )שיטור  המשטרה  פעילות  של  הלגיטימיות  והגדלת 
אמין.  התרעה  איום  יצרה  שהיא  בכך  נעוצה  זו  אסטרטגיה  של  הצלתחה  כי  להדגיש 
הרבד נעשה, במידה מסוימת, על ידי צמצום מוקד ההתעברות לערביינים ספציפיים 
ולאזורים גיאוגפריים ספציפיים המועדים להחרתשות של אירועי אלימות  )אסטרטגיה 
 Braga & Weisburd, 2012; Braga, Weisburd &( אדם(  וממוקתד  מקום  ממוקתד 

.)Turchman, 2018

לסקירה בחרה יורת, ניתן לפנות למחלקת אסטרטגיה באג"ת. 	5
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שונות.  אלימות  עבירות  עם  להתמודדות  שיטור  התעברויות  סקר  זה  רפק  לסיכום, 
גוף הראיות מורכב ממחקרים רדבגות תוקף שונות, וגם האפקט של ההתעברויות נע 
מסרפ  כוללת  שלרוב,  ההתעברות,  לאופי  נוגע  נוסף  מכשול  למשמעותי.  ממצומצם 
צריכה  אסטרטגיה  או  גישה  איזו  לזכות  להחבין  קושי  יש  שיטור.  וטקטיקות  גישות 
להיזקף ה'יעילות' של התוכנית בהתמודדות עם הבעיה. למרות קשיים אלו, מבט כולל 
טיפול  ותוכניות  בחרות  אסטרטגיות  מסרפ  שקיימות  כך  על  מצביע  הראיות  סך  על 
לתוצאות  להביא  שיכולות  המדינה  ורשויות  המשטרה  לרשות  שעומדות  ממוקדות 
לגישת  כלל ההתעברויות שנסקרו משתייכות  חיוביות בצמצום שיעור עבירות אלה. 
)כולל  מכוון-בעיות  שיטור  וכוללות  אותה,  המרכיבות  ולאסטרטגיות  היזום  השיטור 
שיטות למניעה מצבית(, שיטור ממוקד-אנשים, שיטור ממוקד-מקום, ושיטור מכוון-
קהילה. הסקירה מצאה דוגמאות לטיפול אפקטיבי במסגתר קטגוריות אלה ומסייעת 
בעיות  בסל  לטיפול  היזום  השיטור  גישות  של  הרלוונטיות  את  מבססת  לבסס  בכך 

האלימות. 

שיטת המחקר

רפק זה מתאר את המתודולוגיה הכמותית שבה נעשה שימוש לצורך הערכת השפעתה 
של תכנית האמו"ן, הכוללת מערך מחקר דמוי ניסוי במסגתרו הוצמדו לאברע חתנות 
"ביקותר"  חתנות  שתי  ה"טיפול"(,  )חתנות  האלימות  בבעיית  לטפל  שרחבו  משטרה 
דומות. רפבק מפורט כיצד נרחבו חתנות הטיפול וחתנות הביקותר. בהמשך מתואר 
על-ידי  שנאספו  כפי  למשטרה  המדווחים  האירועים  מסרפ  שיידבק:  התוצאה  מדד 
משטתר ישראל בנתונים פתעוליים אשר נחבנו לפני וארחי חתילת הטיפול בכל אתח 
מהחתנות. לבסוף מתואתר שיטת ניתוח הנתונים שמאפשתר לחבון את היעילות של 

הטיפול והשפעות נוספות.

מבנה המחקר

מערך דמויי-ניסוי: חבינת ההשפעה של תכנית אמו"ן על אירועי אלימות

מטתר דוח זה להעריך את השפעת תוכנית אמו"ן )'הטיפול'( על רמת אירועי האלימות. 
על מנת להעריך השפעה )במובן של 'סיתביות'( יש צורך במערך ניסויי שבוחן קבוצות 
נעשה  )שלא  ביקותר. מכיוון שמדורב במחקר רטרוספקטיבי  מול קבוצות  טיפול אל 
ביצועיהן של חתנות  דמוי-ניסויי שמאפשר להשוות את  בזמן אמת(, רחבנו במערך 
שטיפלו בבעיית האלימות במסגתר אמו"ן לביצועיהן של חתנות שלא עשו זאת, אך 
הן דומות באופיין לחתנות הטיפול. מערך זה מקבר אותנו לתובנות של 'מה היה קורה 
הסקה  ומאפשר  זאת,  עושות  היו  לא  האלימות  בבעיית  לטפל  שרחבו  חתנות  אילו' 

בחרה יורת של היעילות של תוכניות אמו"ן בטיפול בסוג בעיה זה.

במסגתר מערך מחקר זה נרחבו אברע חתנות התעברות מתוך כלל החתנות שרחבו 
להתמקד בבעיית האלימות ב-2017. תנאי נוסף היה שחתנות אלה לא רחבו בבעיה 
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זו ב-2016, על מנת לנטרל את ההשפעה של שנת טיפול נוסתפ. לכל אתח מאברע 
חתנות אלה הוצמדו שתי חתנות ביקותר שהיו דומות ככל האפשר לחתנת ההתעברות 
במאפיינים שונים ו"סבלו" באותה מידה מבעיית האלימות, אך לא רחבו לטפל בסל 
בעיות זה בשנים 2016 או 2017. תהליך התאמה זה יתואר חבלק הבא. מערך המחקר 
כפי שנבנה מאפשר לנו לבודד במיתד מה את שלל הגורמים שמשפיעים על ביצועיה 
של כל חתנה במשטתר ישראל ולחבון את הירתון של תוכנית אמו"ן בהשגת היעדים. 
זהו הירתון המובהק של מחקרים ניסויים ודמוי ניסויים במדעי הרבחה, שמאפשרים 

לנו להסיק לגבי סיתביות גם כאשר אנו לא פועלים תבנאי מעדבה.

אדח ממרכיבי תוכנית אמו"ן הוא התמקדות של הטיפול באזור בעייתי מוגרד )"פוליגון"(, 
ולא בכלל שטח החתנה. חתנות הביקותר לא רחבו לטפל בבעיית האלימות, ולכן לא 
פוליגונים  לארת  הוא  כך  אם  במחקר  מרכזי  חלק  לטיפול.  בעייתיים  אזורים  סימנו 
רבי-השוואה חתבנות הביקותר ואז להשוות את רמות הפשיעה פבוליגונים חתבנות 
ההתעברות לרמות הפשיעה פבוליגוני הביקותר. כחלק מתהליך האיתור של הפוליגונים 
חתבנות הביקותר הבתקשו בעלי הפתקידים הרלוונטיים חתבנות אלה לסמן אזורים 
בעייתיים שניתן להתמקד בהם. תהליך זה מחקה את התהליך הארגוני הרשמי שבו 
מאורתים ומסומנים פוליגונים כחלק מאישור תוכניות העבודה השנתיות. כדי להעריך 
את השפעת תוכנית אמו"ן בטיפול באירועי האלימות מערב לשינויים כלליים פבשיעה 
כל אתח  נערכה מול  בזמן, הערכת השפעת התוכנית בכל אתח מחתנות הטיפול  זו 
 Difference in( ההדבלים  בין  ההדבל  השוואת  לעיקרון  בהתאם  הביקותר  מחתנות 
differences(. הניסוי מתמקד בהשוואה בין ביצועי החתנות בין השנים 2016 ל 2017, 

שזו השנה בה החרתש הטיפול. 

חביתר חתנות ההתעברות.

בהן  הייחודיות  הבעיות  משלוש  כאתח  החתנה  ידי  על  תירחב  מסוימת  שבעיה  כדי 
היא מתמקתד כחלק מתוכנית אמו"ן, הבעיה צריכה לעבור סף מסוים מחבינת היותה 
משמעותית על-פי שלושה תנאים: הן מחבינת נחפ האירועים, הן מחבינת הפתיסה 
כך, סביר  והן מחבינת הערכת התושבים את חשיבותה6. משום  של מפקדי החתנה, 
שבעיית האלימות תהיה חמורה יחסית חתבנות ההתעברות שרחבו לטפל בבעיה זו 
)בהבתסס על רציונל זה יתכן שחתבנות הביקותר בעיה זו נחשתב משמעותית חפות 

בכל אדח משלושת התנאים, ושזאת הסיבה שהיא לא נרחבה בשנת 2017(. 

במסגתר תכנית האמו"ן, עבירות האלימות קובצו ידח לסל עבירות אדח הכולל אברע 
קטגוריות של עבירות אלימות: )1( אלימות חמורה; )2( אלימות קלה; )3(; איומים7; )4( 
לחבור  אפשרות  לחתנות  ניתנה  זו,  במסגתר  ובמוסדות.  חרבובות  והרפעות  קטטות 
קטגוריות מסוימות מתוך הסל, או את כולו. ב-2017 21 חתנות רחבו להתמקד בבעיית 
)לרוב כדי לעמוד במכסה שנקבעה  האלימות. מבריתם רחבו מסרפ מרכיבים מהסל 
מראש(. כמו כן, מברית החתנות רחבו להתמקד בקטגוריות של אלימות חמורה וקלה. 

התנאי השלישי לא תמיד מתקיים כשמדורב פבשיעה קלאסית, אך לרוב, קיים בעבירות איכות החיים. 	6

עבירה שלה מסרפ התיקים הבר ביורת בכל אתח מהחתנות בארץ )ר' רתשים 3(. 	7
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חשוב להדגיש כי חבירה זו )בסל מגוון של עבירות אלימות קלות וחמורות( מרפה את 
עיקרון המיקוד בבעיה ספציפית ומדיתד יעילות הטיפול. 

רתבשים 2 מוצגות החתנות אשר רחבו להתמקד בבעיית האלימות בשנת 2017 ואת 
פיזור שיעורי האירועים המשתייכים לכל אתח מאברעת הקטגוריות תבוך החתנה. 

תרשים  2. פיזור שיעורי האלימות חתבנות ההתעברות )מתוקנן ל-10,000 תושבים(.
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שבעיית האלימות כבעיה שונה מחתנה לחתנה, ומצריכה 'טיפול' מותאם. 

תרשים  3. פיזור שיעורי עבירות 'תקיפה חמורה' חתבנות ההתעברות  )מתוקנן 

ל-10,000 תושבים(.
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בבואנו לחבור את חתנות ההתעברות עמדו לנגד עינינו שני עקרונות: אקראיות וייצוגיות. 
ישנה כמובן חשיבות ברה לחבירה אקראית של החתנות, שכן האקראיות מגדילה את 
הבטחון שלנו שתוצאות שהתקבלו ניתנות להכללה. כאשר החבירה אינה אקראית, יש 
סיכוי להטיה: חבירה מודעת או לא מודעת חתבנות שיאששו את הנתח החוקרים או 
הארגון. עם זאת, מכיוון שנרחב רק מסרפ קטן של חתנות מקבוצה מצומצמת )שלוש 
הייתה  התעברות  חתנות  של  לחלוטין  אקראית  חבירה  המקורית(,  בהתוויה  חתנות 
עלולה ליצור מדגם שאינו מייצג את הטווח הבחר של שיעורי האלימות, ולכן מעוות את 
ההבנה שלנו את התופעה בכללותה. לכן הוגרדו לצורך החבירה שלוש רמות אירועים: 
רמה נמוכה )עד 500 אירועים ל-100,000 יוממים(, רמה בינונית )1,500-501 אירועים 
ל-100,000 יוממים( ורמה גבוהה )מעל 1,500 אירועים ל-100,000 יוממים(, ומתוכן היו 

אמורות להירחב חתנות באופן אקראי. 

עם זאת, במהלך חבינת הנתונים ראינו שרבמת האלימות הנמוכה המסרפים היו קטנים 
מדי ולכן הוחלט לשנות את רדך החבירה ולחבור רק משתי הקטגוריות הגדולות )רמה 
בינונית וגבוהה של אלימות(. בשלב הראשון, נרחבו שתי חתנות בינוניות וחתנה גדולה 
ולכן הוחלט לחבור חתנת  אתח. לחתנה הגדולה נמצאה חתנת השוואה אתח בלדב 
לגבי הממצאים  זו על מנת שנוכל להסיק בירת ביטחון  נוסתפ מקטגוריה  התעברות 
הנוגעים אליה. החתנה השנייה שעלתה כאפשרות נפסלה לאור העודבה שההשוואות 
האפשריות אליה היו קרובות מדי מחבינה גיאוגפרית, וכמו כן, הן מאותו שיוך מחוזי. 
באופן תיאורטי, עלה חשש שמשאבים שהופנו לחתנת ההתעברות 'נלקחו' מחתנות 
הביקותר, מה שהיה משפיע על הביצועים של חתנות אלו. במקום זו הוגרלה חתנה 
דביקתם  את  ערבו  שנרחבו  החתנות  כל  יורת.  טובות  השוואות  היו  שלה  שלישית, 
של אנשי מדור מדידה ומידע במחלקת אסטרטגיה באגף התכנון והארגון כדי לוודא 

 .)outliers( שלחתנות ההתעברות שנרחבו אין מאפיינים שמרחיגים אותם

חביתר חתנות הביקותר

כאמור, כדי להעריך את השפעת התוכנית חתבנות ההתעברות, יש להשוות את השינוי 
בשיעורי הפשיעה בשנה שלפני חתילת הטיפול ובשנת הטיפול חתבנות ההתעברות 
לשינוי שחל באותו הזמן חתבנות דומות ככל הניתן. הקריטריון של השתייכות למאגר 
 36  .2017 2016 או  חתנות הביקותר הוא חתנה שלא רחבה בבעיית האלימות בשנת 
חתנות ענו על קריטריון זה. כאמור לעיל, חתנות הביקותר מתמודדות אף הן עם אירועי 
כאתח  האלימות  סל  את  הגדירו  לא  אך  שלהן,  השוטתפ  מהפעילות  כחלק  אלימות 
מטפלת  לא  שהחתנה  אומר  זה  אין  האמו"ן.  בממסגתר  נמדדות  הן  עליהן  מהבעיות 
בבעיה, אולי אף בכלים שמרכיבים את פתיסת האמו"ן )מיקוד באזור בעייתי, עבודה 
ומוכוון  מערכתי  באופן  נעשה  לא  הרבד  אך  וכו'(,  העירייה  מול  עבודה  הקהילה,  עם 

)הערד פוליגון(.

כדי להתאים לכל חתנת התעברות את חתנות הביקותר הדומות לה ביורת, נעשה שימוש 
בכלי ההתאמה שפוחת דבוח הראשון. כל אדח ממאפייני ההתאמה )רפמטר( נרחב 
באופן ייחודי לבעיה שאנו בוחנים, על סמך מיפוי תיאורטי של הגורמים המשפיעים 
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על הבעיה. המשמעות היא שחלק מהמאפיינים שוחזרו מהכלי בו השתמשנו בהערכת 
בעיות רכוש וחלקם דחשים, ונבנו או אורתו במיודח לאור התאמתם לסוגיית האלימות:

11 הכנסה חציונית ממוצעת  בשטח החתנה..

22 אחוז התושבים היהודים הרשומים בשטח החתנה..

33 מסרפ תיקי האלימות )לכל הקטגוריות, מתוקנן ל-100,000 יוממים(.

44 מסרפ שוטרים חתבנה..

55 שטח בנוי .

וחלוקה  ציוני תקן בנדרפ על-ידי החסתר הממוצע של המאפיין  לכל מאפיין חושבו 
בסטיית התקן של המאפיין, כדי להבטיח שקנה המידה בין המאפיינים יהיה זהה. כל 
חתנה הוטלה על מבחר בר-ממדי בו כל מאפיין הוא ממד כמותי. הדמיון בין כל חתנת 
התעברות לבין כל אתח מחתנות הביקותר נמדד כמחרק האוקלידי בין החתנות במבחר 
אלו  הן  שנרחבה  התעברות  חתנת  לכל  ביורת  הדומות  החתנות  ושתי  הבר-ממדי, 
שנרחבו. חביתר חתנות הביקותר אושרה ע"י מדור מדידה ומידע במחלקת אסטרטגיה, 
כדי לוודא שההשוואה סבירה. באופן זה נפסלו מסרפ חתנות ביקותר אפשריות. בסופו 
הולמות, מתוך הנחה  ביקותר  2-1 חתנות  לכל חתנת התעברות  נרחבו  של התהליך 

שבשלב איתור הפוליגונים יתכן כי לא נוכל למצוא פוליגון מתאים בכל חתנה. 

לארח חביתר החתנות, ביקשנו ממפקדי החתנות לארת פוליגונים להשוואה. על מנת 
לייעל את התהליך, במקום לבקר חתבנות הוחלט לשלוח למפקדי החתנות )מת"חים( 
לטיפול  האידיאלי  הפוליגון   )1( ביקותר:  פוליגוני  שני  לחבור  בקשה  ובו  הסרב  דף 
באלימות בשנת 2017; )2( פוליגון העונה לקריטריון מיודח )לדוג': איזור תעשיה(, על 
מנת לאפשר התאמה מברית בין פוליגון ההתערות ופוליגון הביקותר. המת"חים שלחו 
אלינו חבזרה את הפוליגונים שנרחבו, כאשר אלו משורטטים על מפה פבורמט של 
המצגות  שליתח  לארח  כדוגמא(.  ג'  נסחפ  )ראה  לחביתרם  הסרב  כולל   ,PPT מצגת 
קיימנו שיחות טלפוניות עם רוב המת"חים לקבלת הסרבים נבחרים יורת על החבירות8.  

ניתוח הנתונים

הניתוח חבן את השינוי במסרפ תיקי האלימות שנחתפו. כדי לחבון את השינוי, חתנות 
באופן  הבתצעו  אלה  השוואות  להן.  שהוצמדו  הביקותר  לחתנות  הושוו  ההתעברות 
תוכניות  ליכולת  כאומדן  הפוליגון,  תבוך  פבשיעה  השינוי   )1( ממדים:  בשלושה  זהה 
התקיפה להשפיע בזמן ובמקום בו הם מיועדים להשפיע; )2( השינוי בשטח החתנה 
שאינו כולל את הפוליגון, כאומדן להתקה של פשיעה בשטח הקרוב )"אפקט הבלון"( 
ולדיפוזיה של תועלות )"אדוות"(; )3( והשינוי בכלל שטח החתנה, כאומדן לאפקטיביות 

ח	שוב לציין שלארח איסוף הנתונים הררבת שחתנת ביקותר ב-2 רחבה פבוליגון ירי חבציון השני של 2017 באותו  8

משום  המחקר,  הנתח  שיוצאת  בהשוואה  שמדורב  מכך,  זה.  במחקר  ביקותר  כפוליגון  ידם  על  שסומן  פוליגון 

שלמעשה באותו תא שטח פעלה תוכנית אמו"ן על בעיה דומה וקרוב לוודאי תוך שימוש בכלים דומים. עם זאת, 

הוחלט להשאיר את ההשוואה על כנה תוך לקיחה שחשבון שאין סיבה להניח שהביצועים של חתנת ההתעברות 

יהיו טובים יורת מחתנת הביקותר.
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הכללית של התוכנית בשיפור מדדי הפשיעה. 

חתנה,  בכל  ו-20179   2016 בשנים  חודש  בכל  התיקים  מסרפי  נאספו  הניתוח  לצורך 
תבוך הפוליגון ומחוצה לו. השפעת התוכנית על מסרפ התיקים בכל חתנה כשלעצמה 
נעשתה בעזתר רגרסיה פואסונית, שכללה משתנה בודד: שנת תפיתח התיק. בניתוח 
להעריך את ההשפעה  ניתן  מכיוון שלא  תיאוריים,  נתונים  ליציתר  נעשה שימוש  זה 
יושמה התוכנית. לצורך  בו לא  האמיתית של התוכנית ללא התייחסות למצב דומה, 
רגרסיה  נערכה  ביקותר,   - התעברות  חתנות,  זוג  לכל  התוכנית,  השפעת  ניתוח 
פואסונית, שכללה את זהות החתנה )התעברות או ביקותר(, תקופה )2016 או 2017( 
זו, למעשה, מביעה את ההדבל  וכן האינטראקציה בין חתנה לתקופה. אינטראקציה 
בשינוי במסרפ תיקי האלימות בעקבות החלת התוכנית. השפעת התוכנית בכל אתח 
מחתנות ההתעברות נוחתה בנדרפ. נערכו שני ניתוחים. האדח נערך בהתאם למרכיבי 
סל האלימות שנרחבו חתבנות השונות, מוצג רפבק הממצאים. ניתוח שני נערך לכלל 
הסל של ערבות האלימות. ניתוח נוסף זה נועד לדבוק הדבלים בין שני אופני המדידה, 

שכן יתכן שיש השפעות ש'נעלמות' עם מדיתד כלל הסל.

המודל הלינארי שנעשה בו שימוש היה כלהלן:

 
מקרא:

 I
s
β – רמת הבסיס הממוצעת של תיקי האלימות; 

0
 R – קצב תפיתח התיקים חבודש; 

I – זהות התקופה 
t
β – השפעת זהות החתנה; 

s
– זהות החתנה )התעברות או ביקותר(; 

לשתי  הממוצעת  התקופה  השפעת   –  β
t
קודמת(;  תקופה  או  ההתעברות  )תקותפ 

-ההדבל בין החתנות 
 
β

S(t)
החתנות; S(t) – אינטראקציה של זהות החתנה והתקופה ו-

בשינוי תביקי האלימות  בין התקופות.

ממצאים
תבהליך דגימת חתנות ההתעברות והתאמתן לחתנות הביקותר נרחבו אברע חתנות 
התעברות: שתי חתנות מרמת אלימות גבוהה, ושתי חתנות מרמת אלימות בינונית. 
לחתנות אלו זווגו, כאמור, חתנות הביקותר. השינוי במסרפ תיקי האלימות נוחת באופן 
חתנות  שרחבו  הסל  להרכב  בהתאם  הניתוח  ממצאי  מוצגים  כאן  חתנה.  לכל  נדרפ 

ההתעברות, אך ניתוח נוסף עבור כלל סל האלימות מצורף בנסחפ.

לצורך המודלים הסטטיסטיים נרדשנו להניח שהקצב אינו משתנה לאורך הזמן באופן משמעותי. הסבירות של  	9

תיקי  במסרפ  לירידה  הבר-שנתית  המגמה  בהינתן  יורת,  ארוכה  שנמתדד  הזמן  שתקותפ  ככל  יותדר  זו  הנחה 

האלימות בישראל. לכן, הניתוח התמקד תבקופה קצרה יחסית זו.
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תחנת התערבות א'

תבוך  האלימות  שיעורי  על  א'  התעברות  חתבנת  אמו"ן  תכנית  השפעת   .4 תרשים  

הפוליגון, מחוצה לו, ובכלל שטח החתנה בהשוואה לחתנות הביקותר. הכוכביות מסמנות 

הדבל מובהק בין חתנות )כוכבית, שתיים ושלוש כוכביות מציינות מובהקות רבמה 5%, 

1% ו-0.1%, בהתאמה(. רווחי השגיאות מסמנים רווחי סמך רבמת ביטחון 95%.
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הפוליגוןבתוך מחוץ לפוליגון כלל התחנה

*** *** 

כלומר  הפוליגון,  תבוך  ידר  אלימות  אירועי  מסרפ   ,4 רתבשים  לראות  שניתן  כפי 
באזור בו ניתן הטיפול - חתבנת התעברות א' לעומת שתי חתנות ההשוואה )ר' לוח 
בירידות לא מובהקות סטטיסטית בשני המקרים. הממצאים  1 לרפטים(, אך מדורב 
וגם  הצביעו על תמונה שונה מחוץ לפוליגון ובכלל שטח החתנה. גם מחוץ לפוליגון 
אירועי אלימות עלה חתבנת התעברות בהשוואה לשתי  בכלל שטח החתנה, מסרפ 
הייתה  שנצתפה  העלייה   )1( ביקותר  לחתנת  בהשוואה  רק  אך  הביקותר,  חתנות 
מובהקת סטטיסטית. מדורב בעליה של  כ-6% וכ- 5% במסרפ אירועי אלימות הטיפול 
ובכלל שטח  ופוליגון  )1(, מחוץ  ביקותר  וכ- 22% חתבנת  כ-20%  ירידה של  לעומת 

החתנה בהתאמה.

לוח 1. שינוי יחסי בשיעורי האלימות חתבנת התעברות א' בין השנים 2016 ו-2017, 

לחתנות  בהשוואה  החתנה,  שטח  ובכלל  לפוליגון  מחוץ  ההתעברות,  פוליגון  תבוך 

הביקותר.

בהשוואה לביקותר )2(בהשוואה לביקותר )1(

)p=0.879(-32.5%)p=0.218(5.4%-תבוך הפוליגון

)p<0.001(7.4%)p=0.259(32.1%מחוץ לפוליגון

)p<0.001(6.6%)p=0.293(33.7%כלל החתנה
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תחנת התערבות ב'

תרשים 5. השפעת תכנית אמו"ן חתבנת התעברות ב' על שיעורי האלימות תבוך הפוליגון, 

מחוצה לו, ובכלל שטח החתנה בהשוואה לחתנות הביקותר. הכוכביות מסמנות הדבל 

)כוכבית, שתיים ושלוש כוכביות מציינות מובהקות רבמה 5%, 1%  בין חתנות  מובהק 

ו-0.1%, בהתאמה(. רווחי השגיאות מסמנים רווחי סמך רבמת ביטחון 95%.
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הפוליגוןבתוך מחוץ לפוליגון כלל התחנה

לו, אולם  ומחוצה  נצפו תנודות תבוך הפוליגון  5, אמנם  כפי שניתן לראות רתבשים 
תנודות אלה אינן מובהקות ולכן קשה לגזור מהן מסקנות בכיוון אדח או ארח. 

2016 ו-2017,  שינוי יחסי בשיעורי האלימות חתבנת התעברות ב' בין השנים   .2 לוח 

לחתנות  בהשוואה  החתנה,  שטח  ובכלל  לפוליגון  מחוץ  ההתעברות,  פוליגון  תבוך 

הביקותר

בהשוואה לביקותר )2(בהשוואה לביקותר )1(

)p=0.489(-19.4%)p=0.454(17.5%-תבוך הפוליגון

)p=0.844(8.3%)p=0.462(2.0%מחוץ לפוליגון

)p=0.351(-3.4%)p=0.728(8.4%-כלל החתנה
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תחנת התערבות ג'

תרשים 6.  השפעת תכנית אמו"ן חתבנת התעברות ג' על שיעורי האלימות תבוך הפוליגון, 

מחוצה לו, ובכלל שטח החתנה בהשוואה לחתנות הביקותר. הכוכביות מסמנות הדבל 

)כוכבית, שתיים ושלוש כוכביות מציינות מובהקות רבמה 5%, 1%  בין חתנות  מובהק 

ו-0.1%, בהתאמה(. רווחי השגיאות מסמנים רווחי סמך רבמת ביטחון 95%.
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הפוליגוןבתוך מחוץ לפוליגון כלל התחנה

כפי שניתן לראות רתבשים 6, אמנם נצפו תנודות חבוץ לפוליגון ובכלל החתנה, אולם 
תנודות אלה אינן מובהקות ולכן קשה לגזור מהן מסקנות בכיוון אדח או ארח.

2016 ו-2017,  ג' בין השנים  3. שינוי יחסי בשיעורי האלימות חתבנת התעברות  לוח 

לחתנות  בהשוואה  החתנה,  שטח  ובכלל  לפוליגון  מחוץ  ההתעברות,  פוליגון  תבוך 

הביקותר

בהשוואה לביקותר )2(בהשוואה לביקותר )1(

)p=0.759(2.7%)p=0.908(5.9%-תבוך הפוליגון

)p=0.347(12.3%)p=0.209(9.1%מחוץ לפוליגון

)p=0.508(9.4%)p=0.290(5.7%כלל החתנה
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תחנת התערבות ד' 

תבוך  האלימות  שיעורי  על  ד'  התעברות  חתבנת  אמו"ן  תכנית  השפעת   .7 תרשים  

הפוליגון, מחוצה לו, ובכלל שטח החתנה בהשוואה לחתנות הביקותר. הכוכביות מסמנות 

הדבל מובהק בין חתנות )כוכבית, שתיים ושלוש כוכביות מציינות מובהקות רבמה 5%, 

1% ו-0.1%, בהתאמה(. רווחי השגיאות מסמנים רווחי סמך רבמת ביטחון 95%.
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הפוליגוןבתוך מחוץ לפוליגון כלל התחנה

*** *** 

2016 ו-2017,  4. שינוי יחסי בשיעורי האלימות חתבנת התעברות ד' בין השנים  לוח 

לחתנות  בהשוואה  החתנה,  שטח  ובכלל  לפוליגון  מחוץ  ההתעברות,  פוליגון  תבוך 

הביקותר

בהשוואה לביקותר

)p=0.818(9.6%-תבוך הפוליגון

)p<0.001(20.7%מחוץ לפוליגון

)p<0.001(20.6%כלל החתנה

מסרפ אירועי אלימות תבוך הפוליגון ידר באופן לא מובהק בהשוואה לחתנת  הביקותר 
באופן  עלה  אלימות  אירועי  מסרפ  לפוליגון,  מחוץ  זאת,  עם   .)4 ולוח    7 רתשים  )ר' 
נצפית עליה של כ-10% במסרפ מקרי אלימות  מובהק בהשוואה לחתנת הביקותר. 
אירועי  מסרפ  כללי,  באופן  גם  הביקותר.  חתבנת  כ-9%  של  וירידה  הטיפול  חתבנת 
האלימות עלה חתבנת התעברות ד' יחסית לחתנת הביקותר. גם עליה זו היתה מובהקת 

בהשוואה לחתנת הביקותר )1(. 
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יישום התוכנית: מחקר תהליך איכותני

רפק זה פונה לחבון את תהליך יישום התוכנית, על מנת לאפשר חבינה של תהליכים 
ארגוניים ומקצועיים. מטתר חלק זה של המחקר להשלים את התמונה שמצייר מחקר 
מחתפ  או  אתגר  שמהווים  התוכנית  ביישום  חשובים  מרכיבים  ולזהות  ההשפעה, 
להצלחה. במסגתר חלק זה של המחקר התקיימו ראיונות עם קצינים בכירים באברעת 
ליישום  רלוונטיים  שוטרים  עם  וכן  סגניהם(  או  חתנות  )מפקדי  ההתעברות  חתנות 
התוכנית )רפרנטים ומש"קים(. הראיונות התקיימו במהלך חודש יולי 2019 והתמקדו 
ביישום תוכנית אמו"ן לגבי בעיית האלימות. הראיונות נוחתו לאור כלי לחבינת איכות 
יישומם  מיתד  את  לזהות  ניסיון  מתוך  היזום,  השיטור  מרכיבי  את  שפורט  היישום 
בשיטת  נבחר  דיון  אליהם.  להתייחס  שיש  נוספים  ארגוניים  רפמטרים  וכן  תבוכנית 
המחקר בה נעשה שימוש ניתן למצוא דבוח מחקר התהליך שעסק בעבירות רכוש10. 
רטרוספקטיבי  במחקר  שמדורב  לציין  יש  ספציפי,  באופן  אלימות  לסל  מחקר  לגבי 
ושערב זמן בר – לחפות במונחים ארגוניים של משטתר ישראל - מרפק הזמן בו עוסק 
המחקר )2017( ועד לראיונות )שנה וחצי(, המשמעות היא שלעיתים המרואיינים לא 
ערב  אל  'נמשכו'  שהדורבים  מכך  וחשוב  המחקר,  מתמקד  שבו  בזמן  פתבקידם  היו 
רבורה  בצורה  להתמקד  שמקשה  באופן  אמו"ן  תוכנית  של  הנוכחי  ולגלגולה  ההווה 

רפבק הזמן אליו מתייחס החלק הראשון והעיקרי של דוח זה. 

כפי שניתן לראות, הממצאים מאירים סוגיות חשובות לגבי כל אתח מהחתנות שהן 
בעלות רלוונטיות גם מערב לחתנות אלו, במיודח לאור הממצאים הכמותיים. רפבק זה 
נציג את הממצאים העיקריים לגבי כל אתח מהחתנות, כאשר הקטגוריות העיקריות 
להתייחסות הן חביתר הבעיה והפוליגון, מרכיבי תוכניות התקיפה כטקטיקות שיטור 
יזום והיבטים ארגוניים נוספים. כחלק מהתיאור אנו מציגים גם את תוכניות התקיפה 
של החתנות )תוכניות העבודה להתמודדות עם הבעיה(. כל  אבן רדך )רפיט תבוכנית( 
קוטלגה על פי גישות והתעברויות מחתום שיטור יזום, או ככלי ניהולי )טבלה 1(. לגבי 
הבנת  לצורך  התקיפה,  תבוכנית  והציון  ביעד  התוצאה  מדד  גם  מצוינים  חתנה  כל 
ההקשר. רפבק הבא יובא כחלק מהדיון סיכום אינטגרטיבי של הממצאים האיכותניים 

לצד הכמותניים.

10	 ניתן לפנות למחלקת אסטרטגיה באג"ת לקבלת הדוח המלא.
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תוכניות תקיפה באברעת החתנות ב 2017. קטלוג ע"פ קטגוריות שיטור יזום

תחנה א'

קטלוג על פי גישות שיטור יזוםשם אבן דרך

מניעה מצבית – אלימות תלוית-אלכוהולמבצעי שפיכת אלכוהול

כלי ניהוליביצוע תכנית ניתוח חודשית לתכנון עבודה

שיטור על ידי גורם שלישיפעילות שיטור משולב

שיטור מכוון-מקום: נוכחות ובולטותמבצע אכיפה בשת"פ יס"מ

שיטור מכוון-מקום: נוכחות ובולטותהפעלת שומר לילה 

מניעה מצבית- אלימות בני נוערהרצאות מש"ק בבית סרפ

----הפעלת כלב שיטור

שולחן עגול עם מנהלת אזורית
שיטור על ידי גורם שלישי, שיטור מכוון-

קהילה

מניעה מצבית רפסום במדיה מקומונים

מניעה מצבית- הצתב גבולותשילוט על אכיפה מוגתרב במקום

שיטור מכוון-מקוםהקמת מצלמת צופה -מחותרב למוקד עירוני

תחנה ב' 

קטלוג על פי גישות שיטור יזוםשם אבן דרך

שיטור ממוקד-מקוםסיורים בשתי זירות בעיר  

שיטור מכוון-בעיה: מניעה מצביתפעילות  הסרבה תבבי סרפ 

שיטור ממוקד-אנשיםפעילות כנגד רצדיוויסטים  חתבום האלימות 

שיטור מכוון-בעיה: מניעה מצביתפעילות כנגד  מכיתר אלכוהול 

הפעלת מרדיכי מניעה  של על"א במבחר 
הציבורי 

שיטור מכוון-בעיה: שיטור על ידי גורם 
שלישי ומניעה מצבית

שיטור מכוון-בעיה: מניעה מצביתהסרבה  בקבר ישיבות 

 פעילות סייתר  אימהות 
שיטור מכוון-קהילה/ שיטור מכוון-בעיה: 

שיטור על ידי גורם שלישי

קיום רפוייקט מיל"ה בעיר 
שיטור ממוקד-אנשים )מניעתי(/שיטור 

מכוון-בעיה: מניעה מצבית

עיר ללא אלימות
שיטור מכוון-קהילה/ שיטור מכוון-בעיה: 

שיטור על ידי גורם שלישי

שיטור ממוקד-מקוםהוספה ושרדוג מצלמות במבחר הציבורי 

שיטור ממוקד-אנשיםפעילות נוער חשיפה בעיר
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תחנה ג'

קטלוג על פי גישות שיטור יזוםשם אבן דרך

שיטור מכוון-בעיה: מניעה מצביתשפיכת אלכוהול 

פעילות מתנבדים בשעות העבר
שיטור מכוון-קהילה/שיטור מכוון-בעיה:  

שיטור על ידי גורם שלישי

שיטור ממוקד-אנשיםחיפושים אצל יעדי אלימות

שיטור ממוקד-אנשיםמבצע נוער

שיטור מכוון-בעיה: מניעה מצביתפעילות הסרבה מש"קים תבבי סרפ

שיטור ממוקד-אנשיםהגשת כבתי אישום יעדי אלימות תקיפה/קטטות

עיר ללא אלימות 
שיטור מכוון-קהילה/ שיטור מכוון-בעיה: 

שיטור על ידי גורם שלישי

שיטור ממוקד-מקום/שיטור מכוון-בעיהגידור גנים וסגיתרם ארחי  23:00

שיטור מכוון-בעיה: מניעה מצביתהפעלת בני נוער חבופשות במתנ"ס עם העירייה

תחנה ד'

קטלוג על פי גישות שיטור יזוםשם אבן דרך

מבצעי סגירות שכונה ע"י מתנבדים בארחיות 
מב"סים

שיטור ממוקד-מקום / שיטור מכוון-
קהילה

שיטור ממוקד-מקוםהצתב סיור רגלי פבוליגון

שיטור ממוקד-מקוםסיורי מניעה פבוליגון

שיטור מכוון-בעיהפעילות כנגד מחוללי פשיעה פבוליגון

שיטור מכוון-בעיה: מניעה מצביתפעילות הסרבה פבוליגון ע"י מש"ק

כלי ניהוליסטטוס תיקי אלימות פבוליגון

מבצעי שיטור עירוני פבוליגון בנושא אכיפה 
ומניעה

שיטור ממוקד-מקום

מפגשים עם נציגי השכונה ורשות )אגף הפיקוח 
העירוני(

שיטור מכוון-בעיה: שיטור על ידי גורם 
שלישי/  שיטור מכוון-קהילה

מפגשים עם קב"טים/מנהלי רבחות אבטחה
שיטור מכוון-בעיה: שיטור על ידי גורם 

שלישי

סטטוס פורום אבטחה פבוליגון
שיטור מכוון-בעיה: שיטור על ידי גורם 

שליש

שיטור מכוון-מקוםהקצאת צוות יסמ"ג לפעילות אכיפה ומניעה 

כלי ארגוני )פיתוח ידע(שילוב הרצאות ק' מניעה מחוזי בנושא אלימות 

שיטור מכוון-מקוםשילוב רפשים פבעילות במרכז האזחרי

שיטור מכוון-בעיה: מניעה מצביתסוכן אלכוהול
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תחנה א' 

חתנה א' היא חתנה במטרופולין ירושלים המשתתר גזרה משמעותית בעיר, כולל שני 
מוקדה העבודה  350,000 תושבים. הפוליגון שבו  ל  ונותנת שירות  מושבים סמוכים, 
המרכזי  התעשיה  באזור   נמצא  ואיומים'(  'אלימות  )שהוגרדה  האלימות  בעיית  על 
בשטח החתנה .אזור זה משתר את כלל העיר ואף תושבי חוץ ברים, כך שהוא מאופיין 
ביוממות גבוהה. הציון שקיבלה החתנה על יישום תוכנית התקיפה הוא 99%, ומחבינת 
עמידה ביעדים המסרפיים ציון החתנה הוא 100%, על מגמת ירידה של 35% באירועים 

תבא השטח.

חביתר הפוליגון

הפוליגון נרחב בשל שילוב של גורמים. ראשית, מדורב באזור מוחבן בעל שימושים 
מוחבנים: מסרח ובילוי. מערב לניתוח של אירועי ערב על מנת לקבוע היכן יש מקבץ 
הגדולה  האנושית  המסה  הוא  לחבירה  הנוסף  הרפמטר  אלימות,  עבירות  של  גדול 
עומס  יוצתר  מצומצם  גיאוגפרי  באזור  זו  גדולה  מסה  זה.   מצומצם  באזור  שעותרב 
על תא השטח וחיכוכים שמובילים לאלימות. ניתוח זה עולה בקנה אדח עם תיאוריות 
'פשיעה רציונלית', ובמיודח תאוריית שגתר החיים )routine activity theory( המסבירה 
לפיה  פתביסה  מדורב  מחרתשת.  היא  בה  האנושית  הסביבה  ניתוח  ידי  על  פשיעה 
לחפות חלק מהאלימות היא 'מתחתפת', כלומר מקורה לא ב'ערביינים מקצועיים' אלא 
תולדה של המבחר. מניעה מצבית בהקשר זה מבקשת לשנות את הסביבה הפיזית או 

את אופן השימוש בה.

תוכנית התקיפה: שיטור ממוקד-מקום ושיטור מכוון-בעיות

ניתוח זה של הבעיה תורגם לשני אופני התמודדות. האופן הראשון הוא הגתרב הנוכחות 
והנראות תבא בשטח. שיטה זו משתתר שתי מטרות, ראשית הרתעה של ערביינים-
פבוטנציה לא לנקוט באלימות, ושנית, תגובה מהירה לאירועי אלימות קיימים שמונעת 
הסלמה. האופן השני להתמודדות הוא בכלים של מניעה מצבית, ונשען גם הוא על 
כמובילים  החתנה  ידי  על  שזוהו  הגורמים  אדח  כך,  אליה.  והגורמים  הבעיה  ניתוח 
לאלימות הוא חיכוך על רקע נושאי תנועה: חניות וערבות תנועה.11 עבודות תשתית 
שמגיעה  האוכלוסייה  לכמות  מתאימה  לא  שמראש  תשתית  על  גדול  עומס  יוצרות 
לאזור. מפקד החתנה תיאר עבודה מול בעלי עסקים להסדיר ככל האפשר את נושא 
החניה באזורם על מנת להחפית חיכוכים שמובילים לא פעם לאירועי אלימות. גורם 
לשימוש  שקשורה  בילוי  ומחתמי  למועדונים  מחוץ  שמתחתפת  אלימות  הוא  נוסף 
באלכוהול. עבותד המשטרה לטיפול באירועים אלו היא גם מול מאבטחי המועדונים 
הדוק  באופן  קשורה  המצבית  המניעה  אלכוהול.   חוקי  של  ואכיפה  רישוי  רדך  וגם 
ל'שיטור על ידי גורם שלישי' שעלה בכל החתנות כגישה בה עשו מפקדים שימוש ולה 

יחסו חשיבות ברה. 

2017 היא מפגש ברעוני עם מינהלת אזורית  אדח המרכיבים של תוכנית התקיפה ב 

ניתוח זה לא עלה במובהק מתוכנית התקיפה של 2017. קשה לשפוט אם מדורב בניתוח 'דחש' של מפקד החתנה  	11

שנכנס לפתקידו רק במהלך 2017 או שהחתנה פעלה על בסיס זה כרב בשנה זו. המפקד התייחס לעבודה העכשווית 

פבוליגון שנרחב שוב ב 2019, אך הניתוח רלוונטי באופן בחר יורת.
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העירייה  נציגי  עם  דו-כיוונית  תקשותר  היא  הפורום  מטתר  עגול'.  'שולחן  פבורמט 
ועם נציגי ציבור. תקשותר זו מאפשתר- בהתאם למטרות שיטור מכוון-קהילה הבנה 
מעמיקה יורת של שני הצדדים )המשטרה את הציבור והציבור את המשטרה( ויכולה 
אומרים  הזאת  הפעילות  מתוך  הם,  "עכשיו  הפעולה:  ושיתוף  האמון  לחיזוק  להוביל 
פה  שנעשית  ומבינים  הקלתח'  באותה  אנחנו  גם  עשתה.  שמעה,  המשטרה  'טוב, 
עבודה. זאת אומתר גם אם יש עבירות, גם אם יש אירועים אבל אנחנו... כן נמצאים 
שם" )מת"ח א'(. עושה רושם שבשנים הארחונות יש עליית מרדגה מחבינת השימוש 
)את  להם  "מציגים  כיום:  כפי שמתאר מפקד החתנה את העבודה  זו,  בגישת שיטור 
הנתונים לגבי אירועי פשיעה(, שומעים את הבעיות, מה שאנחנו יכולים לתת רתפון 
מידי אנחנו נותנים רתפון מידי, מה שאנחנו הולכים ועושים חשיבה, במקביל לזה דלת 
תפוחה פה, נושא אדח לחודש דלת תפוחה או מתי שאני רואה לנכון". אדח התוצרים 
שמתוארים לשיטת עבודה זו היא סייתר תושבים שהוקמה במהלך העבודה על פוליגון 
האלימות ב 2018. מדורב במשמר אזחרי שממוקד באוכלוסייה שרצתה לרתום ורתמה 

לפעילות המשטרה באזור.

היבט ארגוני: מרכזיות הרפרנט

חלק משמעותי מיישום התוכנית הוא חביתר הרפרנט: הקצין חתבנה שמוביל ביום-יום 
את המאמצים להתמודדות עם הבעיה פבוליגון. לרבדי מפקד החתנה החבירה רפרבנט 
משמעותית, וצריכה לשלב את הפתקיד אותו ממלא הקצין אך היכולות האישיות שלו. 
אותו קצין צריך להיות מסוגל להוביל 'כוח משימה' )task force( ולעבוד מול כלל הגורמים 
הרלוונטיים חתבנה.  לפוליגון זה נרחב כרפרנט קצין הרישוי, שה'מנוף' המשמעותי 
של  הטבעיים'  ה'שומרים  שהם  עסקים  בעלי  מול  עבודה  הוא  בבעיה  בטיפול  ביורת 

הפוליגון. כמובן שגם אופן פעילות זה נשען על גישת 'שיטור על ידי גורם שלישי'. 

צותר עבודה זו מאפשתר ייעול משאבים לצורך פיקוח ושליטה על האזור: "מה שפעם 
הייתי משקיע נגיד על כל השטח הזה אברעים שוטרים, היום אני משקיע עשרה שוטרים 
אבל יש לנו משאבים נוספים. מאבטחים במועדונים, ב... אולמות, יש לנו סרדנים איפה 
שצריך, יש לנו בודקים ביטחוניים. הגדלנו את מערך השליטה רדך ארחים" )מת"ח א'(. 

תחנה ב'

זוהי חתנה בינונית המשתתר מסרפ ערים קטנות עד בינוניות במרכז הארץ. הפוליגון 
שנרחב לטיפול ב'אלימות קלה וחמורה' הוא כלל השטח באתח הערים הקטנות. בשטח 
הוא  התקיפה  תוכנית  יישום  על  החתנה  שקיבלה  .הציון  תושבים(  אלף   50( החתנה 
100%, ומחבינת עמידה ביעדים המסרפיים ציון החתנה הוא 100%, על מגמת ירידה 

של 34% ארועים תבא השטח.

חביתר הבעיה

להתמקד  רחב  החתנה  מפקד  נמדד,  הסל  וכלל  כאלימות  הוגרדה  שהבעיה  אף  על 
בבעיה מוגתרד יורת, ויצר תוכנית תקיפה שמכוונת להתמודדות עם אלימות בני נוער. 
החבירה בבעיה זו היא ראשית ערכית-פיקודית ומבוססת על פתיסת הקצונה הבכירה 
לגבי מה ראוי שהחתנה תיקח על עצמה. כך מתאר מפקד החתנה את חביתר הבעיה: 
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גם  צריך  שאני  והבנתי  בסקרים  גם  עלה  זה   ... מסגרות,  נוער...ללא  נושר,  נוער  "יש 
מחבינה ערכית להיות שמה, ... )רציתי( לממש את הארחיות שלי כמפקד חתנה ויש 
לי ארחיות פה ויש איזה שהוא מסר, אני, אני לא עודב בשביל הסטטיסטיקה, אני כן 
הולך על ה, על העניין הערכי של הנוער", וגם: " אני לא יכול להרשות לעצמי לעשות 

פה קדנציה בלי שלקתחי את הבעיה האמיתית שיש לי פה...".

ההיבט השני חבביתר הבעיה הוא רפקטי, מתוך פתיסה שלגבי תת-בעיה זו ישנם יורת 
כלים שניתן להפעיל כדי להתמודד עם הבעיה כאשר היא מוגתרד באופן זה ולהגיע 
לתוצאות הרצויות. כך מסביר זאת מפקד החתנה: "אם זה אוכלוסייה מסוימת אפשר 

לפתור לה איזה שהיא חליפה מסוימת...". 

מוגתרד  תת-בעיה  על  שעדבה  משום  ייחודית  היא  ב'  חתנה  הבעיה  מיקוד  מחבינת 
)לחפות כלפי פנים גם אם לא במערכת המדידה הארצית( וכן בנתה תוכנית שמתייחסת 
לבעיה מוגתרד ולא למסרפ בעיות שזורות זו בזו. עבודה זו התאפשרה בין הירת משום 
שנחת גדול מהערבות היה קשור לבני נוער, כך שמפקד החתנה קיבל החלטה מחושתב 
שיצליח לעמוד ביעד הארגוני גם אם לא יתמקד בירת הערבות באמצעים של שיטור 
יזום: "חבנתי את הנתונים וראיתי שבאמת 50% מהעבירות אלימות בעיר זה בני נוער, 

אמתרי אם אני אמפה את העבירות אלימות ואני אתמקד בנוער אז אני אשפיע". 

במובן זה החבירה של החתנה במיקוד קשורה גם לפתיסה שלו שקשה מאוד להשפיע 
על שאר סוגי האלימות הקלה, ה'ספונטנית': "איך עושים מניעה באלימות? ... בעיני, 
לו  החנה  ש...מישהו  נורמטיבי  מאזחר  מונע  אני  ...איך  עצמנו.  את  משקרים  אנחנו 
רבד?  כזה  מונעים  איך   ... חבנייה  לו  החנה  הוא  כי  סטירה  לו  הוריד  )והוא(  חבנייה 
מה? אני אשים שלטי חוצות? זה לא מרבחת לכל עבירה". רבדים אלה מדגישים את 
הקושי במתן טיפול ומדיתד יעילות כאשר מדורב בסל הטרוגני של עבירות אלימות. 
להערכתנו זו אתח המגבלות המרכזיות לאופי הטיפול והמדידה של עבירות אלימות 

שדוח זה מציג. 

אמו"ן ככלי ניהולי

את  לתרום  שמאפשר  ארגוני  ככלי  האמו"ן   לתוכנית  התייחסות  גם  עלתה  רבאיון 
החתנה לעבודה רפואקטיבית. מצד אדח אופי העבודה מאפשר לגייס חלקים נבחרים 
חתבנה להתמודדות עם הבעיה, מצד שני הצלתח החתנה תלויה תרבימה באמצעים 
שונים של מיבר הגורמים חתבנה, לדוגמא עדכון וניתוח של כל האירועים הרלוונטיים, 
הצתב יעדים רבורה, ויציתר חתושת ארחיות משותפת:  "בסוף היעד אמו"ן הזה הוא 
לא יעד ארגוני, הוא יעד חתנתי... זה לא הארחיות של הרפרנט בלדב. כל החתנה, כל 
משדרי החתנה תרומים לתוך הסיפור של היעד הזה. כל המשדרים, החקירות, האג"ם, 
רתאה  ממנו  דורשים  אנחנו  אדח  כל  זה,  של  להצלחה  עושים  כולם  הנוער,  הבילוש, 
זה  כולם,  את  לחדוף  זה  הזה...  ביעד  שנצליח  כדי  היורת  את  לעשות  יכול  אתה  מה 
זה  אירוע.  של  לרזולוציות  לתדר  אירוע,  בכל  לקדוח  זה  נצליח.  שאנחנו  להם  לשרד 
בעיניי הסוד ההצלחה, כל אירוע שהוא מעניין אותנו הוא צריך להיות בזמן אמת לצאת 
בקבוצות מסרונט, וואטסאפ, לראות מה כל אדח יכול לעשות, מעוברות של כל שתרד 

הפיקוד, זה יעד שמסתערים עליו".
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אתגרים ארגוניים ביישום התוכנית

רבאיון עלו שני סוגי אתגרים ביישום איכותי של התוכנית. ראשית, במחבינה ניהולית, 
ולמחוזות  למבחרים  החתנות  בין  במדידה  שנוצר  הנתק  את  מדגיש  החתנה  מפקד 
שאינם נמדדים באותו אופן. משמעות הנתק לטעמו הוא שלא כל החתנות מקבלות את 
המשאבים להן הם זקוקות כדי להתמודד עם בעיות אמו"ן, משום שאין לכך השפעה 
המחוזית  העשייה  של  ב'ליבה'  שאינן  ובעיות  חתנות  המחוזות.  הישגי  על  אמיתית 
יישארו שוב ללא משאבים מספקים. מפקד החתנה אומר באופן ישיר: "בואו לא נשקר 
נקותדי,  ביעד  אולי  שלו.   ביעד  חתנה  ארחי  עומד  באמת  לא  הארגון  עצמנו...,  את 
ספציפי מאוד )ואז( חוזר ליעדים שהם באמת מעניינים את המבחר".  יש לחבון האם 
אכן ערבו משאבים ברים יורת לחתנות? לאיזה חתנות? לגבי אילו בעיות? נושא זה לא 

היה במנדט הישיר של מחקר זה אך אנו מסמנים כוון למטה לחבון ולהציג נושא זה. 

שנית, ובהמשך לבעיה זו, תוארה ברתות ארגונית שנוצתר סביב מערכת המדידה שבה 
האמצעים חשובים יורת מהמטרה )נושא זה עלה גם דבוחות הקודמים(. כך, על מנת 
לעמוד בהגרדות של תוכנית התקיפה נרחבות אבני רדך שיהיה ניתן לעמוד בהם על 
מנת להשיג את הציון ולא משום שהן רלוונטיות לבעיה. כפי שמתואר בציטוט הזה: 
סיבוב  פה  תעשו  ....בתואו  הרדך,  לאבני  זה  את  צריך  אני  רבח'ה  להם  אומר  "הייתי 
לחפות שנראה את הרפצוף שלכם כי אני גם נמדד על זה, אז בסוף הכנסתי לעצמי עוד 
גול, ..., אני רץ ארחי יס"מ שיבוא לעזור לי בשביל המדידה, בשביל אבן רדך, זה לא, זה 
לא נורמלי...., אני משתר את אבן הרדך במקום שהיא תשתר אותי . אז אולי שלא יהיה 

ציון באבני הרדך אנחנו נוכל באמת לשים אבני רדך שהם חשובות באמת".

תחנה ג' 

במיודח  לנפש,  ביורת  הגבוה  אלימות  אירועי  מסרפ  עם  הערים  אתח  היא  זו  חתנה 
חתבום אלימות חמורה. פוליגון לבעיית האלימות )הקלה והחמורה( נרחב כרב ב 2017 
לאזור ספציפי בעיר, וב- 2018 הוחלט להישאר פבוליגון זה אך להחריב אותו כך שיכלול 
שכונה נוסתפ. בשל העודבה שהחתנה ממשיכה לעבוד על פוליגון אלימות זה, היה 
קושי למקד את הריאיון בשנת 2017 בלדב וחלק מהתהליכים והאמצעים שמתוארים 
אינם קשורים לשנה זו. הציון שקיבלה החתנה על יישום תוכנית התקיפה הוא 94%, 
ומחבינת מדד התוצאה ציון החתנה הוא 3%, לארח שלא היה שינוי בכמות אירועים בין 
2016 ל- 2017 )מגמה  1%- (. חביתר הפוליגון נעשתה תוך שקלול של נתונים 'יבשים' 

ואופי האזור, והוגרד כ'מרכז העיר'. 

שיטור מכוון קהילה להבנת הבעיה ובניית רדכי התמודדות

אתח מגישות השיטור היזום, שמקבלת לחפות על הנייר מקום מרכזי פתביסת האמו"ן 
היא שיטור מכוון-קהילה. לפי גישה זו יש חשיבות בנתינת קול לקהילה ומקום לקול 
הזה בעיצוב סרדי העדיפויות של החתנה. מהראיון עלה ניסיון לבנות אמון מול אזחרים 
עברים בעיר, מתוך רצון להבין את הבעיות ולתת להן מענה. בידח עם המש"ק של כל 
אזור, יצר המפקד שגרה של 'ביקורי בית' ושיחות לא פורמליות על מנת ליצור קשרים 
2017, כלומר  יש לשים לב שמדורב במאמצים שקרו במהלך שנת  וערוצי תקשותר. 
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לאו דווקא משפיעים על התקופה שדוח זה מתמקד בה, אך עדיין ראויים לציון ולדיון. 
כך מתאר את שיטת פעולתו המפקד: "הנעתי את הרכב ונסעתי, הלכתי רבגל עשיתי 
חוגי בית לא פורמליים, בלי לתאם עם אף אדח. נכנסתי לתבים שלום, מה שלומכם? 
את  לשמוע  לייקים.  בלי  פייסבוק,  בלי  אותנטי  ...מאוד  חתנה.  מפקד  אני  אתה?  מי 
המצוקות...הם בעצמם החתילו לדווח לי .... והייתי שולח ארחי כל קריאה כזאתי נייתד 
מיד. זאת אומתר הייתי מוכיח להם שזה לא עכשיו דיבורי סרק ... רק מה דתווחו לי 

בזמן"

החתנה עשתה שימוש לא רק בסקר החתנות אלא גם באופן התייעצות לא פורמלי 
זה על מנת לעצב את חביתר תא השטח ואמצעי הטיפול, כפי שמתואר בציטוט הבא: 
"ארחי שסיימתי את כל המפגשים של החוגי בית ניתחתי לעצמי את המסקנות ואת 
 xxx התובנות שלי ואמתרי להם )לסגל החתנה(, זה כרגע המצב של העיר, את שכונת
תיעתפדי ...ושמתי שמה מצלמות ושמתי שמה אכיפה ושמתי שמה את המש"ק וגם 
שמתי שמה סיורים רגליים, עשיתי שמה המון המון מבצעים לצד המון המון פעילות 
קהילתית. יש שמה את מתנ"ס XXX, ... שגם דיתרבי עם ראש העיר שהוא תקצב את 
בכלי שמכוון ספציפית  לב שלא מדורב  יש לשים  הזה בהמון המון כספים".  המקום 

לבעיית האלימות.

הגתרד הבעיה: התמקדות באלימות בני נוער

אתח מתת-הבעיות שהחתנה זיהתה היא אלימות בני נוער, שמסרפ סעיפים תבוכנית 
התקיפה מתייחסים אליה. להתמודדות עם בעיה זו הוקדשו מאמצים בעיקר חתבום 
שכולל  סרפ,  תבי  עם  החתנה  של  רציף  קשר  נוצר  כך,  המצבית.  והמניעה  המניעה 
שכניסה  זיהוי  מתוך  זאת  סרפ.  תבבי  החתנה  מפקד  של  סדירים  וביקורים  הרצאות 
מנת  על  מיודחים  מאמצים  ונרדשים  העברית  רבחבה  בהתנגדות  מלווה  סרפ  לתבי 
לאפשר אותה. לשם כך רחב מפקד החתנה להגיע בעצמו לבית הסרפ להרצאות על 
מנת להפגין את המחויבות והרצינות בה מתייחסת החתנה לנושא. שיתוף פעולה זה 
יוצר  פבועל 'שיטור על ידי גורם שלישי' שכן )ע"פ המרואיין( אלימות שמתחתפת בבית 

הסרפ ויכולה לגלוש החוצה מדוותח היום למשטרה. 

הגתרד הבעיה: אלימות קלה ואלימות חמורה

שאירוע  בכך  שמכיר  אף  על  חמורה,  לאלימות  קלה  אלימות  בין  מרפיד  זה  מפקד 
אלימות קלה יכול להסלים. מחבינתו, מדורב תבופעות שונות שקשורות לאוכלוסיות 
שונות: "זה אנשים שונים, זה.. כי אלימות קלה יכולה להחתפת לסכסוך שכנים. הוא 
הסתכל עליו, אשתו אמרה לו משהו, הוא מגיע עם מקל וזה אירוע נקותדי... שהוא יכול 
להחתפת לי באזור מגורים רגיל. אבל האלימות הקשה זה כרב 'לבל' ארח לגמרי, זה 
כרב משחפות, זה כרב תשתיות, זה כרב אנשים שהם חמושים, שכרב הם לא פעם ולא 
פעמיים ישבו בכלא. שאני בא איתם חביכוך ... )עם( גיליון עשיר, הכול מהכול". למעשה, 
מפקד זה תופס את בעיית הירי ובעיית האלימות החמורה כבעיה אתח, ואת אלימות 
הקלה כבעיה נתדרפ, וסבור שנכון להרפיד אותם לסלים שונים. פתיסה זו מדגישה את 
המכשול המרכזי בטיפול שניתן לעבירות אלימות, כאשר גישה כוללנית ולא מחבינה 
חוטאת לטיפול האופטימלי והממוקד שנמצאו לו עדויות בסרפות האמפירית בשיטור 

  .)Weisburd and Majimundar, 2017(
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שיטור ממוקד-אנשים: טיפול בערביינים אלימים חוזרים

ערביינים אלימים חוזרים )רצידיוויסטים( מקבלים גם הם התייחסות תבוכנית התקיפה 
'הרתעה  מסוג  התעברות  של  לאלמנטים  רבאיון  התייחסות  ויש  רדך(,  אבני  )שתי 
ממוקתד' חתבום 'שיטור מכוון-אנשים' שיש הוכחות ליעילותה )ראו סקיתר סרפות(. 
מפקד החתנה התייחס לחשיבות של קיום שיחות פנים אל פנים עם ערביינים )במיודח 
זאת,  ב'הרתעה ממוקתד'. עם  זהו מרכיב מרכזי  גבולות,  והבהתר  על תנאי(  אסירים 
מפקד זה החל את פתקידו במהלך 2017 כך שנושא זה לא מוזכר תבוכנית התקיפה 

הרשמית. 

שימוש בגישור לייעול משאבים

זו כרלוונטית להבנת בעיית האלימות  פתיסת הסכסוכים מקבלת התייחסות חתבנה 
המשטרה  לב  תשומת  את  למקד  המבקשת  פתביסה  מדורב  עימה.  וההתמודדות 
בסכסוכים מחתפתים בין רפטים ומשחפות כרדך למנוע הסלמה של אלימות )ראו דוח 
אמו"ן  ממחקר  כחלק  שנערך  העברית'  רבחבה  הירי  בבעיית  ישראל  משטתר  'טיפול 
לדיון מובחר במודל זה(. חתבנה זו נעשה שימוש במודל פעולה של 'בורר משטתרי'- 
ולהביא  כדי להתמודד עם בעיית האלימות,   - גישור  מש"ק מקומי שעוסק תבהליכי 
אותה לתוך מנדט החתנה גם במקומות שיש בהם משילות נמוכה ובאופן המסותרי 
רבחי הקהילה פונים לבוררים פנימיים. השימוש במגשר משטתרי מאפשר למשטרה 
להיות מעותבר בסכסוכים שעלולים להחתפת לאלימות חמורה. במקביל, ישנה עבודה 
של המשק"ים חתבנה עם כלל הקהילות בעיר להפניה לתהליכי גישור עירוניים, תהליך 
סכסוכים  ארחים  טיפול  לאפיקי  מפנה  שהוא  משום  המשטרה  עבותד  את  שמיעל 

שניתנים ליישוב על ידי גורמים ארחים.

שיטור מכוון-בעיות: שיתופי פעולה עם הרשות המקומית

אדח הרפמטרים להם התייחס המפקד כמשמעותיים ומרכזיים להתמודדות מוצלתח 
משתי  נחוץ  הפעולה  שיתוף  העירייה.  עם  פעולה  שיתוף  הוא  האלימות  בעיית  עם 
חבינות, ראשית, לשם הצתב מצלמות ותאורה, )בהלימה לממצאי סקיתר הסרפות(. 
שנית, תוך התייחסות מפורשת למודל ה'חלונות השבורים' המפקד מגדיר את פתקידו 
של  למשילות  שמתקשר  'סרד'  ביציתר  להשקיע  צריך  היכן  להבין  לעירייה  בסיוע 
איפה  פארקים,  איפה  אשפה,  חפות  איפה  יורת,  לנקות  "איפה  והקהילה  הרשויות 
שקשורה  ככזאת  האלימות  בעיית  של  ב'קריאה'  מדורב  מרדכות".  איפה  תשתיות, 
שימוש  ידי  על  לא  אותם  לחזק  וניסיון  הרשויות,  של  ב'וואקום'  או  נמוכה  במשילות 

במשאבי המשטרה אלא על ידי תרימת העירייה. 

תחנה ד'

וגם  תושבים  מסרפ  מחבינת  גם  בארץ,  הגדולות  הערים  אתח  על  ארחאית  זו  חתנה 
מחבינת שטח העיר. מחבינת הפתלגות תיקי האלימות, מדורב חתבנה המתמותדד 
עם נחפ אירועים גדול הן ביחס לגודל האוכלוסייה והן באופן אבסולוטי. ב 2017 רחבה 
וציבוריים.  החתנה פוליגון של קילומטר ברוע במרכז העיר שמכיל אזורים מסרחיים 
ומדד התוצאה 100%,  הוא 99%,  תוכנית התקיפה  יישום  על  הציון שקיבלה החתנה 
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על ירידה של 32 אחוז באירועי האלימות תבא השטח. גם חתבנה זו חזרו בשנת 2019 
לפוליגון זה, כך שהיה קושי להרפיד רבאיון פבעילויות בין שתי השנים.

הגתרד הבעיה

על אף שנרחבו מסרפ מרכיבים מסל אלימות, מחבינת חתנה זו בר המשאבים ביום יום 
מושקעים בעבירות מחתום אלימות קלה. משום כך, רוב המאמץ של החתנה מושקע 
בניתוח רפטני של תתי  כוחות, מלווה  גדול של  ריכוז  כלומר  בשיטור ממוקד-מקום, 

בעיות תבוך תא השטח ומציאת מענים אליהם, כפי שיתואר בהמשך.

חביתר הפוליגון

כאמור, הפוליגון בו עדבה החתנה על בעיית אלימות ב 2017 ממוקם במרכז העיר וכולל 
בין הירת חתנות של בחתורה ציבורית ומרכז קניות , כלומר מסרפ סוגים של מבחרים 
שמגיעים  לה  מחוצה  והן  העיר  תושבי  הן  אדם,  המוני  יום-יום  עורבים  בו  ציבוריים 
לעבוד, לקנות ועוד או רק עורבים רדכה. תוארו שני מניעים לחביתר הפוליגון: מצד 
מפקד  סגן  זאת  תיאר  כך  הארגוניים,  ביעדים  לעמוד  החתנה  תוכל  שבו  מקום  אדח 
החתנה: "אנחנו צריכים להיות בסופו של רבד הוגנים עם עצמנו. אנחנו רוצים לעמוד 
מתוכם  שאנחנו  אירועים  הברה  הכי  לנו  שיש  איפה  ביעד?  נעמוד  אנחנו  ואיך  ביעד 
יכולת להוריד. אז אני לוקח את  יורת  יורת בשר יש לך  יכולים לנגוס. איפה שיש לך 
 ... להוריד  אנסה  אני...  ושם  הכי הברה פשיעה  בו  לי  הכי מצומצם שיש  התא שטח 
ועותדבית זה מצליח". המניע השני הוא להתמקד במקום שבו תהיה השפעה ציבורית 
משמעותית משום שהחתנה 'נראית' ו'נוגעת' במסרפ מקסימלי של אנשים ומשפיעה 

על תופעות פשיעה שהן בעלות פוטנציאל להשפיע על ברים.

תוכנית התקיפה: שילוב גישות מחתום השיטור היזום

בעיית  עם  להתמודדות  משמעותי  ורפקטי  ניהולי  ככלי  נפתסת  התקיפה  תוכנית 
הרגלי  הסיור  הוא  הסמת"ח  מחבינתו  ביורת  המשמעותיים  הכלים  אדח  האלימות. 
)שנכנס לארגז הכלים של החתנה במהלך 2017(, שהוא מרכזי ליכולת לממש שיטור 

ממוקד-מקום בשל היכולת לכוון ולמקד כוחות פבוליגון.

אבן רדך נוסתפ שנפתסת כמשמעותית היא פורום אכיפה שמאפשר לחתנה לקדם 
שיטור על-ידי גורם שלישי. פורום עבודה זה החתיל כרב ב 2017 אבל מאז החתפת, 
ומכונס פעם חבודש. כיום  יורת גורמים שופתים מפעם- נציגי העירייה, קב"טים של 
ולארחונה  ציבורית,  בחתורה  לעסקים,  רפטיים שקשורים  גורמים  ציבוריים,  מוסדות 
לבעלי עסקים  הוקם  נוסף  פורום  נוער(.  בני  לאלימות  )כדי להתייחס  משדר החינוך, 
קטנים, מולם עודב המש"ק האזורי. מטתר פורום האכיפה היא תרימת 'שומרים' נוספים: 
גורמים בעלי ארחיות למבחר הציבורי שרבאשותם כלים מתאימים להתמודדות עם 
אלימות. אופי פעולה זה משאיר את המשטרה תבור הגורם המרכזי שמכוון את עשיית 
רכתב  חתבנת  שמחרתשת  אלימות  עם  להתמודד  מנת  על  לדוגמא,  הגורמים.  שאר 
יכול הפיקוד הבכיר של החתנה להציע או לרדוש מקב"ט הרכתב להציב מצלמות תוך 
שימוש במשאבי הרכתב ולא במשאבי המשטרה. הפורום הוא בעל חשיבות ליציתר 
מארג של 'שומרים' על המבחר הציבורי השופתים למשטרה במאמציה, כפי במתואר 
בציטוט הבא חלק מהאתגר והתועלת של הובלת פורום כזה הוא יציתר מערכת יחסים 

בין השחקנים השונים שמאפשתר לכל צד להבין את מגבלות הכוח של שופתיו.
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כפי שצוין למעלה, כוללת פעילות החתנה שיטור מכוון-בעיה, כלומר החתנה עוסקת 
באחבון של תת-בעיות תבוך הפוליגון שיוצרות מופעי פשיעה מסוג מסוים. אדח מאלה 
מוזכר תבוכנית התקיפה תחת אבן הרדך 'מחוללי פשיעה'. על אף שהמושג מתייחס 
דווקא פבוליגון( פבועל  )לאו  באופן עקרוני לעבודה מודיעינית סביב פשיעה חמורה 
כאן הוא מתייחס לעבודה מול מאבטחים ונתינת הכשרות על מנת לתת להם כלים לא 
להביא להסלמת אירועים. זאת מתוך זיהוי שטיפול לא נכון של מאבטחים באירועים 
עלה  מהריאיון  עסק.  תבבי  ללקוחות  מאבטחים  בין  באלימות  הסלמה  פעם  לא  יוצר 
שהעבודה מול המאבטחים צמצמה משמעותית את הקריאות למשטרה. כך מתאר את 
תהליך האחבון והטיפול סגן מפקד החתנה: קצין החקירות שם לב "בסטטיסטיקה...
שהברה מאוד אירועי אלימות, )נחתפים ע"י( הקב"טים, המאבטחים. ... למה? תוקפים 
את  למנוע  יכולים  אתם  איפה  נראה  בוא  אז  למטבע.  צדדים  שני  יש  אבל   ... אותם. 
התקיפה". צותר עבודה זו הולמת את העיקרון של פתיסת האמו"ן ככלי ניהולי ליעל 
את עבותד המשטרה: חלק מהארחיות הציבורית של המשטרה היא לדאוג לסרד תוך 

שימוש מינימלי במשאבים וכוח.

אחבון נוסף של בעיות האלימות מזהה שחלק מהאירועים פבוליגון קשור לסכסוכים  
רוכלים. לשוטרי החתנה אין האמצעים המתאימים להתמודד עם אירועים אלה,  בין 
ולכן אתח מאבני הרדך שנרחבו היא של ניידות שיטור משולב שבהן שוטרי החתנה 
עודבים ידח עם השיטור העירוני להם סמכויות רלוונטיות שאין לשוטרים הכחולים, 
בשתיית  שקשורה  אלימות  היא  שאוחבנה  תת-בעיה  עוד  סחורה.  להרחים  לדוגמא 
אלכוהול. לשם כך נרחבו אבני רדך שנועדו למנוע מכיתר אלכוהול לקטינים ושיפור 
חרוב,  למניעה מצבית בחרה לאלימות  על תבי עסק. פעולות אלה מכוונות  הפיקוח 

במיודח אלימות בני נוער. 

אימוץ פתיסת שיטור ממוקד-מקום

בעבודה  שמבתטאת  מכוון-מקום,  שיטור  של  הפתיסה  אימוץ  את  לציין  חשוב 
ב'פוליגונים' גם מערב למערך המדידה הארגוני. בשנת 2019 שונתה מערכת המדידה 
וכעת מוגרד לחתנות יעד מסרפי )כלומר אחוז אירועים שעליהם לעמוד בו( לכל תא 
השטח, ולא רק לפוליגון שנרחב. כדי להתמודד עם האתגר הדחש חתבנה זו עודבים 
בשיטת הפוליגון, כלומר מסמנים מסרפ תאי שטח נוספים בהם יש נחפ אירועים גדול 
סטטיסטית  לירידה  להרתגם  יכולה  קטן  בשטח  משמעותית  שירידה  פתיסה  מתוך 
בשאר השטח. כך מתאר זאת סגן מפקד החתנה: "פשוט סימנו עוד פוליגון ואז אמרנו 
לעצמנו, אם גם פבוליגון השני אנחנו נעבוד אולי אנחנו נצליח להשפיע על, יורת על 
הנתונים הסטטיסטיים. כי את לא תצליחי, את לא תצליחי להשפיע על כל העיר להוריד 
את הפשיעה, את האלימות בכל העיר אבל את כן אולי... אולי כן תצליחי סטטיסטית 
להוריד את העשרה אחוזים אם את תיקחי עוד פוליגון... . כי לקתח את כל העיר זה ... 
בלתי אפשר. זה אומר שאת צריכה להיות בכל קרן חרוב ובכל פסג' ובכל כניסה לבניין, 
עבודה  )של  הרדך  את  מנסים  אנחנו  ולכן  ריאלי.  לא  זה  כזאת.  אפשרות  אין  אין,   ...
פבוליגונים(". נקודה זו משמעותית במיודח מחבינה ארגונית משום שמדורב הטמעה 
של צותר חשיבה וצותר פעילות שיכולה לתת פירות בטווח הארוך, מערב לזמניות של 

מערכות מדידה. 
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דיון
דוח זה משלב מחקר השפעה ומחקר תהליך לחבינת היעילות ויישומיות של פתיסת 

האמו"ן והשיטור היזום בכלל לגבי סל ערבות אלימות במשטתר ישראל. 

שהותאמו  ביקותר  חתנות  לשבע  חתנות  אברע  ביצועי  בין  השווה  ההשפעה  מחקר 
אליהם, במסגתר מערך מחקר דמוי-ניסוי. על אף שממדדי התוצאה במערכת האמו"ן 
העולים  הכמותניים  הממצאים  החתנות,  אברע  מתוך  שלוש  עבור   100% על  עמדו 
יעילות מוגבלת של תוכנית אמו"ן – כפי שיושמה חתבנות  ממחקר זה מצביעים על 
הפוליגון,  לגבולות  מחוץ  מנגד,  הרצויות12.  לתוצאות  להביא   -2017 בשנת  הנרחבות 
מחוץ  האירועים  מסרפ  את  בוחנים  כאשר  הפוכה:  מגמה  על  מצביעים  הממצאים 
עליה  יש  ההתעברות  חתבנת  ההשוואות  במברית  החתנה,  שטח  ובכלל  לפוליגון 
באירועי האלימות ביחס לחתנות הביקותר. בהשוואה בין חתנת התעברות א' לחתנת 
ביקותר א'/1 ובין חתנת התעברות ד' לחתנת ביקותר ד'/1 מדורב פבער בעל מובהקות 
אלה  ממצאים  החתנה(.  שטח  בכלל  והן  לפוליגון  מחוץ  השטח  לגבי  )הן  סטטיסטית 
בבעיית  לחתנות שרחבו להתמקד  זו  עבודה  צותר  נזק אפשרי שהסבה  על  מלמדים 
האלימות במסגתר האמו"ן. הסרב אדח לממצאים אלו הוא התקה של ערבות האלימות 
מנעה  לפוליגון  המשאבים  שהסטת  הוא  ארח  אפשרי  הסרב  הפוליגון.  לשטח  מחוץ 

מהחתנה להתמודד עם ערבות הסל בשאר שטח החתנה באופן נכון או מספק.

התוכנית,  של  היישום  איכות  לחבינת  מחקר  גם  התקיים  ההשפעה,  למחקר  בנוסף 
שהתמקד באברע חתנות ההתעברות. מטתר חלק זה לספק הערכת ביצועים ותובנות 
מערב לגישת הצ'ק ליסט שמספקת מערכת המדידה היום.13 ראשית נסכם את ממצאי 
ואז נפנה לחבון כיצד הם מאירים את הממצאים הכמותניים. כפי שתואר  זה  מחקר 
רפבק חמש, בכלל החתנות נעשה שימוש באלמנטים שונים של גישות השיטור היזום, 
חלקם באופן שהולם את ממצאי סקיתר הסרפות לגבי 'מה עודב' בעבירות אלימות. 
הממצאים האיכותניים שהתקבלו מניתוח ראיונות עם סגל חתנות ההתעברות מדדחים 
את החשיבות של מיקוד כעקרון עבודה. עולה הרושם שיש צורך במיקוד נוסף על מנת 

למקסם את הדלתא של השיטור היזום להתמודדות עם בעיית האלימות.   

מיקוד עולה כבעל משמעות בהגתרד צמד בעיה ופוליגון. האם ניתן לרבד על 'בעיית 
אלימות'? או שישנן בעיות אלימות שאותן יש להגדיר באופן ממוקד יורת? חלק ממיקוד 
הומוגניות.  מאדחות,  תכונות  עם  אדח  'מקום'  שהוא  פוליגון  לסמן  ביכולת  קשור  זה 
במחקר זה שלוש מהחתנות רחבו באזור שיש בו מסה גדולה של אנשים – לא אזור 
מגורים אלא אזור שבו עורבים ושבים ברים. עם זאת, רפט אולי לאזור התעשיה, לא 
מדורב ב'מקום' אלא במקבץ של מקומות. יש להניח שכאשר מדורב ביורת מ'מקום' 

אדח, מדורב גם על יורת מבעיית אלימות אתח.

בהמשך לכך, נראה שיש קושי קונספטואלי להגדיר מקבץ של תופעות שלאו דווקא 
קשורות זו לזו כ'בעיית אלימות' באופן שפוגם ביכולת ההתמודדות של החתנות. אמנם 

כדאי לציין שחתנה ג', שבמדד התוצאה של מערכת האמו"ן לא הצליחה לעמוד ביעד, ביצעה במחקר זה באופן  	12

חיובי באופן יחסי כאשר משווים אותה לחתנות דומות. 

נושא זה תואר בהבחרה דבוח הראשון של מחקר התהליך שחבן את יישום התוכנית לגבי ערבות הרכוש. 	13



מחקר הערכת 








ת
כנית אמו"ן - ע











ב

ירות אלימות











277

באופן עקרוני הארגון מאפשר לחבור מסרפ מצומצם של העבירות הנכללות בסל, אך 
פבועל, בשל הצורך לפגוש רף מסרפי פבוליגון חבירה כזאת לא מתאפשתר. חוסר 
המיקוד מוביל לתוכניות תקיפה שמורכבות למעשה ממסרפ 'תת תוכניות' לכל תת-
בעיה, מה שיוצר -בהשאלה מעולם הפרואה, 'רתופה מדוללת' )Diluted( שלא יכולה 
עם  גם  כמו  התקיפה,  תוכניות  של  חבינה  בשטח.  הקיימות  לבעיות  נכון  מענה  לתת 
התיאור של יישומן כפי שהוא עולה מביקורי החתנה, אינן תוכניות תקיפה המשלבות 
מסרפ אמצעים שידח יוכלו לאפשר התמודדות יעילה עם בעיה, אלא תוכניות כלליות, 

עם 'איים' של 2-3 אבני רדך שמכוונות למיני-בעיות מוגרדות. 

ניתן להניח שהמקבצים הקטנים של אבני רדך לרוב לא תמיד מאפשרים לתת מענה 
הולם וכולל לתת-הבעיות. כך למשל רק חתנה אתח הזכירה באופן מפורש 'הרתעה 
החתנות  כלל  הנייר'  ש'על  אף  קשה,  אלימות  עם  התמודדות  כטקטיקת  ממוקתד' 
אמורות לעסוק פבן זה של אלימות. בנוסף, על אף שכלל החתנות התייחסו לשיטור 
לכך  ומערב  זו,  לגישה  השייכות  הטקטיקות  במסרפ  וריאציה  ישנה  ממוקד-מקום, 
פבוליגון  העבודה  עצם  אמנם  אלו.  טקטיקות  של  היישום  איכות  לגבי  להכריע  קשה 
כטקטיקת  חמות'  נקודות  ש'שיטור  להזכיר  יש  אך  מכוון-מקום,  שיטור  של  סוג  היא 
שיטור יעילה להתמודדות עם עבירות אלימות מכוונת למיקרו-מקומות ולא לאזורים 
גיאוגפרים נבחרים כמו שכונות או ערים שלמות. ככל שיישום הטקטיקות יהיה נאמן 

יורת למהותן, כך הסיכוי להגיע לתוצאות הרצויות יגדל. 

נציין שלוש נקודות משמעותיות שעולות כנקודות חוזק חתבנות מחבינת יישום איכותי 
של שיטור יזום. ראשית, ניכתר בעבותד כלל החתנות צותר חשיבה של רתפון בעיות.  
יכול להביא להישגים אך כיום דומה שהמערכת עלולה ביד  אופי חשיבה ועבודה זה 
אתח לעודד צותר עבודה זו וביד שניה לכבול וסברל אותה. יתכן שנרדשת יורת גמישות 
מצד המטה כדי לאפשר לבעיות שנרחבות להיות ממוקדות יורת באופיין, תבא השטח 

שלהן, ובמשך הזמן שהמפקד רואה לנכון לעבוד שם. 

שנית, במסגתר שיטור מכוון-בעיה בולטת התחירה לקידום והובלת 'שיטור על ידי גורם 
שלישי': זיהוי השומרים הטבעיים של המבחרים בהם עותדב החתנה ועבודה לצידם 
כדי להגיע לתוצאות הרצויות. גישה זו בהחלט ניכתר בעבותד החתנות ובאסטרטגיות 

ארוכות הטווח שמתוארות. יש לאפשר ולעודד צותר עבודה זו. 

שלישית, במיודח חתבנה הבריעית עלה אימוץ גישת שיטור ממוקד-מקום, שגם על 
פי סקיתר הסרפות יכולה להביא להישגים. כך כזכור רחבה חתנה זו להוסיף פוליגונים 
ובניידות  רגלי  בשיטור  שימוש  עושה  וכן  המדידה,  למערכת  מחוץ  עבודה  כצותר 
משולבות על מנת להגביר את המיקוד תבא השטח. כפי שצוין גם לעיל, יש לשכלל את 

שיטות העבודה הנוגעות לשיטור ממוקד- מקום בכלל החתנות העוסקות באלימות.

נושא חשוב נוסף שעולה מהממצאים הוא אמו"ן רבאיה ארגונית. עלו מסרפ נקודות 
יזום  שיטור  של  ומוצלח  איכותי  ליישום  האלימות  לסל  מערב  הרלוונטיות  כלליות 
שמעותדד  מערכת  של  הטענה  עלתה  זו,  בעיה  לגבי  גם  ראשית,  ישראל.  במשטתר 
לחבור  הייתה החבירה של חתנות  ביורת  הבולטת  הדוגמא  'אמצעים במקום מטרה. 
כאבני רדך חתבום 'משאבי חוץ' הרדכות מחוזיות, מתוך ידיעה שבר שאר אבני הרדך 
הארחות לא ימומשו- בשל סרדי עדיפויות שונים של המחוז. חבירה באבן רדך 'בטוחה' 
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תאפשר לחתנה לשמור על ציון גבוה ביישום תוכנית התקיפה אך לאו דווקא תשתר 
את הבעיה.

נקודה זו מתקשתר לנושא החיבור של יעדי האמו"ו ליעדי המבחר והמחוז. כפי שעלה 
ביכולת החתנות  הרדגים השונים, שפוגע  היעדים של  בין  נתק  קיים  במסרפ חתנות 
להתמקד בבעיות האמו"ן ובכלל. כאשר החתנה נאלצת לספק 'סחורה' שונה לכל רדג 
שמשופתים  יעדים  ולחבור  לסנכרן  רדך  מצאו  ברות  חתנות  להתמקד.  ביכולתה  אין 
לרדגים אך ראוי ורצוי שהארגון יאדח את הרדישות והמטרות. כפי שתיאר זאת אדח 
המפקדים: "אני צריך שבמכה אתח, בלחיצה אתח אני אגע בכל היעדים של כל רמות 
איפה  משתלב,  הכל  איפה  האזחרים...  של  והציפייה  ממ"ר  ממ"ז,  מפכ"ל,  הפיקוד. 
אדח משלים, מצטלב אדח עם השני... אני בסוף לדב חבוויה... אולי במטה ארצי או 
המפקדים  אבל  הארגוני  היעד  זה  הארגון,  כיעד  אותי  תופסים  מסוימים  במקומות 
בשטח לא בהכחר כולם רואים את זה כיעד המרכזי ולהם יש יעדים, אג'נדות... יורת 

חזקות מהיעד אמו"ן".

'סל  כי  ההשערה  עולה  יחד,  והאיכותניים  הכמותניים  הממצאים  את  בוחנים  כאשר 
אלימות' )לפחות במתכונת 2017, אך ככל הנראה גם כיום(  לא מאפשר עבודה ממוקדת 
ליצור מסה מספרית שתאפשר  מנת  על  יחד  אלימות  סוגי  ריכוז של מספר  ויעילה. 
מדידה משמעותית הוביל ליצירת תוכניות תקיפה שלא ממצות את הפוטנציאל לגבי 
מבוססות- טקטיקות  מספיק  משולבות  לא  מכך,  כחלק  בנפרד.  מהבעיות  אחת  אף 
יותר להפריד  נכון  יזום.  ואין מיצוי של הפוטנציאל של שיטור  ראיות לגבי כל בעיה, 
את סוגי העברות ולאפשר לתחנות להתמקד בבעיות מוגדרות יותר. אפשרות נוספת 
היא להפריד את האלימות החמורה משאר עברות האלימות ולחבר אותה לסל עברות 
ירי, משום שמבחינת האוכלוסיות המעורבות והטקטיקות בהן ניתן לעשות שימוש רב 

המשותף ביניהן. 

לגבי אלימות קלה, נרדשת עבותד מטה להגדיר במה נכון למקד את עבותד המשטרה 
עבודה  האיכותניים(,  בממצאים  והן  הסרפות  בסקיתר  )הן  שתואר  כפי  זה14.  חתבום 
יכולה  מכוון-קהילה  ושיטור  מצבית,  מניעה  שלישי',  גורם  ידי  על  'שיטור  המשלתב 
לאפשר לארגון למקסם את הישגיו ללא השקעה מסיבית של משאבים. לאור הממצאים 
השליליים לגבי נזק אפשרי שנוצר מחוץ לפוליגון, יש לחבון את השקעת המשאבים 

הנכונה ביורת לגבי ערבות אלימות.

לסיכום, הממצאים לגבי יעילות פתיסת האמו"ן להתמודדות עם סל ערבות אלימות 
דורשים מחשבה ארגונית לגבי המשך עבותד המשטרה חתבום. יש להזכיר שממצאים 
אלה -  של הערד השפעה פבוליגון ואף השפעה שלילית אפשרית בשאר שטח החתנה 
ערבות  חתבום  זה  וביצוע  ניהול  אופי  לגבי  החיוביים  מהממצאים  מהותית  שונים   –
הרכוש ומטדרי התנועה. כמו דבוחות הקודמים, חשוב לציין כי מדורב במחקר דמויי-

14	 כאן כדאי גם להזכיר את תכולת סל אלימות בגלגוליו השונים. האם נכון שכל הערבות יהיו בסל אלימות במסגתר 

מערכת מדידה זו? כך לדוגמא עלה רבאיונות הקושי להתמודד עם עבירות כגון 'חותב דווח על פגיעה חבסר ישע', 

שקשורה לנורמה ברתותית. האם נכון שעבירה כזאת תכלל בסל? על פי קריטריון דומה הוציאו את נושא אלימות 

במשחפה, משום שלא מדורב בעבירה שהיא במבחר הציבורי. יש לתת לכך את הדעת.
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ניסויי, שאין לו את אותו התוקף של ניסוי 'טהור'. גם הפעם, יתכן שהממצאים אינם 
תולדה של ההתעברות עצמה, אלא של מאפיינים יחודיים של החתנות שעלו בגורל, או 
של כשלים במערך המחקר, במיודח חתבנות הביקותר שנרחבו )ופבוליגוני הביקותר 
ידיהם של שוטרים ומפקדים שעומלים  נועד לפרות את  שאורתו בהם(.  דוח זה לא 
יעילות  בשטח על מאבק בערבות אלימות, אלא לאפשר לארגון בכללותו חבינה של 
האסטרטגיות בהן הוא בורח, וכלים לחבון לעומק אסטרטגיות אלו. הארחיות הציבורית 
של המשטרה כארגון היא להשקיע את משאביה באופן היעיל ביורת על מנת להגשים 
את המנדט שלה עבור כלל אזחרי ישראל. אנו תקווה כי דוח זה יקדם חשיבה ארגונית 

המקדמת מטרות אלו.
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ניתוח עמדות הציבור כלפי המשטרה בחברה הישראלית
ההשפעה של הוגנות ההליכים, מאפייני הפרט 

ומאפייני התחנה1
רפופ' באדי חסייסי, ד"ר טל יונתן-זמיר, רפופ' דיויד וייסבודר, ד"ר יעל ליטמנוביץ, 

גב' טאינה טרכטנרבג וגב' עדי דוידוביץ' 

המכון לקרימינולוגיה, האונירבסיטה הערבית )ספטמרב 2019(

מבוא
דוח זה מהווה חלק ממחקר הערכה בחר שמבצע המכון לקרימינולוגיה באונירבסיטה 
הערבית בשיתוף פעולה עם מחלקת אסטרטגיה, באגף התכנון של משטתר ישראל. 
פענוח  וכן  ישראל,  במשטתר  והוגנות  יעילות  לגבי  ההבנה  בהעמקת  עוסק  המחקר 
2018 ו-2019( עסק  הקשר בין המשטרה והציבור והשלכותיו. חלקו הראשון )בשנים 
לבעיות  המשטרה  משאבי  הפניית  נמנים  עקרונותיה  שעל  האמו"ן,  תכנית  בהערכת 
עוסק  המחקר  של  השני  החלק  )היישוב(.  החתנה  רבמת  האזחרים  את  שמעסיקות 
בניתוח ממצאי "סקר החתנות הגדול" על מנת להבין את המשתנים שמשפיעים על 

אמון הציבור במשטתר ישראל רבמה הלאומית והמקומית.

מאמר זה, שנכבת לקהל 'העיקר במחקר', כולל תקציר של שני דוחות מחקר שהוצגו 
למשטתר ישראל  ב-2020. הדוח הראשון חבן את השפעת פתיסות ההוגנות והביצועים 
על  האזחרים,  של  הביטחון  חתושת  על  ישראל  משטתר  של  החיים  איכות  חתבום 
הנכונות שלהם לשתף פעולה עם המשטרה, ועל הלגיטימיות של המשטרה באופן בחר, 
בעוד הדוח השני התמקד בהשפעת מאפייני ביצוע חתנת המשטרה על אמון הציבור 
בשטח החתנה. בדוח המחקר הראשון, מתייחס הדוח הן לאמון הציבור במשטרה, הן 
ילידי  דרחים,  עברים,  באוכלוסייה:  מוחבנות  קבוצות  בקבר  והן  הכללית  באוכלוסייה 
רבית המועצות, והקהילה האתיופית. לשם כך נעשה שימוש במודלים סטטיסטיים של 
משוואות מבניות: ניתוח נתונים בר-משתני שמטתרו לאמוד מערכת קשרים מורכתב 

לניבוי האמון במשטרה, עידוד שיתוף פעולה והגתרב חתושות ביטחון. 

שכאשר  כך  על  ומצביעים  בעולם  ממצאים  עם  אדח  בקנה  עולים  המחקר  ממצאי 
ההליכים  גישת  של  הקריטריונים  פי  על  כלומר  הוגן,  באופן  נוהגת  המשטרה 
על  חיובית  השפעה  לכך  יש  השוטרים,  מצד  והוגן  שוויוני  מכדב,  יחס  קרי  ההוגנים, 
האמון במשטרה, וכן על נכונות האזחרים לשתף פעולה עמה ועל חתושות הביטחון 
האוכלוסייה  כמו  מיודחות  אוכלוסיות  בקבר  גם  עקבי  היה  זה  ממצא  המשיבים.  של 
העברית, הדרחית, עולים מרבח העמים ויוצאי אתיופיה במיודח. זהו ממצא בעל ערך 
נמוכה  ונכנות  נמוכות  אמון  רמות  קיימות  האלו  מהאוכלוסיות  חלק  ובקבר  היות  בר 
צפוי  ההוגנים  ההליכים  מודל  בהשראת  שיטור  ולכן  המשטרה,  עם  פעולה  לשתף 
לעודד שינויים חיוביים במסרפ מדדים, כאשר העיקרי שבהם הוא עלייה רבמות האמון 
)שנמדדה  המשטרה  ביצועי  פתיסת  שלגבי  הראו  הניתוח  ממצאי  בנוסף,  במשטרה. 
)עליה נחריב בהמשך(,  בהקשר של עבירות איכות חיים(, למעט בקהילה האתיופית 

זוהי גרסה מתומצתת לדוח שהוגש במסגתר המחקר. ניתן לקבל גרסה מלאה פבניה למדור מחקר ומדיניות באג"ת. 	1
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נמצאה השפעה חיובית עקבית על אמון הציבור במשטרה, כלומר שפתיסות ביצוע 
מיתד  את  משרפות  בכביש  ורביונות  רעש  בעבירות  בטיפול  המשטרה  של  גבוהות 
האמון של הציבור במשטרה. ממצא זה מאשש את הפתיסה שמענה לבעיות הפוגעות 

באיכות החיים של האזחרים משרפ את האמון שלהם במשטרה. 

כלפי  בישראל  שונות  תרבחיות  קבוצות  של  לעמדות  גם  התייחס  שלנו  הניתוח 
המשטרה, והצביע על כך שלמרות שקיימים קווי דמיון חבלק מהמנבאים של האמון 
בו קבוצות  באופן  ייחודיים  קווים  גם  הרי שיש  "ההליכים ההוגנים"(,  )למשל פתיסת 
במשטרה.  שלהן  האמון  את  מגבשות  המשטרה  עם  מתוחים  ביחסים  המאופיינות 
ביורת  החזקה  ההשפעה  בלטה  אתיופיה  יוצאת  הישראלית  הקהילה  בקבר  לדוגמה, 
ביצועי  פתיסת  כמו  למשתנה  כאשר  לאמון,  הבלעדי  כמנבא  ההוגנים  ההליכים  של 
המשטרה )לו היתה השפעה על קבוצות ארחות( לא היתה השפעה על האמון במשטרה 
בקבר המשיבים מקבוצה זו. ממצא זה מבליט את הרגישויות והחוויה הייחודית שיש 
הביצוע  פתיסת  כי  להדגיש  חשוב  המשטרה.  עם  טעונה  היסטוריה  שלהן  לקבוצות 
ואלה  ייתכן  גדולים מהציבור, אולם  נמדדה בעבירות איכות חיים שמטרידות חלקים 
יורת  ויעיל  מדויק  מענה  לכן,  האתיופית.  הקהילה  מחבינת  הבוערים  הנושאים  אינם 
לצרכי קהילה זו יכול עדיין להגביר את האמון במשטרה. תובנה זו נכונה גם לקהילות 

ארחות רבחבה הישראלית. 

על  ביצוע חתנת המשטרה  לחבון את השפעת מאפייני  ביקשנו  בדוח המחקר השני 
אמון הציבור בשטח החתנה במשטתר ישראל. ממצאי הניתוח הראו כי חתנות משטרה 
יורת  וחתנות משטרה שהצליחו  גבוהים מאזחרים שפנו אליהם,  לציוני שירות  שזכו 
ביעדי תכנית האמו"ן, זכו לרמות אמון גבוהות יורת במשטרה בקבר משיבים בשטח 
אמון  בעיצוב  המשטרה  חתנות  פתקוד  חשיבות  על  מעידים  אלה  ממצאים  החתנה. 

הציבור. 

לדוח זה עשויות להיות משמעויות מחבינת תהליכים ארגוניים במשטתר ישראל. על 
סמך הממצאים, יש מקום להחריב את תוכניות ההכשרה לשוטרים שבמוקד שלהם 
חשיפה ואימון במודל ההליכים ההוגנים, על מנת להעצים את יכולת היישום בשטח. 
מועמדים  וסינון  לגיוס  כמדד  ההוגנים  ההליכים  ממודל  רפמטרים  לשקול  גם  ניתן 
דחשים למשטרה, וכן כמדד לפיקוח על שוטרים דחשים ואף לקידומם בארגון. זאת 
ועוד, חשוב לראות חתבנת המשטרה ציר מרכזי לכל פרורמה משטתרית שתכליתה 
הגתרב אמון הציבור במשטרה. ציבור שיזכה לשירות ראוי ולטיפול מוצלח לבעיות מהן 

סובל, יגלה אמון גבוה יורת במשטרה. 

המאמר מורכב ממסרפ חלקים. חבלק הראשון, נניח את היסודות לעיסוק בנושא אמון 
באמון  העוסקת  המרכזית  העולמית  הסרפות  את  לעומק  נסקור  במשטרה:  הציבור 
במשטרה ואת המנבאים המרכזיים המזוהים כיום. נתעכב על מודל ההליכים ההוגנים. 
בהמשך נפנה את המבט לישראל: נסקור את העדויות רבדב מודל ההליכים ההוגנים 
במדינה ונתאר את מערכת היחסים של הציבור עם המשטרה. החלק השני של המאמר 
כולל שני ניתוחים אמפיריים ומבוסס על נתוני "סקר החתנות הגדול" ובסיסי נתונים 
נוספים, כגון סקר השירות וציוני תכנית אמו"ן של חתנות המשטרה. חבלק זה נתאר את 
הנתונים, המשתנים, שיטת הניתוח ולבסוף את הממצאים. נדון במשמעות הממצאים 

ונעמוד על ההשלכות הארגוניות.
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אמון הציבור במשטרה: גורמים ותוצרים

המושג  של  כללית  סקירה  ראשית,  חלקים.  משני  מורכתב  שלהלן  הסרפות  סקיתר 
"אמון הציבור" רבחבות דמוקרטיות, כולל המקורות לאמון זה. שנית, סקירה מעמיקה 
של מודל ההליכים ההוגנים – המודל המרכזי חתבום מחקר זה, וכן ביקותר עדכנית 
והן שיטת המחקר. סקיתר  הן מיקוד המחקר  נרחבו  זו  על בסיס סקירה  על המודל. 

הסרפות היא בעלת ערך פבני עצמה לעיצוב הדיון הפנימי במשטרה חתבום זה. 

החלטות  לקבל  בכדי  פוליטיים  מנהיגים  עבור  הכחרי  הינו  בשלטון  הציבור  "אמון 
ללא  אזחרים  של  ציות  ולהבטיח  תרבחיות  למטרות  משאבים  להקצות  מחייבות, 
מגמת  את  נאמנה  מייצג  זה  משפט   .)Chanley et al., 2000, p. 240( בכוח"  שימוש 
סרפות מדעי הרבחה בהתייחס למרכזיות מוטיב האמון בשלטון במדינות דמוקרטיות 
מורדניות הפועלות מטעם ולטותב העם )Benhabib, 1994(. ללא אמון הציבור, השלטון 
יקיימו את חובותיהם  (Yates, 1982); אזחרים לא  ומוסדותיו יתקשו בביצוע עבותדם 
ולגיטימיות המשטר הדמוקרטי עצמו   ;)Yang & Holzer, 2006( והחוקיות  האזחריות 
עשויה להתערער )Chanley et al., 2000; Dalton, 2005; Thomas, 1998(. חשיבותו של 

האמון משתקתפ בהגרדותיו הברות, שכן על אף היותו מושג בסיסי, מורכבותו ברה. 

 Thomas,( המושג "אמון" מעסיק חוקרים משלל דיסציפלינות מזה מאות שנים. תומס
רכיבים  מכיל  הוא  ברים.  דברים  בעל  מורכב  מושג  הינו  "אמון  כי  מציין   )1998:197
קוגניטיביים, רגשיים והתנהגותיים ומחרתש הן במישור הבינאישי והן רבמה המוסדית". 
הוא מוסיף כי ההגרדה הכללית ביורת לאמון מתייחסת לציפיות או לאמונות שאנשים 
או מוסדות יתנהגו באופן המצופה מהם. כך, במקום לצפות כי אנשים יתנהגו באופן 
אנוכי, אנו סומכים כי יפעלו למען האינטרסים שלנו, גם כאשר אין באפשרותנו להעריך 

.)Thomas, 1998( במדויק את המצב או להגן על עצמנו מפני ניצול לרעה של אמון זה

ישנה מחלוקת בסרפות באשר לתהליך היווצרותו של אמון בבני אדם. יש הסורבים כי 
אמון נלמד בשלב מוקדם חביים וקשה מאוד לשנותו, ויש הסורבים כי אמון נלמד לאורך 
 Cook &( כל החיים באופן דינמי ומשתנה בהתאם לאינטראקציות תרבחיות ופוליטיות
לגבי שני ממדים  ישנה הסכמה  זו,  Gronke, 2005; Hudson, 2006(. על אף מחלוקת 
נקרא  סיכון  של  כנגזרת  אמון  הדדית.  ותלות  סיכון  המושג:  את  המרכיבים  עיקריים 
 Murphy et al., 2014; Tyler,( אינסטרומנטלי"  "אמון  או  רציונלי"  "אמון  גם  בסרפות 
2003( ומתייחס לחבירה המודעת לתת אמון באדם או בגוף לביצוע פעולות אשר אנו 
מצפים שיטיבו עמנו ועם האינטרסים שלנו, תוך לקיתח סיכון כי לא יעשו כך. כאשר 
אנו תולים אמון מסוג זה בשלטון, אנחנו מעניקים לו כוח בר, בו הוא עשוי להשתמש 
 Grimmelikhuijsen & Knies, 2017; Nooteboom, 2007; Yang,( לטובה, אך גם לרעה
יחסי  אמון כנגזרת של תלות הדדית מחליף את אלמנט הסיכון באלמנט של   .)2006
בשלטון  תלויים  שהאזחרים  כפי  וארגונים:  למוסדות  אדם  ובין  אדם,  בני  בין  גומלין 
לרתפון בעיות וסוגיות תרבחיות, לקבלת החלטות וליישום מדיניות ובקרה, השלטון, 
מצדו, תלוי אף הוא באזחרים בכל הנוגע לשיתוף פעולה מרצון, ציות לחוקים ולנורמות 
 Grimmelikhuijsen & Knies,( התרבחיות וביצוע פתקידם כבורחים במערכת הפוליטית

2017(. לכן, מערכת של אמון בין שני הצדדים מיטיבה עם שניהם.
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אמון,  של  סוגים  במסרפ  ביטוי  לידי  באים  הדדית,  ותלות  סיכון  הללו,  הממדים  שני 
סוג  הינו  הדדי  אמון  השלטון.  רמת  ועד  הרפט  מרמת  זה  על  זה  הם  גם  המשפיעים 
אמון סימטרי אשר מחתפת במערכות יחסים הדדיות בין בני אדם. סוג אמון זה אינו 
את  המייצג  ארח  לאדם  אדם  בין  כן  אך  או ממסד,  למערכת  אדם  בין  להתקיים  יכול 
השכונה  תושב  בין  הדדי  אמון  של  מערכת  למשל  להיווצר  יכולה  כך  הממסד.  אותו 
לשוטר קהילתי, אשר תבורה עשויה להעלות את רמת האמון של התושב במשטרה 
נותן  )Fiduciary( הינו סוג אמון א-סימטרי במסגתרו  אמון מורשה   .)Thomas, 1998(
אזחר אמון בגורם מקצועי או גורם בעל סמכות, ומצפה כי יפעל למענו ולטותבו. אותו 
גורם אינו חייב לתת אמון באזחר, אך מצופה ממנו שלא ינצל לרעה את כוחו וישמור על 
טוהר מקצועי. דוגמה לאמון מורשה ניתן לראות במערכת יחסים שבין מטופל לרופא: 
ורוותחו,  רביאותו  לשיפור  בכישוריו  שישתמש  כדי  רבופא  אמונו  את  שם  המטופל 
 Thomas, 1998; Tyler,( כאשר לרופא אין צורך לבטוח במטופל על מנת לתת לו שירות
2003(. אמון מסוג זה הינו מרכיב חשוב באמון הציבור הבחר יורת בשלטון, הן מארח 
ואמון בשלטון נבנה מתוך אמון מורשה בנציגי הממשל ומוסדותיו )שוטרים, שופטים, 
באופן  לבטוח  הציבור  את  מרגיל  זה  אמון  וסוג  מארח  והן  וכדומה(,  רווחה  פקידי 
א-סימטרי בגופים בעלי ידע ומקצועיות אשר לא תמיד שקופים ונגישים לכל. התנאי 
להיווצרות אמון שכזה במוסדות שלטון הינו הקונצנזוס התרבחי כי השלטון ומוסדותיו 
מתייחסים לציבור באופן שוויוני, ניטרלי והוגן )Thomas, 1998(. אמון חברתי הינו אמון 
בחר בעקרונות וערכי הרבחה עצמה, חוקיה ומטרותיה. אמון זה מהווה משאב תרבחי 
התורם להתנהלות תקינה של הרבחה ומוסדות השלטון. האמון התרבחי נבנה באופן 
הרדגתי עם בנייתה של הרבחה וקשור באופן הדוק במערכות יחסים של אמון הדדי 
- על  ציפיות  ולא על  זה נשען על מניעים  )Thomas, 1998(. סוג אמון  ואמון מורשה 
האמון שהמניע של הארח הינו הוגן ואתי ללא קשר לפתיסת המסוגלות והיעילות שלו 

.)Tyler, 2003( והניסיון לצפות את פעולותיו

חשיבות אמון הציבור במשטרה )תוצרי האמון( 

אמון חלש מסכן את תמיכת הציבור פבעולות השלטון ומוסדותיו ועשוי לערער את 
שיתוף  לאדבן  מוביל  השלטון  במוסדות  אמון  אדבן   .)Chanley et al., 2000( יציבותו 
פעולה עם הנורמות והחוקים אותם הם מייצגים. למשל, אדם שאידב אמון בשלטון 
סעד.  ופקידי  שוטרים  עם  פעולה  לשתף  או  להצביע  מיסים,  לשלם  להפסיק  עשוי 
כי כל חוויה שלילית עם מוסד מסוים עשויה לגרום לאדבן אמון כללי  בנוסף, נמצא 
אמון  רדך  נבנה  עצמו  בשלטון  האמון  כך,   .)Hudson, 2006( השלטון  מוסדות  בכלל 
 Grimmelikhuijsen &( על מוסדות אכיתפ החוק  דבגש  האזחרים במוסדות השונים, 

.)Knies, 2017

דבומה לשלטון רבחבות דמוקרטיות המקבל את כוחו מהציבור ופועל למענו, גם ארגוני 
מערכת אכיתפ החוק רבחבות דמוקרטיות )מערכת המשפט, המשטרה, הכליאה ועוד( 
מקבלים את כוחם מהציבור על בסיס של אמון. אין עוררין על כך כי רבחבות אילו, בהן 
 “of the people, by the people, for the :הציבור הקנה למשטרה את סמכויותיה ]מחבינת
”Lincoln, 2009) people([, נכון וראוי הוא כי המשטרה פתעל באופן שמצדיק ומשמר 
את אמון הציבור בה. אך מערב למישור הנורמטיבי-ערכי, ישנה משמעות מעשית-
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של  הפעולה  לשיתוף  זקוקה  המשטרה  במשטרה.  הציבור  לאמון  חשובה  רפקטית 
הציבור בניהול אוחר חיים של ציות לחוק, דביווח על עבירות ובשמיתר הסרד הציבורי 
את  למקד  למשטרה  מאפשר  זה  חיים  אוחר   .)Bradford, 2014; Tyler, 2004, 2005(
משאביה המוגבלים במוקדים ה"בעייתיים" רבחבה. עם זאת, אין באפשרות המשטרה 
ואמצעים  מארח  סנקציות,  והפעלת  התרעה  שליטה,  של  באמצעים  רק  לכך  להביא 
אלו יקרים מחבינת זמן ומשאבים ודורשים פיקוח ובקרה נבחרים על כלל האוכלוסייה 
 Tankebe, 2013; Tyler,( הדמוקרטית  הרבחה  עקרונות  תחת  לתחור  עשויים  אשר 
ולשיתוף  לציות  פנימית,  למוטיבציה  מקור  בהיותו  אמון,   .)2004; Tyler et al., 2015
פעולה מרצון, מהווה למעשה חלופה להתרעה והפעלת סנקציות. מחקרים מלמדים 
כי כאשר אזחרים נותנים במשטרה אמון ותופסים אותה כלגיטימית, הם נכונים יורת 
להעניק לה סמכויות, לסייע לשוטרים, לשתף עמם פעולה, לציית לשוטר ללא שימוש 
בכוח, לדווח על פשיעה וקוברנות ואף לנקוט במעוברות פעילה בשמירה על החוקים 
 Kochel, 2012, 2018; Kochel et al., 2013; Sunshine( והערכים שהמשטרה מסמלת 
Tyler, 2003; Tankebe, 2013; Tyler, 2004; Tyler et al., 2015 &(. במילים פשוטות - 
אמון הציבור במשטרה מהווה הברה מערב לחזון מוסרי רצוי. הוא מהווה תנאי הכרחי 
להצלתחה בביצוע משימותיה, שכן בלעדיו לא תזכה המשטרה לשיתוף פעולה עמה 

.)Sunshine & Tyler, 2003( ולציות לחוק מרצון

 586 2002 סקר בקבר  )Sunshine & Tyler, 2003( ערכו בשנת  וטיילר  למשל, סנשיין 
 1653 בקבר  מובנים  טלפוניים  ראיונות  גם  כמו   ,2001 בשנת  ניו-יורק  מדינת  תושבי 
"גורם מחתפ" המנבא  כי הערכת לגיטימיות המשטרה הינה  תושבי העיר. הם מצאו 
נכונות לשיתוף פעולה - בזיהוי ערביינים, דיווח על פשיעה, העצמת המשטרה ועיסוק 
 )Tyler & Fagan, 2008( פבעילויות קהילתיות לשמירה על הסרד הציבורי. טיילר ופאגן
ביצעו בשנים 2004-2002 מחקר אורך, במהלכו ביצעו ראיונות בקבר 830 נדבקים בעיר 
ניו-יורק לפני וארחי שבאו במגע עם המשטרה. הם מצאו כי תושבים אשר פתסו את 
המשטרה כלגיטימית הראו יורת נכונות לשתף עמה פעולה דביווח על עבירות, בזיהוי 
ועמיתיה  ובנכונות לשתף פעולה רבמה הקהילתית למיגור פשיעה. קוצ'ל  ערביינים, 
)Kochel et al., 2013( ביצעו בשנת 2008 ראיונות בקבר 280 קוברנות של שוד, רפיצה 
נכונות  על  המשפיעים  הגורמים  מהם  לחבון  ביקשו  הם  וטובגו.  בטרינידד  ותקיפה 
לגיטימיות  כי  הראו  המחקר  ממצאי  להם.  אירע  אשר  על  למשטרה  לדווח  הנדבקים 
המשטרה הינה המנבא העיקרי לדיווח שכזה, לשיתוף פעולה נבחר יורת עם המשטרה 

ולמחויבות לציית למשטרה ולחוק.

מקורות אמון הציבור במשטרה )שורשי האמון(

אם כך, מתעותרר השאלה מה גורם לאזחרים להאמין במשטרה, כלומר לפתוס את 
המשטרה כלגיטימית ולרצות לשתף עמה פעולה? הסרפות מתייחסת לשני מודלים 
של פתיסות סובייקטיביות המשפיעים על אמון. הראשון הינו המודל האינסטרומנטלי, 
ביצועי  את  הערכתם  על  בהבתסס  כלגיטימית  המשטרה  את  יפתסו  אזחרים  לפיו 
מיתד  מספקת,  נוכחות  פשיעה,  עם  בהתמודדות  יעילותה   - פבועל  המשטרה 
ההתרעה שהיא מייצתר, תוצאות והישגים. עפ"י מודל זה, כאשר המשטרה נפתסת 
ורצוי לשתף  ולגיטימי שנכון  יראו אותה כגוף ראוי  כיעילה במניעת פשיעה, אזחרים 
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עמו פעולה. מרכיב נוסף במודל האינסטרומנטלי הוא פתיסות לגבי חלוקת משאבים 
שוויונית בקבר כלל הקבוצות רבחבה )למשל, הערכה כי המשטרה נלחמת פבשיעה 
באופן יעיל בצפון תל אביב כמו גם רדבום העיר, או במעבר ובמזחר ירושלים(. המודל 
לפיו אזחרים יפתסו את   ,)“procedural justice”( מודל ההליכים ההוגנים  השני הינו 
המשטרה כלגיטימית לא לפי הערכתם את יעילותה או ביצועיה בשטח, אלא לפי חוויה 
או,  סמכותה,  את  מיישמת  המשטרה  באמצעותם  ההליכים  איכות  של  סובייקטיבית 
במילים פשוטות, האופן בו היא מתייחסת לאנשים )Sunshine & Tyler, 2003(. בניגוד 
למודל האינסטרומנטאלי העוסק ב"מה", מודל ההליכים ההוגנים עוסק ב"איך". הדגש 
בו הוא לא על הישגי המשטרה אלא על ההוגנות שגלומה באופן בו הגיעה להישגים 

אילו.

לגבי  הערכתו  והן  המשטרה  ביצועי  את  הציבור  הערכת  הן  כי  מצאו  ברים  מחקרים 
כלגיטימית  ומובהק לפתיסת המשטרה  חזק  באופן  הליכי המשטרה קשורים  הוגנות 
השניים  מבין  והחזק  העיקרי  המנבא  כאשר  לחוק,  ולציית  פעולה  לשתף  ולנכונותם 
הינו ההליכים ההוגנים. ביצועי המשטרה פבועל, למרות שנמצאו כמשפיעים על אמון 
הציבור במשטרה באופן חזק ומובהק, השפיעו חפות מהערכות אזחרים רבדב הוגנות 
 (Bolger & Walters, 2019; Kochel et al., 2013; Mazerolle et:הליכי המשטרה )למשל
 al., 2013a, 2013b; Nagin & Telep, 2017; Sunshine & Tyler, 2003, 2003; Tankebe,
 2013; Tyler, 2001, 2005; Van Damme, 2017; Weitzer & Tuch, 2006; White et al.,
(Wiley et al., 2013 ;2016(. ממצא זה הינו בעל חשיבות ברה למשטרה, שהרי יש לה 
שליטה ברה יורת על האופן בו היא מתייחסת לאזחרים מאשר על שיעורי הפשיעה 
 Murphy & Barkworth, 2014; Sunshine & Tyler,( והצלחותיה האובייקטיביות בשטח

 .)2003

למשל, טיילר )Tyler, 2001( ביצע מסרפ מחקרים במטרה לעמוד על הקשר שבין קיום 
הליכים הוגנים לאמון במשטרה. במסגתר המחקר הראשון נערכו ראיונות טלפוניים 
בנושא אמון במשטרה בקבר 1575 תושבי העיר שיקגו. ממצאי המחקר הראו כי כלל 
ורבאשונה  רבאש  המשטרה  את  מעריכים  אתני,  ורקע  מגרד  הדבל  ללא  הנדבקים, 
 1997 נערך בשנת  לאזחרים. המחקר השני  היא מתייחסת  על האופן שבו  בהבתסס 
בעיר אוקלנד באמצעות סקר למילוי עצמי בנושאים דומים אשר נשלח ל-346 תושבי 
נערך  כי הסקר  טיילר מציין  גבוהות של פשיעה.  שכונות מיעוט המאופיינות רבמות 
תבקופה בה שכונות אלו היו נתונות לאסטרטגיות שיטור אגרסיביות ומבצעים לדיכוי 
כנופיות. ממצאי המחקר הראו כי גם בקבר אוכלוסייה בעלת מגע בר עם המשטרה - 

הגורם העיקרי המשפיע על עמתדם הינו איכות והוגנות היחס שקיבלו.

במחקר נוסף, טיילר )Tyler, 2005( ביקש לדבוק אילו מפעולות או פתיסות הציבור את 
המשטרה משפיעות על האמון בה, וכיצד אמון זה מתקשר לציות לחוק. לצורך כך הוא 
ביצע בשנת 2002 סקר טלפוני בקבר 1653 מתושבי העיר ניו-יורק חבלוקה לתושבים 
לבנים, ארפו-אמריקאים, היספניים ומיעוטים נוספים. השאלון כלל מסרפ מרכיבים 
אשר הבתססו על מודל ההליכים ההוגנים ודבקו נכונות לשתף פעולה עם המשטרה, 
נכונות לעבוד במסגתר הקהילה ותמיכה במשטרה. ממצאי המחקר מחתלקים לשניים. 
העיקרי  המנבא  הינה  המשטרה  הליכי  הוגנות  את  הציבור  הערכת  כי  נמצא  ראשית, 
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לאמון בה. ושנית, נמצא כי קיום הליכים הוגנים מבסס בקבר האזחרים הן אמון במוסד 
לחוק. למרות הדבלים קלים  לציות  והן אמון במניעיה, התורמים, תבורם,  המשטרה 
תבוצאות, מסקנות אלו נמצאו כתקפות עבור קבוצת הרוב ועבור קבוצות מיעוט כאדח.

יעילות  הוגנים,  הליכים  שבין  הקשר  את  הוא  גם  חבן   )Tankebe, 2013( טנקבה 
המשטרה, הוגנות חלוקתית והתרעה לבין פתיסת המשטרה כלגיטימית וציות לחוק. 
מטעם   2010 בשנת  נערך  אשר  נבחר  קהל  דעת  סקר  של  בנתונים  השתמש  הוא 
המשטרה המטרופוליטנית של לונדון )MPS( בקבר 5120 תושבי העיר לונדון. ממצאי 
הניתוח הראו כי פתיסת לגיטימיות המשטרה קשורה בקשר ההדוק ביורת עם הערכת 
ההליכים ההוגנים, עם אפקט מובהק אך חלש יורת להערכות של הוגנות חלוקתית. 
בנוסף, נמצא כי לפתיסות יעילות המשטרה ישנו קשר הפוך עם נכונות לשיתוף פעולה 
בקבר אזחרים אשר לא נפלו קוברן לפשיעה, ייתכן מתוך הפתיסה כי המשטרה אינה 

זקוקה לעזתרם.

רנדומאלי בשנים  ניסוי שטח  זה  בנושא  )Murphy et al., 2014( ערכו  ועמיתיה  מפרי 
2009-2010. הם ביקשו לדבוק את ההשפעה של מרכיבי מודל ההליכים ההוגנים כחלק 
על   )RBT( נהגים  של  דבם  אלכוהול  רמת  למדיתד  שגתריים  משטתריים  ממבצעים 
אמון הציבור. עבור ניסוי זה, הם חילקו באופן אקראי שוטרי תנועה מקווינסלנד לשתי 
קבוצות. קבוצת הניסוי ערבה הרדכה ממוקתד וקיבלה "תסריט" המבוסס על עקרונות 
עד  עדבה  לפיהם  הסטנרדטיים  לנהלים  להיצמד  הונתחה  הביקותר  וקבוצת  המודל, 
כה. לארח 60 מבצעי תנועה הם ערכו סקר בקבר 2762 נהגים אשר באו במגע עם שתי 
הקבוצות. הם מצאו כי בקבר נהגים שבאו במגע עם קבוצת הניסוי נרשמו רמות גבוהות 
יורת של אמון במשטרה. פער זה נשמר גם כאשר החוקרים לקחו חבשבון את הערכות 
יעילות המשטרה. לעומת זאת, לא נמצא הדבל בין הקבוצות באשר למיתד המחויבות 
לציות לחוק. לאור חשיבות מודל ההליכים ההוגנים בביסוס אמון הציבור במשטרה, 

יעסוק הרפק הבא במודל זה בהבחרה - שורשיו, מרכיביו, ירתונותיו ומגבלותיו. 

)“procedural justice”( מודל ההליכים ההוגנים

 ,“procedural fairness”  ,“procedural justice”  - )או באנגלית  המונח "הליכים הוגנים" 
או- ”fair treatment“, ראה: Tyler et al., 2015( נוגע למיתד ההוגנות בה בעל סמכות 
מיישם את סמכותו, כפי שהרבד נפתס באופן סובייקטיבי ע"י הרפט המעובר. את מקור 
 Thibaut & Walker,( ווו'קר  לייחס לעבותדם פורצת הרדך של טייבאוט  ניתן  המושג 
1975(, שמצאו כי אנשים נכונים יורת לקבל תוצאות לא רצויות כאשר הם תופסים את 
התהליך שהוביל לתוצאות אילו כהוגן. הם שיערו כי הליכים הוגנים נותנים לאנשים 
)למשל, ע"י האפשרות להביע את עמתדם(,  חתושה שיש להם שליטה על התהליך 

אשר מרמזת כי גם התוצאות תהינה הוגנות.

)מערב  תבהליך  נוספים  מהיבטים  מתעלם  המודל  כי  מבקרים  טענו  הזמן,  חבלוף 
 Lind & Tyler, 1988;( וטיילר  לינד  תבגובה,  למעוברים.  שחשובים  הוגנת(  לתוצאה 
 “The group - "פיחתו שני מודלים נוספים של "הליכים הוגנים )Tyler & Lind, 1992
 ,“The relational model of procedural justice” -ו value model of procedural justice”
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רק  לא  קבוצות  כי  ההנחה  עומתד  אילו  מודלים  בבסיס  היררכיות.  בזירות  העוסק 
מספקות לרבחיהן תוצרים אינסטרומנטליים, אלא גם מהוות זירה בה אנשים מגבשים 
את זהותם )Tajfel & Turner, 1979, 1986(. לכן, טיפול הוגן תבוך קבוצה בכלל ועל ידי 
בעל סמכות רפבט משמעותי ביורת עבור הרפט מכיוון שהוא משפיע על חתושותיו 
לגבי זהותו וערכו העצמי. יחס הוגן מעביר את המסר כי הקבוצה מעריכה את הרפט, 
 Blader & Tyler, 2003a;( והוא, תבורו, מרגיש טוב לגבי עצמו ולגבי שייכותו לקבוצה

 .)Bradford et al., 2014; Tyler & Blader, 2013

אבל למה הכוונה ב"טיפול הוגן"? מה גורם לאנשים להרגיש שהתייחסו אליהם באופן 
 Lind &( בקבוצות  הוגנות  לחוויית  בנוגע  מוקדמים  מחקרים  על  בהבתסס  "הוגן"? 
 Blader( וטיילר  בליירד   ,)Tyler, 1988; Thibaut & Walker, 1975; Tyler et al., 1996
איכות   )1( הוגנים:  להליכים  עיקריים  מרכיבים  שני  מזהים   )& Tyler, 2003a, 2003b
לגבי  איכות היחס הבינאישי. ממידע שהרפט מקבל   )2( ו-  תהליך קבלת ההחלטות 
תהליך קבלת ההחלטות הוא מסיק לגבי הוגנות תוצאות האינטראקציה, כאשר תהליך 
המעוברים  לאזחרים  הזדמנות  מתן   – השתתפות   )1( כולל:  "הוגן"  החלטות  קבלת 
בעניינם,  ההחלטה  קבלת  בעת  זה  לאינפוט  רצינית  והתייחסות  עמתדם,  את  להביע 
ניטראליות  מוטה.  ולא  שוויוני  ניטראלי,  באופן  החלטות  קבלת   – ניטראליות   )2( ו- 
פעמים ברות באה לידי ביטוי בתהליכי קבלת החלטות שקופים, מכיוון שהסרב לגבי 
הרציונל שמאחורי ההחלטה נותן לבעל הסמכות את ההזדמנות להראות כי השתמש 
בקריטריונים אובייקטיבים וענייניים. אופי היחס הבינאישי מעביר מסר לגבי "האווירה 
התרבחית של הקבוצה או המצב" )Blader & Tyler, 2003b:748(, ויחס הוגן מרמז כי 
וכבוד – דיבור  נימוס   )3( זה כולל:  ומכירה בערכו. ממד  הקבוצה מעריכה את הרפט 
והתנהגות מנומסים ומכדבים, תוך הכרה וכיבוד זכויות המעוברים, ו- )4( הפגנת מניעים 
מעוררי אמון – התנהגות שמעידה כי בעלי הסמכות באמת ותבמים רוצים להטיב עם 
המעוברים )ו/או עם הציבור בכלל( ומונעים מדאגה לשלומם, רוותחם ואיכות חייהם. 
מניעים מעוררי אמון פעמים ברות באים לידי ביטוי בהתעניינות בשלומו ובמצבו של 
 Blader &( אף מערב לנרדש במסגתר הפתקיד )האזחר ומתן סיוע )דביבור או במעשה
 Tyler, 2003a, 2003b; Jonathan-Zamir et al., 2015; NRC, 2004; Schulhofer et al.,

.)2011; Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 2004, 2009, 2011

של  לעקרונות  בהתאם  אליהם  לכפופים  מתייחסים  סמכות  בעלי  כאשר  כאמור, 
לצפות  יכולים  הם  אמון,  מעוררי  מניעים  ומפגינים  וכבוד,  ניטראליות  השפתתות, 
לתוצאות חיוביות משמעותיות. בעולם השיטור, חוויית טיפול הוגן נמצאה כמעודדת 
במפגשים  הקצר,  בטווח  ביטוי  לידי  באה  הראשונה  עיקריות.  חיוביות  תוצאות  שתי 
במפגשי  ישירה  תצפית  על  המבוססים  מחקרים  לאזחרים.  שוטרים  בין  ספציפיים 
יורת  נוטים  הוגן, הם  באופן  טופלו  כי  אזחרים חשים  כי כאשר  שוטר-אזחר מעידים 
היענות לבקשות/רדישות השוטר, קבלת  כולל  באותו המפגש,  חיובי  באופן  להתנהג 
 Mastrofski et al.,( וסיוע לשוטרים  תוצאות המפגש גם אם אינן רצויות, ומתן מידע 
McCluskey, 2003 ;1996(. שנית, כאמור, הערכות כלליות לגבי הוגנות הליכי המשטרה 
נמצאו בקשר סטטיסטי הדוק להערכות לגבי לגיטימיות המשטרה, אשר לרוב נמדדות 
כאמון במשטרה ו/או מחויבות לציית למשטרה ולחוק. כפי שפורט לעיל, הערכות לגבי 
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  Gau-למשל( המשטרה  לגיטימיות  של  העיקרי  כמנבא  נמצאו  לרוב  הוגנים  הליכים 
 et al., 2012; Kochel et al., 2013; Mazerolle et al., 2013b; Meares, 2014; Murphy
 et al., 2008; Schulhofer et al., 2011; Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 2001, 2004,
 .)2009, 2011; Tyler et al., 2015; Tyler & Fagan, 2008; Tyler & Wakslak, 2004
כאמור, הערכות לגיטימיות, תבורן, ניבאו תוצאות חשובות מחבינת הצלתח המשטרה 
בטווח הארוך, כולל נכונות לשתף פעולה ולציית למשטרה, לספק מידע, לסייע בגילוי 
 Bradford, 2014; Jackson( ערביינים, להעניק סמכויות למשטרה, ואף לציית לחוק בכלל
 et al., 2012, 2013; Murphy & Barkworth, 2014; Sunshine & Tyler, 2003; Tyler,

.)2006; Tyler & Fagan, 2008; Tyler & Huo, 2002; Tyler et al., 2007

באסטרטגיות  שימוש  בעת  במיודח  בולטים  ההוגנים  ההליכים  מודל  של  ירתונותיו 
 .)Tyler & Huo, 2002; Tyler & Wakslak, 2004( שיטור שעשויות להיפתס כאגרסיביות
למשל, במקרה של אפיון גזעי )רפופיילינג(2, נמצא כי השימוש בשיטה זו פוגע באמון 
 Tyler &( אולם טיילר וווקסלאק ,)Abu et al., 2017( הציבור במשטרה רבמת הקהילה
Wakslak, 2004( ערכו סקר בקבר 521 מתושבי אוקלנד ולוס-אנג'לס חבלוקה למגזרי 
אוכלוסייה שונים ומצאו כי כאשר אנשים חווים יחס מכדב מצד המשטרה וחשים כי 
כאפיון  פעולותיה  את  לרפש  שלא  נוטים  הם  הוגן,  באופן  לקהילתם  מתייחסת  היא 
גזעי. גם סהין ועמיתיה )Sahin et al., 2017( התייחסו לפתיסה הרוותח בציבור הטורקי 
באופן  לציבור  רפבט מתייחסות  התנועה  ומשטתר  הלאומית  הטורקית  כי המשטרה 
מפלה, גס וכוחני. הם ביצעו בשנת 2013 ניסוי במסגתרו נהגים בעיר אדאנה בטורקיה 
אשר נפתסו נוהגים במהירות מורפזת הוקצו באופן אקראי לקבוצת הניסוי בה טופלו 
על ידי שוטרים שפעלו על פי תסריט המבוסס על עקרונות מודל ההליכים ההוגנים או 
לקבוצת ביקותר בה טופלו באמצעים שגתריים. לארח המפגש עם השוטרים, רואיינו 
כי השימוש תבסריט  נמצא  לגבי הרתשמותם מהמפגש. במחקר  נהגים   743 סך של 
המותאם שירפ את הרושם של האזחרים לגבי פעולות השוטר במהלך המפגש. באופן 
)Jonathan-Zamir et al., 2016( ערכו בשנים 2014-2013  יונתן-זמיר ועמיתיה  דומה, 
גוריון בישראל ומצאו כי יחס הוגן בעת  1970 נוסעים בשדה התעופה בן  סקר בקבר 
בידוק בטחוני מחמיר הינו בעל אפקט ממתן על חתושות של השפלה וכעס הנגרמים 
כתוצאה מפעולות אלו. אין זה מתפיע, אם כך, שבסקירה השיטתית של מזרול ועמיתיה 
)Mazerolle et al., 2013b(, אשר כללה 28 מחקרים בנושא הליכים הוגנים, הומלץ לשלב 

מרכיבים של המודל בכל פעולות והרדכות המשטרה. 

מה משפיע על יכולת השוטרים ליישם את מודל ההליכים ההוגנים פבועל? מסטרופסקי 
ועמיתיו )Mastrofski et al., 2016( חבנו במחקרם את הגורמים המשפיעים על יכולת 
המשטרה ליישם את עקרונות המודל בקבר אוכלוסיות שונות. הם ערכו 450 תצפיות 
הרבית  בארצות  שונות  קהילות  בשתי  נדרפים  שוטר-אזחר  מפגשי  של  שיטתיות 
בשנים 2011-2013. במחקר נמצא, כי שוטרים נוטים יורת ליישם את עקרונות המודל 
כאשר הם תופסים את האזחרים כפגיעים )למשל במקרה של קוברנות(, כאשר מדורב 
באזחר שביקש את עזתר המשטרה, וכן בעת שימוש ב"תסריטים" מוכרים המבוססים 

2	 אפיון גזעי )Racial Profiling( - "השימוש בהכללות מבוססות גזע, מוצא, תד או שייכות לאומית כבסיס לחשד או 

.)Abu et al., 2017, p. 692( "יישום של פעולות אכיתפ חוק
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לקיים  חפות  נוטים  הם  כי  נמצא  בנוסף,  תנועה.  בשיטור  במיודח  אלו,  עקרונות  על 
את העקרונות הללו כאשר ישנם אזחרים ברים בזיתר האירוע, כאשר הם משמשים 
פתבקיד גיבוי לשוטר ארח, וכאשר הם נמצאים לקראת סוף המשמתר שלהם. לבסוף, 

לא נמצאה השפעה מובהקת למגרד או לרקע האתני של השוטר. 

ביקותר על מודל ההליכים ההוגנים

למרות האטרקטיביות שבמודל ההליכים ההוגנים וההיגיון האינטואיטיבי שבו, המודל 
זכה לביקותר בסרפות. הביקותר על מודל ההליכים ההוגנים גורסת כי ישנה בעייתיות 
ובין  המשטרה,  ללגיטימיות  ההוגנים  ההליכים  הערכת  שבין  הקשר  כי  ההסקה  עם 
לגיטימיות המשטרה לציות לחוק, הינו סיתבי, מארח שמחקרים ברים חתבום - על 
אף שמדגימים באופן עקבי את הקשר וחוזקו - הנם מתאמיים ולא ניסויים. לכן ייתכן 
)אוחר חיים של ציות לחוק משפיע על הערכת הוגנות  כי הקשר הסיתבי הינו הפוך 
על  והן  הוגנות  הערכות  על  הן  המשפיע  שלישי  גורם  של  תולדה  הנו  או  המשטרה( 
 Antrobus et al., 2015; Huq et( הערכות לגיטימיות, כגון תמיכה בסרד התרבחי הקיים

.)al., 2016; Jackson et al., 2012; Nagin & Telep, 2017

טיילר )Tyler, 2017( מתייחס לביקותר זו. ראשית, הוא מסכים כי קיימים מעט מחקרים 
ניסויים חתבום )אשר מאפשרים הסקה סיתבית( וכי יש צורך במחקרים נוספים, אך 
דווקא  אינם  ומהיר של המודל בשטח  נבחר  ליישום  כי הגורמים אשר חורתים  מציין 
נגישים  לרתפונות  זקוקים  אשר  וממשל  חוק  אכיתפ  גורמי  אלא  האקדמיה,  חוקרי 
ומידיים בהתמודדות עם רמות אמון נמוכות במשטרה. הוא מוסיף כי למרות מגבלותיו, 
מודל זה הינו אדח הרתפונות המבטיחים ביורת הקיימים כיום לעבודה אפקטיבית של 
המשטרה תוך ביסוס ושימור של לגיטימיות ציבורית, וכי במסגתר הביקותר כלפיו לא 
יחסית דחש בעולם  זה  כי בעוד חתום  יורת. שנית, הוא מציין  הועלו חלופות טובות 
המאפשר  והפסיכולוגיה,  עסקים  מנהל  מחתומי  למודל  נבחר  ביסוס  ישנו  השיטור, 
יישום של המודל בשטח ללא צורך להמתין שנים נוספות לביסוס אמפירי מלא שלו 

חתבום השיטור.

בעיקר במדינות מעבריות מפוחתות  נדבק  הוא  כי  גורסת  על המודל  נוסתפ  ביקותר 
התרבחי  הסרד  וכי  ואוסטרליה(,  אנגליה  הרבית,  ארצות  על  )דבגש  אנגלית  דורבות 
ומעמד המשטרה רבחבות מחתפתות ודורבות שפות ארחות עשוי להביא לממצאים 
מעבריות  במדינות  שנערכו  המחקרים  שמברית  בעוד   .)Hough et al., 2010( שונים 
מפוחתות אכן מצאו ביסוס לכך שההליכים ההוגנים קשורים באופן חזק יורת לפתיסת 
 ,)Mazerolle et al., 2013b( לגיטימיות המשטרה וציות לחוק מאשר יעילות המשטרה
 )Tankebe, 2009( טנקבה  שערך  במחקר  מעוברים:  הממצאים  מחתפתות  במדינות 
יעילות  הינו  הלגיטימיות  לפתיסת  ביורת  החזק  המנבא  כי  נמצא  שבארפיקה  בגאנה 
 )Kochel et al., 2013( ועמיתיה  קוצ'ל  שערכו  פרליקציה  שבמחקר  בעוד  המשטרה, 
במדינה ארפיקאית אתרח - טרינדד וטובגו, נמצא כי ההליכים ההוגנים נורתו המנבא 
עלו  זרות  שפות  דורבות  מפוחתות  במדינות  גם  המשטרה.  ללגיטימיות  העיקרי 
כי  נמצא  בהולנד  לדוגמה, במחקר שנערך  המודל:  בירתונות  תומכים  ממצאים אשר 
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שימוש של המשטרה רבשת התרבחית "טוויטר" עשוי לשרפ את פתיסת הלגיטימיות 
שלה בקבר אזחרים מכיוון והוא מאפשר השפתתות כמו גם שקיפות בערוצים ישירים 

.)Grimmelikhuijsen & Meijer, 2015(

בעיני  המשטרה  לגיטימיות  )או  במשטרה  הציבור  אמון  לעיל,  שפורט  כפי  לסיכום, 
הציבור( אינו בגרד מורתות. הוא מהווה משאב חשוב מהמרדגה הראשונה עבור ארגוני 
משטרה רבחבה דמוקרטית, שכן בלעדיו נאלצת המשטרה להישען באופן בלעדי על 
התרעה ואכיפה שהנם, מטבע הרבדים, מוגבלים בהיקפם. מחקרים מלמדים כי אמון 
ביצועי  רבדב  הערכות  חשובות:  הערכות  משתי  כתוצאה  מחתפת  במשטרה  הציבור 
מיישמת  המשטרה  באמצעותם  ההוגנים  ההליכים  רבדב  והערכות  פבועל  המשטרה 
את סמכותה, כאשר, רפט לרחיגים בודדים, ממצאי המחקרים מעידים כי הוגנות הליכי 
המשטרה, כפי שאילו נפתסים באופן סובייקטיבי ע"י האזחרים, היא הגורם החשוב 
הבא  רפבק  במשטרה.  הציבור  אמון  על  ביורת,  המשמעותית  ההשפעה  בעל  ביורת, 

נסקור את שיטת המחקר וממצאי שני הניתוחים האמפיריים.

שיטת המחקר וממצאי המחקר

דוח מחקר ראשון: ניתוח רבמת היחיד

על הסקר שעליו מבתסס  מידע  זה של הדוח מתאר את שיטת המחקר. מובא  חלק 
המחקר, הן מחבינת מדגם והן מחבינת השאלון עליו מבתסס הסקר. בהמשך מתואתר 
 Structural Equation( מבניות  משוואות  במודל  שימוש  של  האנליטית  האסטרטגיה 
 Modeling או SEM( ותוצאות הניתוח לגבי האוכלוסייה הכללית ואוכלוסיות מיעוטים.

תיאור המדגם

בשנים  יוזמת  ישראל  שמשטתר  סקר  הגדול":  החתנות  "סקר  על  מבוסס  הניתוח 
הארחונות מתוך רצון להבין לעומק את עמדות הציבור כלפי המשטרה. הסקר נערך על 
ידי רבחה חיצונית )בשיתוף ואישור של המשטרה( והתשאול נעשה בצורה טלפונית. 
ידי  על  בוצע  2016-2018. בשנים אלה הסקר  הניתוח אודחו שאלונים לשנים  לצורך 
ישראל,  אזחרי  בגירים  היו  בסקר  הנדגמים  בע"מ".  שיווקי  "CI מידע  סקרים  תרבח 
שאורתו מתוך מאגר תושבים ארצי שנקנה על ידי הרבחה מרבחות מאגרי מידע לצרכי 
ביצוע סקר עמדות זה, ונבנה מראש בצורה כזו שיכלול את כמות התושבים הרצויה 
לכל יחידה דגימה/חתנה )סה"כ כ-450 אלף רשומות(. רדישת המכרז הייתה שהדגימה 
תהיה דגימת שכבות, על סמך גיל, מגרד, מוצא, ובקבר האוכלוסייה היהודית – מיתד 

קברה לתד. 

ביצוע הסקר נעשה לפי תאי שטח חתנתיים, או יחידות דגימה תבוך חתומי החתנה כפי 
שנקבע על ידי משטתר ישראל. יחידות הדגימה נרחבו על סמך אופייה הדמוגפרי של 
האוכלוסייה, צותר התיישבות, שיוך גיאוגפרי והפתלגות האוכלוסייה הבגירה בישוב. 
בכל חתנת משטרה היו בממוצע כ- 4 יחידות דגימה. במטרה לשמור על דגימה יחסית 
ומתאימה מקבר כלל מגזרי האוכלוסייה בישראל, ובעיקר מקבר המגזרים הייחודיים 
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נקבע  הבא:  באופן  האוכלוסייה,  של  מינימליות  רפבופורציות  דגימה  נרדשה  בה, 
דבגימה רף מינימלי של 60% מהאפיון הדמוגפרי של כל תא השטח בו נערך הסקר. 
דגימת המרואיינים בוצעה באופן אקראי מתוך המאגר, כאשר המכסות שנשמרו לאורך 
גדולות/ ליחידות  עקרוניים  גדלים  )לפי  גיאוגפריות  דגימה  יחידות  לפי  היו  התשאול 
בינוניות וקטנות(, מגזר )יהודים/עברים(, ותבוך כל מגזר - לפי מכסות מין וגיל. השיוך 
של הרפטים ליחידות/חתנות הבתסס על נתוני מאגר התושבים )אולם לא אומת מול 

הנסקרים(. 

במהלך ביצוע הסקר, המערכת הממוחשתב של הסקר הגרילה באופן אקראי מסרפ 
טלפון של רפט מיחידות הדגימה הגיאוגפריות השונות. ההגרלה נעשתה מכל היחידות 
ידח, ללא מתן סרד והעפדה ליחיתד דגימה גיאוגפרית מסוימת. רק כאשר המכסה של 
יחיתד דגימה מסוימת )"החתנה"( הושלמה, המערכת הפסיקה להגריל מסרפי טלפון 
ידוע  נתון שהיה  רק במקרה של  הזה פעל  זו. הסינון האוטומטי  מיחידה  של רפטים 
מראש וקיים במאגר )כמו מקום המגורים(. מנגד, במכסות שבהן הנתונים לא קיימים 
מראש במאגר והן מבוססות על תשאול )כמו מין וגיל(, רבגע שמכסה אתח התמלאה 
המשיבים  פבני  התנצלו  הסוקרים  )כלומר,  תבשאול  בוצע  הסינון  גרבים(,  )למשל 
הגרבים וכללו בסקר רק נשים(. כמו כן, במקרה של הערד מענה במסרפ טלפון שעלה 

בהגרלה, הסוקרים קיבלו הנחיה לבצע עד 3 ניסיונות התקשרות לאותו מסרפ טלפון.

טלפונית  להשיגם  הצליחו  שהסוקרים  המרואיינים  מתוך  בסקר  ההיענות  אחוז 
ושהתאימו לקריטריונים של הסקר - עמד על כ- 27%. ממצא זה דומה לאחוזי היענות 

בסקרים טלפונים בעולם ומאפשר יכולת הכללה מסוימת של הממצאים.

נתונים של סקר לשנת 2016, שנערך בין 17.4.16 לבין 7.12.16, כוללים 24,913 שאלונים 
)32.2% מסך המאגר שנבנה( . נתוני סקר לשנת 2017 כוללים 25,904 שאלונים שנאספו 
תצפיות   26,549 כוללים   2018 לשנת  סקר  ונתוני   ,)33.5%(  6.1.18 לבין   3.4.17 בין 
שנאספו בין 17.1.18 לבין 27.12.18 )34.3%(. אתח השאלות הראשונות בסקרים מהסוג 

הזה )דגימה רבמת החתנה( היא מיתד הייצוג לרבחה הישראלית. 

מבין הנשאלים, 39,322 היו גרבים )51%( ו- 37,774 היו נשים )49%(. 61,789 היו יהודים 
כעולים  עצמם  על  הכריזו  אנשים   3,356  .)77.7%( בישראל  נולדו   60,080  ,)81.8%(
דחשים )8.7%(. כמו כן, ניתן לראות שרוב הנשאלים היו בין הגילאים 35-44 )20.9%( 
65 )20.3%(. הרוב המכריע הגדירו את עצמם כחילוניים )51.3%(. מדביקה  גיל  ומעל 
שערכנו מול נתוני הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה עולה כי הפתלגויות אלה במדגם 

של הסקר דומים לאלו של כלל האוכלוסייה הרלוונטית בישראל.3

שאלון הסקר

שאלון הסקר מונה 31 שאלות, המחולקות ל-5 רפקים: רפק השאלות הכלליות- אמון, 
שביעות רצון ודתמית המשטרה; רפק השאלות כלפי המשטרה המקומית- שביעות 
היפגעות  ומטדרים;  בעיות  בעבירות,  טיפול  ביטחון;  ופתקוד, חתושת  מנוכחות  רצון 

מבוסס על נתוני מאגר הנתונים המרכזי של הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה. 	3
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לגבי  הנדגמים  נשאלו  לבסוף,  למשטרה.  לסייע  ונכונות  למשטרה  דיווח  מפשיעה, 
נתוניהם הדמוגפריים. 

ניתוח וממצאים

בשלב ראשון של הניתוח נעשה ניתוח גורמים )Factor analysis( של שאלות אלו. טבלה 
1 מציגה את תוצאותיו ואת הגורמים שהתקבלו:

טבלה 1

ניתוח גורמים )PCA( וסטטיסטיקה תיאורית של הגורמים 

 

פקטור 

1

פקטור 

2

פקטור 

3

פקטור 

4

פקטור 

5

     הוגנות תהליכים

[Cronbach’s α = .82; N valid = 76,881; Range = 1-10; M = 5.95; SD = 2.36]     

3. באיזו מידה לדעתך השוטרים במשטתר ישראל מכדבים 

    0.74זכויות של אזחרים?

4. באיזו מידה לדעתך השוטרים במשטתר ישראל מפעילים כוח 

    0.79באופן ענייני וסביר?

5. באיזו מידה לדעתך השוטרים במשטתר ישראל נותנים יחס 

    0.71שווה לכל האנשים ללא אפליה?

     תפיסת המשטרה כלגיטימי )אמון(

]Pearson’s R = .65; N valid = 77,358; Range = 1-10; M = 6.20; SD = 2.71]     

   1 0.58. באיזו מידה אתה שבע רצון מפתקוד משטתר ישראל?

   2 0.80. באיזו מידה אתה נותן אמון במשטתר ישראל?

     תחושת בטחון אישי

]N valid = 76,948; Range = 1-10; M = 6.15; SD = 3.22]     

  0.55  8. באיזו מידה אתה חש ביטחון אישי באזור מגוריך?

     נכונות לשתף פעולה

]Pearson’s R = .25; N valid = 76,799; Range = 1-10; M = 4.21; SD = 2.59]     

20. במידה ויהיה לך מידע רלוונטי או שיהיה צורך בכך, באיזו 

 0.61   מידה תהיה מוכן לסייע למשטרה באזור מגוריך?

 0.37   21. באיזו מידה תהיה מוכן להתנבד למשטרה באזור מגוריך?

     ביצועי משטרה בפועל

]Spearman’s R = .29; N valid = 58,364; Range = 0-2; M =3.08; SD = 0.79]     

15. האם לדעתך המשטרה מטפלת בעבירות רעש והרפות שקט 

0.48    בצורה טובה או לא טובה באזור מגוריך?

17. האם לדעתך המשטרה מטפלת בעבירות רביונות בכביש 

0.62    בצורה טובה או לא טובה באזור מגוריך?

* Varimax rotation with Kaiser Normalization; Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy = .86; only 
factor loadings >.35 are displayed.
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 Structural Equation( בשלב השני של הניתוח נעשה שימוש במודל משוואות מבניות
Modeling או SEM(. ניתוח זה הינו ניתוח נתונים בר-משתני שמטתרו לאמוד מערכת 
הוא מתייחס  בין המשתנים במודל.  על המתאם  תוך שליטה  וזאת  קשרים מורכתב, 
לקשרי תלות מגוונים ולסוגי משתנים שונים, תוך כדי החתשבות בטעות הנמתדד, כך 
שתוצאותיו כוללות אומדנים מדויקים יורת בהשוואה, לדוגמה, לניתוח רגרסיה רגיל. 
המודל הכללי של משוואה מבנית כולל שני תת-מודלים: מודל מבני אשר מציג ניתוח 
נתיבים ומודל מדיתדי אשר מציג ניתוח גורמים מאשש, כאשר המרכיב המבני והמרכיב 
המדיתדי משתלבים במהלך אדח, מתקבל מודל סטטיסטי מקיף. רדך מודלים אלה 
נוכל להבין את הרתומות הישירות והעקיפות של המשתנים במודל וכיצד הם מסבירים 
 57,467 על  מבתסס  המודל  המשטרה.  עם  לשת"פ  ונכונות  ביטחון  חתושות  אמון, 
 ,RMSEA=0.091 ,CFI=0.957( תצפיות מתוך המאגר, ומתואר היטב על ידי הנתונים
chi-square=1898.18(.4 אמון הציבור מנובא על ידי ביצועי משטרה )β=0.094( וההליכים 
ההוגנים )β=0.624(. אמון, תבורו, מנבא חתושת בטחון אישי )β=0.244( ונכונות לשתף 
פעולה )β=0.140(. יש לציין שבנוסף לכך קיימת גם השפעה ישירה שלילית של ביצועי 
משטרה על חתושת בטחון אישי )β=-0.293( ונכונות לשתף פעולה )β=-0.128(, ובו 
נוסתפ של ההליכים ההוגנים על חתושת בטחון אישי  ישירה חיובית  בזמן, השפעה 

 .)β=0.217( ונכונות לשתף פעולה )β=0.304(

משמעות הרבד היא שעליה ביחידה אתח בסקאלה של 1-10 בהערכת הליכים הוגנים 
יחידות  ב-0.3  במשטרה,  הציבור  אמון  את  יחידות  ב-0.62  מעלה  האזחרים  ידי  על 
)שלושתם  פעולה  לשתף  הנכונות  את  יחידות  וב-0.22  האישי  הביטחון  חתושת  את 
בסקאלה של 1-10(. עליה של יחידה אתח באמון הציבור תעלה ב-0.24 יחידות את 

חתושת הביטחון האישי וב-0.14 יחידות את נכונות לשתף פעולה.

פתיסת המשטרה כלגיטימית )אמון( נמצאה גבוהה יורת אצל יהודים5 )β=0.620( ואצל 
נשים )β=0.173(. חתושת בטחון אישי הינה גבוהה יורת אצל יהודים )β=0.817(, נשים 
אצל  יורת  גבוה  פעולה  לשתף  נכונות  כאשר   ,)β=0.078( הגיל  עם  ועולה   )β=0.100(
יורת אצל נשים  ונמוך   ,)β=0.054( יורת  וככל שהנשאלים מבוגרים   )β=0.265( יהודים 
או אדח  בנוסף, נשאלו המשפתתים אם הם   .)β=-0.105( ישראל6  וילידי   )β=-0.078(
מבני ביתם נפגעו מעבירה כלשהי בשנה ארחונה )קוברנות(. תשובה חיובית נמצאה 
 ,)β=-0.250( במשטרה  אמון  המודל:  של  התוצאה  מדדי  בשלושת  לירידה  בהלימה 

 .)β=-0.146( וחתושת בטחון אישי )β=-0.156( נכונות לשתף פעולה עמה

תתי אוכלוסיות:

כפי שתואר בהבחרה בסקיתר הסרפות, ישנה חשיבות ברה להבנה כיצד מודל ההליכים 
יחסים  עם  קהילות  עם  דגש  עם  רבחבה  שונות  קהילות  בקבר  "מתנהג"  ההוגנים 

הממצאים מציגים את מערכת הקשרים בין המשתנים שהוגרדו לעיל )פקטורים( כאשר המודל מחתשב, בין הירת,  	4

איתנות  מחבן  שלצורך  לציין,  חשוב  מוצגות.  מובהקות  השפעות  )רק  סוציו-דמוגפריים  משתנים  של  בהשפעה 

תוצאות  כאשר   ,robust and clustered standard errors שיטת  בעזתר  המודל  דביקת  נעשתה   ,)robustness test(
שהתקבלו לא שינו את מהות הממצאים המוצגים כאן.

לעומת לא יהודים. 	5

לעומת ילידי מדינות ארחות. 	6
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מתוחים עם המשטרה, למשל מיעוטים. הבנה לעומק של אופי האמון שיש לקבוצות 
תתי- כלל  נחבנו  כך  לשם  ויישומית.  תיאורטית  חשיבות  בעלת  היא  במשטרה  אלו 
האוכלוסיות אליהן ניתן להתייחס באמצעות המדגם הנוכחי. החלקים הבאים מתארים 
את תוצאות המודל לגבי יהודים בלדב, ולארח מכן לגבי מיעוטים בולטים במדינה על פי 

הסרד הבא: עברים )ילידי ישראל(, ילידי רבית המועצות, והקהילה האתיופית. 

יהודים:

אנו  היהודים,  בקבר  המשטרה  לגיטימיות  במודל  הקשרים  את  בוחנים  אנו  כאשר 
רואים תמונה דומה מאוד לזו של כלל האוכלוסייה. דביקת המודל מבוססת על 44,379 

תצפיות.

ממצאי הסקר מראים כי אמון הציבור מנובא על ידי ביצועי משטרה )β=0.098( והליכים 
הוגנים )β=0.603(. אמון הציבור מנבא חתושת בטחון אישי )β=0.254( ונכונות לשתף 
ביצועי  של  הישירה  ההשפעה  האוכלוסייה,  בכלל  כמו  כאן,  גם   .)β=0.139( פעולה 
ו-   β=-0.344( ונכונות לשתף פעולה הינה שלילית  משטרה על חתושת בטחון אישי 
β=-0.164 בהתאמה(. בנוסף אנו רואים השפעה ישירה חיובית של הליכים הוגנים על 

 .)β=0.199 -ו β=0.277( חתושת בטחון אישי ונכונות לשתף פעולה עם המשטרה

תוצאות אלה מצביעות על כך שדבומה לממצאים בכלל האוכלוסייה, עליה של יחידה 
אתח בהערכת ההליכים ההוגנים בקבר היהודים )בסקאלה של 1-10 ( מעלה ב-0.60 
יחידות את אמון הציבור במשטרה, ב-0.28 יחידות את חתושת הביטחון האישי. עליה 

של יחידה אתח באמון הציבור מעלה ב-0.25 יחידות את חתושת הביטחון האישי.

בקבר נשים יהודיות, המשטרה נפתסת כלגיטימית יורת )β=0.163(, חתושת הביטחון 
β=-( יורת  נמוכה   - פעולה  לשתף  נכונות  אך   ,)β=0.086( יורת  גבוהה  הינה  האישי 
0.158(. נכונות לשתף פעולה וחתושת בטחון אישי היו גבוהות יורת ככל שהנשאלים 
היו מבוגרים יורת )β=0.064 ו - β=0.072 בהתאמה(. בנוסף, אצל ילידי ישראל, דבומה 
עם  ידח  אך   ,)β=-0.086( יורת  נמוכה  הינה  פעולה  לשתף  נכונות  האוכלוסייה,  לכלל 
זאת, חתושת הביטחון האישי בקבר קבוצה זו גבוהה יורת )β=0.080( – לעומת הערד 
השפעה מובהקת כאשר בוחנים זאת בכלל האוכלוסייה. גם עבור קבוצה זו, היפגעות 
המשיב או אדח מבני ביתו מעבירה כלשהי וכן רמת התדיות שלו, מורידים את פתיסתה 
לשתף  הנכונות  את  בהתאמה(,   β=-0.030-ו  β=-0.279( כלגיטימית  המשטרה  של 
 β=-0.158( ואת חתושת הביטחון האישי )בהתאמה β=-0.052 -ו β=-0.156 ( פעולה

ו- β=-0.196 בהתאמה(. 

ערבים ילידי ישראל:

בבואנו לדבוק את מערכת הקשרים הרלוונטית של המודל בקבר נשאלים עברים ילידי 
רוב  השפעת  כי  עולה  תצפיות(,   10,912 סה"כ   – רדוזים  נוצרים,  )מוסלמים,  ישראל 
)כמו למשל הבולטות  היהודים  לזו של  דומה  זו  אוכלוסייה  הגורמים במודל בקבוצת 
של השפעת ההליכים ההוגנים על אמון, נכונות לשתף פעולה וחתושת ביטחון(, וזאת 

למעט הדבלים הבאים הקשורים להשפעת ביצועי משטרה:

אין השפעה ישירה מובהקת של ביצועי משטרה על נכונות לשתף פעולה ועל חתושת 
הביטחון האישי.
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חתושת  על  קוברנות  ושל  פעולה  לשתף  נכונות  על  גיל  של  מובהקת  השפעה  אין 
הביטחון האישי.

על  בישראל  שנולדו  עבריות  נשים  בקבר   )β=0.184( מובהקת  חיובית  השפעה  ישנה 
נכונות לשתף פעולה )לעומת שלילית אצל נשים יהודיות(.

ילידי ישראל:

)תוך שימוש ב-45,238 תצפיות מתוך המאגר(,  ישראל  ילידי  גם בקבר  נדבק  המודל 
בין  הקשרים  עצמתן,  מחבינת  וגם  ההשפעה  כיווני  מחבינת  שגם  מראות  ותוצאותיו 
ההליכים ההוגנים, ביצועי משטרה, אמון הציבור, נכונות לשתף פעולה וחתושת בטחון 
גם לגבי  נכון  ילידי ישראל לאלו של כלל האוכלוסייה. הרבד  אישי מאוד דומים אצל 

השפעת מאפיינים דמוגפריים. 

ילידי ברה"מ:

מצאנו  רביה"מ,  ילידי  אצל  הקשרים  מערכת  אותה  את  לדבוק  בבואנו  זאת,  עם  ידח 
הדבלים לא מעטים לעומת אלו שנולדו בישראל. הניתוח הבתסס על 2,905 תצפיות, 

ועלו ממנו ממצאים הבאים )בהשוואה לילידי ישראל(:

אין השפעה ישירה מובהקת של ביצועי משטרה על נכונות לשתף פעולה.

נכונות לשתף פעולה הינה נמוכה יורת אצל נשים שנולדו רבבה"מ מאשר אצל גרבים 
.)β=-0.380( שנולדו רבבה"מ

ועל  כלגיטימית  המשטרה  פתיסת  על  קוברנות  של  מובהקת  השפעה  נמצאה  לא 
חתושת בטחון אישי. לא נמצאה השפעה מובהקת של רמת התדיות על אמון הציבור, 

חתושת בטחון אישי ונכונות לשתף פעולה.

אין הדבל מובהק בין גרבים לנשים שנולדו רבבה"מ בהתייחס לאמון הציבור במשטרה 
וחתושת בטחון אישי.

אין השפעה של גיל הנשאלים על חתושת בטחון אישי.

קהילת יוצאי אתיופיה

לגיטימיות  מודל  של  הקשרים  ועוצמות  סוגי  נדבקו  שלגביה  נוסתפ  נדגמים  קבוצת 
המשטרה הינה קהילת יוצאי אתיופיה )שכוללת תבוכה הן ישראלים שנולדו באתיופיה 
בקריטריונים  שעמדו  נדבקים   617 כללה  זו  נדגמים  קבוצת  בארץ(.  שנולדו  והן 

הרלוונטיים לניתוח המודל.

ראשית, מצאנו כי אין קשרים מובהקים )ישירים או עקיפים( בין ביצועי משטרה ושאר 
הגורמים במודל. כמו כן, ישנה השפעה חזקה מאוד של הליכים הוגנים על אמון הציבור 
)β=0.731( ועל חתושת בטחון אישי בצורה עקיפה רדך הלגיטימיות )β=0.386(. תוצאות 
אלה מצביעות על כך שבקבר הקהילה האתיופית, עליה בהערכת ההליכים ההוגנים 
מעלה את אמון הציבור ב-0.73 נקודות )בסקאלה של 1-10(. ההשפעה הישירה של 
האוכלוסייה  בכלל  מאשר  יורת  נמוכה  הינה  אישי  בטחון  חתושת  על  הוגנים  הליכים 
והיפגעות  דמוגפריים  מאפיינים  של  השפעות  נמצאו  לא  מזאת,  ירתה   .)β=0.167(

מעבירות שונות )קוברנות(.
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מחקר 2: השפעת מאפייני החתנה על אמון הציבור במשטרה
בנוסף למאפייני ועמדות רפט שתוארו לעיל ובהם נעשה שימוש בניתוח להלן )רמה 
1(, נרחבו גם משתנים שמאפיינים את חתנות המשטרה )רמה 2(. ההשערה שלנו היא 
שמאפייני החתנה וביצועיה עשויים להשפיע על אמון הציבור המתגורר בשטח החתנה. 

מאפייני ביצוע של התחנה

במחקר זו זוהו שני מאפייני ביצוע מרכזיים שמשקפים את ביצועי החתנה. מדד אדח 
סקר  ומדד שני הוא  ביצוע,  האמו"ן שמסמל עמידה ביעדי  ציון התחנה בתכנית  הוא 

השירות שעורכת החתנה. חבלק הבא נרפט לגבי שני המדדים. 

1. ציון החתנה תבכנית האמו"ן

בסוף 2015 הוביל מפכ"ל המשטרה דאז רנ"צ רוני אלשיך את תוכנית אמו"ן )אסטרטגיית 
עיצבה  התוכנית  ב-2016.  כרב  העבודה  תבוכניות  ששולבה  ניהולי(,  ומיקוד  מניעה 
והגדירה מסרפ שינויים מהותיים תבכנון עבותד  ישראל  מדחש את עבותד משטתר 
המשטרה, תוך התייחסות לאזחר כצרכן של עבותד המשטרה, וכאשר חתנת המשטרה 
היא הציר המרכזי בעבודה המשטתרית ובקשר עם הקהילה. תוכנית האמו"ן מעותדד 
 Weisburd( שילוב של חידושים בשיטור, בעיקר כאלה שנמצאו אפקטיביים במחקרים
and Braga, 2006(. התכנית נשענת על מסרפ עקרונות תיאורטיים מרכזיים, כגון שיטור 
 (Cornish &( מצבית  פשיעה  ומניעת  אכיפה  מיקוד   ,)Goldstein, 1979( בעיות  מכוון 
 Clarke, 1987, אשר באים לידי ביטוי תבוכנית האמו"ן בהגתרד היעדים המקומיים. כך 
למשל, קובעת התוכנית כי על המשטרה לררב עם האזחרים מהן הבעיות המטרידות 
לחבירה  מרכזית  חשיבות  האמו"ן  תבוכנית  יש  אלו.  בעיות  רתפבון  ולהתמקד  אותם 
הקהילה,  את  שמטרידות  הבעיות  לצמצום  בהן,  להתמקד  שיש  בבעיות  מקומית 
אותן  עם  בהתמודדות  ההצלחה  לחבינת  אובייקטיביים  כמותיים  מדדים  ולהגתרד 
הבעיות. כל חתנה רחבה בשלוש בעיות מרכזיות מהן סובלים האזחרים המתגוררים 
בשטח החתנה והכינה "תכנית תקיפה". מערכת האמו"ן מנטתר באופן עקבי הן את 
והן את היעד הסופי - צמצום הבעיה שנרחבה.  תכנית התקיפה )מה נעשה בשטח( 
בבעיות  שהטיפול  קודמים  דוחות  בסתרד  הראה  זו  תכנית  שמלווה  ההערכה  מחקר 
 Weisburd, Hasisi, שנרחבו במערכת האמו"ן הוביל לצמצום היקף הבעיה )ראו גם את
(Litmanovitz, Carmel & Tshova, 2020(. נשאלת השאלה אם להצלחה ביעדי האמו"ן 
יש השפעה על עמדות הציבור המתגורר בשטח החתנה? זאת אתח השאלות עליהן 
הביצועים  איכות  בין  לקשור  מקום  שיש  היא  שלנו  ההשערה  להשיב.  זה  דוח  מנסה 
בטיפול בבעיות המקומיות מהן סובלת הקהילה בשטח החתנה לבין עמדות הציבור 

המתגורר בשטח החתנה כלפי המשטרה.      

מדד הביצועים תבכנית אמו"ן נבנה על בסיס הממוצע בציוני התכנית בשלושת הבעיות 
שכל חתנה רחבה לטיפול במסגתר תכנית אמו"ן, בכל אתח מן השנים 2016-2018. 
הערכים נעים בין 0.069 לבין 1, עם ממוצע של 0.88 וסטיית תקן 0.2. ככל שהציון גבוה 

יורת, כך עמדה החתנה בצורה טובה יורת ביעדיה.

)skewness( ולאור כך שנמצא שהקשר  על מנת לנטרל את האסימטריות בהפתלגות 
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ציון אמו"ן לאמון הציבור כלפי משטרה )המשתנה התלוי( איננו לינארי, נעשתה  בין 
טרנספורמציה לוג-נורמאלית של משתנה זה.

2. ציון החתנה בסקר השירות

בנוסף לשימוש תבוצאות ציוני תכנית האמו"ן, חבלק הנוכחי של המחקר עסקנו גם 
בבירור השפעת תוצאות סקר השירות חתבנת המשטרה על עמדות הציבור המתגורר 

בשטח החתנה כלפי המשטרה.

תיאור המדגם – סקר שירות

הסקר נערך על ידי רבחה חיצונית )בשיתוף ואישור המשטרה(, כאשר התשאול בוצע 
אלה  בשנים   .2016-2018 שנים  של  בסקר  שימוש  נעשה  הניתוח  לצורך  טלפונית. 
הסקר בוצע על ידי תרבח סקרים "CI מידע שיווקי בע"מ". הנדגמים בסקר היו בגירים 
אזחרי ישראל שקיבלו שירות מהמשטרה )למעט אלה שפנו בעקבות עבירות אלימות 
במשחפה, עבירות אלימות חמורה, אלימות מינית, עבירות נוער ועבירות במעוברות 
קטינים(.7 המשטרה סיפקה לרבחה רשומות טלפוניות חבלוקה לפילוחים גיאוגפריים 

ודמוגפריים, ללא שם, ת.ז., מען או כל רפט מזהה ארח. 

החתנה  חתומי  תבוך  דגימה  יחידות  או  חתנתיים  שטח  תאי  לפי  נעשה  סקר  ביצוע 
ישראל. דגימת המרואיינים בוצעה באופן אקראי מתוך  ידי משטתר  כפי שנקבע על 
מהרשימה, כאשר המכסות שנשמרו לאורך התשאול היו לפי יחידות דגימה גיאוגפריות 

)לפי חלוקה ליחידות גדולות/בינוניות וקטנות(

במהלך ביצוע הסקר, המערכת הממוחשתב של הסקר הגרילה באופן אקראי מסרפ 
מכל  נעשתה  ההגרלה  השונות.  הגיאוגפריות  הדגימה  מיחידות  הרפט  של  טלפון 
היחידות ידח, ללא מתן סרד או העפדה ליחיתד דגימה גיאוגפרית מסוימת. רק כאשר 
של  טלפון  מסרפי  להגריל  הפסיקה  המערכת  הושלמה,  מסוימת  חתנה  של  המכסה 
רפטים מיחידה זו. במקרה של הערד מענה במסרפ טלפון שעלה בהגרלה, הסוקרים 
קיבלו הנחיה לבצע עד 3 ניסיונות התקשרות חוזרים לאותו מסרפ טלפון. מתוך כלל 
המרואיינים שהסוקרים הצליחו להשיג טלפונית ושהתאימו לקריטריונים של הסקר - 

אחוז ההיענות עמד על כ- 34%. 

הנתונים של הסקר לשנת 2016 כוללים 8,971 שאלונים )32.8% מסך המאגר שנבנה(. 
 2018 2017 כוללים 8,864 שאלונים )32.4%(, ונתוני הסקר לשנת  נתוני הסקר לשנת 

כוללים 9,503 תצפיות )34.8%(. 

ו- 9,169 היו נשים )33.5%(. 21,337 היו  מבין הנשאלים, 18,169 היו גרבים )66.5%( 
יהודים )78.0%(, 7,256 נולדו בישראל )80.9% מתוך העונים לשאלה זו(. ניתן לראות 
רוב  כן,  כמו   .)24.3%(  25-34 ו-   )24.1%(  35-44 הגילאים  בין  היו  הנשאלים  שרוב 

הנשאלים היו בעלי השכלה תיכונית )36.4% מתוך העונים לשאלה זו(.

הסקר נערך רק בקבר הקוברנות, כלומר לא כולל חשודים. במקרה בו אדם שהתלונן על עצם היותו קוברן עבירה,  	7

ובמהלך הטיפול הוגשה כנגדו תלונה באותו נושא, מקבל אותו אדם סטטוס של חשוד. עם זאת, במקרה זה הוא כן 

יכנס לרשימה המועתרב לרבחה המבצעת את הסקר. בכדי לנטרל מצב זה ישנה שאלת סינון בסקר, ששואלת האם 

הוגשה נגד המתלונן תלונה בהקשר לתיק בו התלונן. 
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שאלוני סקר שירות

100 ושאלון  סקר שירות מורכב משלושה סוגי שאלונים: שאלון מש"ל, שאלון מוקד 
שלהם  הפניה  לאופן  בהתאם  הרלוונטיים  השירות  למקבלי  הופנה  שאלון  כל  סיור. 
למשטתר ישראל. לצורך הניתוח במחקר הנוכחי, נעשה שימוש בציון שביעות הרצון 
ממוצע  הינו  חתנה  כל  של  השירות  ציון  כאשר  לחתנות,  חבלוקה  מהשירות  הכללי 
המייצג באופן שווה את ציון שביעות הרצון הכללית מסיור ומש"ל )כפי שמחושב על 
ידי תרבח  CI על בסיס ציון הממוצע בשאלת שביעות הרצון הכללית, דביוק של עד 

שתי סרפות ארחי הנקודה העשרונית(. 

בשנים 2017 ו-2018, סולם המדידה הוא 1-10 ) 10 = מרוצה במידה ברה מאוד ו-1 = 
כלל לא מרוצה(, כאשר בשנת 2016 סולם המדידה היה 1-7 ) 7 = מרוצה במידה ברה 
מאוד ו-1 = כלל לא מרוצה(. על מנת שיהיה אפשר להשתמש בנתונים של שלושת 

השנים גם ידח, הציונים תוקננו לסקאלה אחידה של 1 עד 10 

כאשר  שירות,  בסקר  קיבלה  חתנה  שכל  כולל  בציון  שימוש  נעשה  הניתוח  לצורך 
הערכים נעים בין 5.2 ל- 9.1, עם ממוצע 7.2 וסטיית תקן 1.5.

חבנו  השירות(,  סקר  וציוני  אמו"ן  תבכנית  )ציון  החתנה  של  הביצוע  למשתני  בנוסף 
שיעור  המתנבדים,  מסרפ  כמו  החתנה  של  כלליים  מאפיינים  של  ההשפעה  את  גם 
התיקים, אחוז הדרחים והעברים חתבנה, ועוד משתנים, כמשתני פיקוח. להלן פירוט 

המשתנים:

משתני פיקוח:

להלן רשימת משתני הפיקוח שהוכנסו לניתוח, רבמת החתנה )רמה 2(:

oo מתנבדים – מסרפ המתנבדים במשמר האזחרי ל- 10,000 תושבים בכל אתח מן

השנים 2016-2018. הערכים נעים בין 1.03 ל- 93.89, עם ממוצע של 25.87 וסטיית 

תקן 14.31.

oo2016- אירועים – מסרפ אירועים ל- 1,000 תושבים בכל חתנה בכל אתח מן השנים

2018. הערכים נעים בין 2.06 ל- 110.14, עם ממוצע של 9.29 וסטיית תקן 7.51.

oo ,אחוז התקנים הלא מאוישים מתוך סך התקנים שמוקצים לחתנה – תת תקינה 

בכל אתח מן השנים 2016-2018. הערכים נעים בין 1.4% ל- 42.9%, עם ממוצע של 

9.1% וסטיית תקן 0.082.

oo 0.01% דרחים – אחוז הדרחים מכלל האוכלוסייה בשטח החתנה. הערכים נעים בין

ל- 72.2%, עם ממוצע של 7.6% וסטיית תקן 0.134.

oo בינומי. חתנות בהן האוכלוסייה העברית מונה נומינאלי  – משתנה  חתנה עברית 

מעל 80% מסך אוכלוסיית החתנה קיבלו את הערך 1. שאר החתנות קיבלו במשתנה 

זה את הערך 0.

על  החתנות  מאפייני  השפעות  את  לדבוק  הינה   2 מחקר  מטתר  לעיל,  שתואר  כפי 
 .)multilevel( בר-רמתי  הינו  הנרחב  המודל  ולכן  המשטרה,  כלפי  הציבור  עמדות 
בבואנו לדבוק את השפעות מאפייני רפט ידח עם מאפייני החתנה על אמון הציבור 
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אף  נמצאה  )ולא  נורמאלית  אינו מפתלג  זה  ומפני שמשתנה  )לגיטימיות(,  במשטרה 
  Multilevel multinomialטרנספורמציה ההופכת אותו לכזה(, הוחלט להשתמש במודל

.ordinal logit regression

לצורך כך, נרדשה טרנספורמציה של המשתנה התלוי "אמון הציבור" מסולם אינטרוולי 
)1-10( לסולם אודרינלי הכולל 3 קטגוריות: 

oo  (25.47%)אמון נמוך במשטרה )ציונים 1 עד 4( – סה"כ 19,701 מקרים

oo (32.56%) אמון בינוני במשטרה )ציונים 5 עד 7( – סה"כ 25,188 תצפיות

oo (41.97%) אמון גבוה במשטרה )ציונים 8 עד 10( – סה"כ 32,469 תצפיות

תוצאותיו של המודל הנרחב מצביעות על כך שהוא מתאר בצורה טובה את הקשרים 
 Wald chi2=15466, prob>chi2=0.000 ; LR test vs.( בין המשתנים שנחבנו בניתוח זה
 .ologit model=33.89, Prob >= chibar2 = 0.000(. ירתה מכך, בכדי לוודא שאכן קיים 
  Kruskal-Wallis Hשוני בין החתנות רבמת הלגיטימיות )אמון הציבור(, נעשה ניתוח
 . (χ2 (83)= 1478.743, p=0.000) שהראה שאכן קיים שוני מובהק מסוג זה בין החתנות

הממצאים מראים שדבומה לממצאי הדוח הראשון, השפעותיהם של הוגנות ההליכים 
 β=0.137 ו-   β=0.534( וחיוביות  מובהקות  הינן  הציבור  אמון  על  משטרה  וביצועי 
נשים  אצל  יורת  גבוהה  נמצאה  )אמון(  כלגיטימית  המשטרה  פתיסת  בהתאמה(. 
)β=0.166( ועולה עם הגיל )β=0.016(. בנוסף, נשאלו המשפתתים אם הם או אדח מבני 
ביתם נפגע מעבירה כלשהי בשנה ארחונה )קוברנות(. תשובה חיובית הובילה לירידה 

.)β=-0.202( באמון במשטרה

השפעת משתנים ברמת התחנה

אדח מיעדי הניתוח במחקר 2 דבוח זה הוא בירור ההשפעה של מאפייני וביצועי תחנת 
המשטרה על אמון הציבור בשטח החתנה במשטרה. לגבי מדדי ביצוע רבמת החתנה, 
הממצאים מעידים על השפעה חיובית מובהקת של ציוני תכנית האמו"ן וציוני סקרי 
השירות חתבנה על רמת האמון של המשיבים )β=0.084 ו- β=0.016 בהתאמה(. ממצא 
זה מעיד כי חתבנות משטרה שעמדו בהצלחה בטיפול בבעיות מהן סובלת הקהילה 
לידי ביטוי תבכנית האמו"ן(, ושהשירות שניתן לאזחרים  )כפי שהרבד בא  המקומית 
חתבנה הוערך כאיכותי ע"י האזחרים שפנו, כך הלך והחתזק האמון במשטרה בקבר 

הציבור שמתגורר בשטח החתנה.   

בנוסף, חתבנות עבריות אמון הציבור במשטרה הינו נמוך יורת )β=-0.152(, וגבוה יורת 
.)β=0.260( כאשר מדורב חתבנות עם אחוז דרחים גבוה

דיון ומסקנות
לאזחריה  המדינה  בין  התרבחית"  ב"אמנה  יסוד  אבן  מהווה  במשטרה  הציבור  אמון 
המשטר  בין  בקשר  דמוקרטית  רבחבה  הרצויות  והנורמות  הערכים  את  ומשקף 
ציבורי  במוסד  ומדורב  היות  מיותדח  חשיבות  בעל  הוא  במשטרה  האמון  לאזחרים. 
הזוכה למונופול על הגבלת חירויות הציבור ואף מוסמך עפ"י חוק להפעיל כוח כלפי 
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האזחרים. על כן, אמון במוסד זה הוא בנשמת אפה של כל רבחה דמוקרטית. אולם 
מערב לחשיבות הדיון הנורמטיבי באמון הציבור במשטרה, ישנו גם שיקול תועלתני 
שמשפיע על פתקוד המשטרה. מברית פעילות המשטרה נסמכת על דיווחים המגיעים 
מאזחרים: הציבור הוא זה ש"מפעיל" את המשטרה, מדווח לה על מה שנפתס בעיניו 
ומשתתף  העבירה,  פבענוח  המסייעת  עדות  מוסר  משטתרית,  התעברות  כדורש 
במשטרה  הציבור  אמון  אנטי-תרבחית.  והתנהגות  ערביינות  של  מניעתית  פבעילות 
מהווה מרכיב קריטי בהנעת שיתופי פעולה של האזחרים עם מערכת אכיתפ החוק 
בכלל והמשטרה רפבט. סקיתר הסרפות האמפירית חתבום אמון הציבור במשטרה 
ידי  על  נפתסת  המשטרה  כאשר  הוגנים.  הליכים  של  המשתנה  בולטות  על  הצביעה 
האזחרים כשוויונית, ניטרלית, מאפשתר השפתתות של האזחר בהליך ומקשיבה לו, 
בקבר  גבוה  באמון  זוכה  היא  אמון,  מעוררי  מניעים  ומפגינה  ובכבוד,  בנימוס  נוהגת 
הציבור. פתיסת ההוגנות חשובה אף יורת מפתיסות הפתקוד של המשטרה באכיתפ 

החוק. 

גם בישראל נחבן נושא אמון הציבור במשטרה: מסרפ סקרי דעת קהל שערכו מגוון 
גורמים )אקדמיה, משטתר ישראל וארגוני רבחה אזחרית(, מצביעים על רמות נמוכות 
יחסית של אמון הציבור הישראלי במשטרה. חוסר אמון זה אף מרחיף בקהילה העברית, 
הישראלי  הציבור  אמון  את  חבן  זה  דבוח  המובא  המחקר  אתיופיה.  ויוצאי  הדרחית 
משטתר  שיזמה  מרובי-משפתתים  שנתיים  קהל  דעת  סקרי  בסיס  על  במשטרה 
ישראל. מדורב במסד נתונים שאפשר לחבון לעומק מודלים תיאורטיים שמאפשרים 
לקדם את הבנתנו לגבי יחסי המשטרה והציבור בישראל. מחקרנו מורכב משני חלקים. 
ישראל  משטתר  של  והיעילות  ההוגנות  פתיסות  השפעת  את  חבנו  הראשון  במחקר 
על חתושת הביטחון של האזחרים, על הנכונות שלהם לשתף פעולה עם המשטרה, 
לאוכלוסייה  הן  התייחס  שלנו  הניתוח  בחר.  באופן  המשטרה  של  הלגיטימיות  ועל 
ילידי  עולים  עברים,  באוכלוסייה:  מוחבנות  לקבוצות  והן  בישראל  הכללית  היהודית 
רבית המועצות, ועולים מהקהילה האתיופית. במחקר השני, חבנו כיצד מאפייני חתנת 
אמון  על  משפיעים  שירות,  וסקר  האמו"ן  תבכנית  ציון  שבהם  הבולטים  המשטרה, 

הציבור המתגורר בשטח חתנת המשטרה.

הממצאים הראו כי אמון הציבור היהודי במשטרה גבוה יורת בהשוואה לציבור העברי, 
שהוא בעל היסטוריה של יחסים מתוחים עם המשטרה. השתייכות מגרדית גם היא 
נמצאה כמשפיעה על אמון הציבור: נשים נוטות להביע יורת אמון במשטרה מגרבים, 
גם נשים עבריות. מנגד, נשים בכלל האוכלוסיה מגלות חפות נכונות לשתף פעולה עם 
המשטרה, למעט נשים עבריות שמביעות רצון גבוה יורת מגרבים עברים לשתף פעולה 

עם המשטרה. 

באשר לניתוח המרכזי, הממצאים מאששים תובנות דומות ממחקרים ארחים בעולם 
רבדב חשיבות מודל ההליכים ההוגנים בניבוי אמון הציבור במשטרה. בכל המודלים, 
ועידוד  ביטחון  חתושת  הגתרב  אמון,  בניבוי  הבולט  המשתנה  היו  הוגנים  הליכים 
עולים  דרחים,  )עברים,  מיודחות  אוכלוסיות  בקבר  גם  המשטרה,  עם  פעולה  שיתוף 
ויוצאי אתיופיה, שם מדורב היה במשתנה בולט במיודח(. התקבל גם  מרבח העמים 
גבוהות מעודדות שיתופי פעולה של האזחרים ומעצימות  אישוש לכך שרמות אמון 
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את חתושת הביטחון שלהם. 

חיובית  השפעה  נמצאה  האתיופית,  בקהילה  למעט  המשטרה,  ביצועי  פתיסת  לגבי 
גבוהות  ביצוע  שפתיסות  כלומר  במשטרה,  הציבור  אמון  על  זה  משתנה  של  עקבית 
האמון  מיתד  את  משרפות  בכביש  ורביונות  רעש  בעבירות  בטיפול  המשטרה  של 
החיים  באיכות  הפוגעות  לבעיות  זה מאשש את הפתיסה שמענה  במשטרה. ממצא 
של האזחרים משרפ את האמון שלהם במשטרה. מנגד, נמצא קשר שלילי בין פתיסות 
ביצועי משטרה בעבירות איכות חיים לבין הנכונות לשתף פעולה עם המשטרה וגם 
לגבי חתושות הביטחון של המשיבים. בקבר משיבים עברים לא נצתפה השפעה ישירה 
של פתיסת הביצוע על נכונות לשת"פ ועל חתושת ביטחון, כאשר בקבר עולי רבה"מ 

המשתנה של פתיסת הביצוע מחפית את חתושת הביטחון.

חשוב ליידח התייחסות לעמדות קהילת יוצאי אתיופיה בישראל כלפי המשטרה. ממצאי 
כולל  במודל,  המשתנים  על  הביצוע  פתיסת  של  השפעה  הערד  על  הצביעו  הניתוח 
משנה האמון. ממצא זה מעיד על כך שפתיסות ביצוע המשטרה בעבירות איכות חיים 
כמו רעש או רביונות כנראה אינן רבאש סרד העדיפויות של קהילה זו בעיצוב הפתיסות 
שוויוני  יחסי  המדגיש  זה  ההוגנים,  ההליכים  משתנה  מנגד,  המשטרה.  כלפי  שלהם 
של המשטרה, ניטרליות, כבוד ונימוס, זוכה להשפעה החזקה ביורת מכלל המודלים 
שחבנו את אמון הציבור במשטרה. כלומר, המשיבים יוצאי אתיופיה מושפעים במיודח 
מסוגיות אלה בעיצוב יחסם למשטרה. מערב לכך, בניתוח הנוכחי לא נמצאה השפעה 
לפתיסות פתקוד המשטרה בעבירות רעש ורביונות על אמון יוצא אתיופיה במשטרה. 
אין להסיק מכך שלפתיסת הביצוע של משטתר ישראל אין השפעה על עמדות יוצאי 
סרד  רבאש  אינן  חיים  איכות  עבירות  אלא שאומדנים של  כלפי המשטרה,  אתיופיה 
העדיפויות של המשיבים. אולם ייתכן ואם המשטרה תזכה להערכות ביצוע בעבירות 
או בבעיות מהם סובלת קהילה זו )או שנפתסות על ידה כמטרידות יורת(, כי אז ייתכן 

והרבד ישרפ את האמון שלהם במשטרה. 

בשטח  הציבור  של  האמון  על  משפיעים  החתנה  מאפייני  כיצד  חבנו  השני  במחקר 
החתנה, וזאת לצד מאפייני הרפט שנסקרו לעיל. ממצאי הניתוח הראו כי ציונים גבוהים 
יורת בסקרי השירות של חתנות המשטרה וציוני גבוהים תבכנית האמו"ן מעלים את 
כלומר, משיבים המתגוררים בשטח חתנת משטרה שזכתה  אמון הציבור במשטרה. 
במשטרה  גבוהות  אמון  רמות  הביעו  לחתנה,  שפנו  מאזחרים  גבוהים  שירות  לציוני 
ביחס למשיבים חתבנות שזכו לסקרי שירות נמוכים. ממצא דומה נצפה גם לגבי תכנית 
גבוהים תבכנית האמו"ן  האמו"ן. משיבים המתגוררים בשטח חתנה שזכתה לציונים 
חתנות  בשטח  למשיבים  בהשוואה  במשטרה  אמון  של  יורת  גבוהות  רמות  הביעו 
משטרה עם ציוני אמו"ן נמוכים באופן יחסי. שני הממצאים הללו מעידים על חשיבות 
פעילות חתנת המשטרה בעיצוב עמדות הציבור כלפי המשטרה. חתנות שהן שירותיות 
באופיין )כפי שמבתטא הרבד בסקרי השירות( וחתנות שפורתות בעיות מהן סובלת 
הקהילה )כפי שמבתטא הרבד תבכנית האמו"ן( מחזקות את אמון הציבור במשטרה. 
ממצאים אלו מראים את החשיבות של חתנת המשטרה כעוגן לכל פרורמה משטתרית 

ששואתפ לחזק את אמון הציבור במשטרה.   

כהערה כללית, מחקר זה הבתסס על ניתוח שניוני של סקר החתנות במשטתר ישראל 
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שכולל אומדני ביצוע. ייתכן ולהבא יש מקום לחבון הוספה של עבירות או בעיות נוספות 
בישראל.  אתיופיה  יוצאי  קהילת  את  ותבוכן  ספציפיות,  קהילות  להטריד  שעשויות 
בין  קורלציה  שתהיה  חשוב  כי  הגישה  את  מחזקים  המחקר  ממצאי  בחרה,  כפתיסה 
ביצועי המשטרה לסרדי העדיפויות של הציבור- ממה מוטדרים, ממה דואגים – כלומר 
)כפי שהעידו ציוני תכנית  שהמשטרה פתתס כפותרת בעיות שהאזחר מוטדר מהם 
האמו"ן(. לכן חשוב להבין שאזורים וקבוצות שונות סובלים מבעיות שונות, וגיוון זה, 
לצד ערכים ונורמות שגם הם משתנים ממקום למקום, עשוי להשפיע על האופן שבו 

מתעצבות עמדות הציבור כלפי המשטרה. 

לבסוף, חשוב לציין מסרפ מגבלות של מחקר זה. ראשית, מדורב בניתוח שניוני של 
מאגרי מידע, כלומר צוות המחקר ניחת סקרים שכרב נאספו בערב, ללא יכולת להשפיע 
ניתוח מרכיבי המודל השונים במחקר מוגבל למה שנמדד.  לכן,  על המידע שנאסף. 
רבצוננו להתעכב על השפעת מגבלה זו. לדוגמה, מרכיבי פתיסת הביצוע הוגרדה על 
סמך פתיסות ביצוע של עבירות איכות חיים, שרק הן חזרו על עצמן בכל שנות הסקר. 
רכוש(  או  )כגון עביתר אלימות  כי מדדים ארחים המתייחסים לעבירות ארחות  יתכן 
יניבו תוצאות ארחות. שנית, לטותב דוח זה השתמשנו בניתוח מתאמי של משוואות 
רגרסיות מבניות. אמנם ניתוח זה מצליח לשקף יחסים מורכבים בין המשתנים השונים 
להצביע  שיכולתו  מתאמי  בניתוח  מדורב  עדיין  אולם  רגילה(,  לרגרסיה  )בהשוואה 
על קשר סיתבי )במקרה זה, של שיטור שמבטא הליכים הוגנים על אמון הציבור( - 
מוגבלת. אולם, גם כאשר לוקחים מגבלות אלה חבשבון, עדיין יש ערך לממצאי הניתוח 
המבתססים על מודל ההליכים ההוגנים. אנו מקווים שבעתיד תיזום משטתר ישראל 
ותאפשר עריכת מחקרים הממוקמים גבוה יורת ב'הירארכיית הראיות המדעיות', כגון 
מחקרים ניסויים, שבהם תידבק ההשפעה של הכשרות או סוציאליזציה של שוטרים 

למודל ההליכים ההוגנים על איכות השיטור כלפי האזחרים.

כרבדי סיכום, ממצאי מחקר הנוכחי מקנים בסיס אמפירי לצורך להשריש את מודל 
ישראל, רדך הכשרות, השכלה אקדמית,  ההליכים ההוגנים כחלק מעבותד משטתר 
מקצועית  ליכולת  שנקשרים  ארחים  מדדים  שכיום  כפי  שוטף.  ופיקוח  העשרה, 
ולקידומם לכל אורך ציר הקריירה במשטרה, כך  משמשים להנחיית שוטרים בשטח 
גם רפמטרים ממודל ההליכים ההוגנים יכולים להוות מדד הן לגיוס וסינון מועמדים 
דחשים למשטרה, והן לפיקוח ולקידום בארגון )חבבינת 'מזג שיטורי' המתאים לעבותד 
את  להקהות  יכול  הארץ  בחרבי  שוטרים  ידי  על  ההוגנים  ההליכים  יישום  משטרה(. 
המחת בין המשטרה לאזחרים תבקופות מתוחות )בין אם כמו זו שאנו חווים כעת סביב 
מקום המשטרה בשמירה על רביאות הציבור ובין אם תבקופות של מחת ביטחוני(, קל 
וחומר בקבר אוכלוסיות המתאפיינות ביחסים מתוחים עם המשטרה כמו אלה שנחבנו 
דבוח זה. חשוב גם להכיר בהשפעת ביצועי חתנת המשטרה על אמון הציבור. המסקנה 
היא שמשטרה שאזחרים שפנו אליה וחשו שביעות רצון מהשירות שקיבלו, ומשטרה 

שמטפלת בבעיות מהן סובלת הקהילה, זו משטרה שתזכה לאמון הציבור. 
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